CREMONA
SOLIDALE

BRIEMDE SPECISLE COMUMALL PEN | SEXVIL] ALLA PEASONA
Suecalegae wiaBpesTa 257 2600 SnoTene

i ITANAG] "o ut
500 drcamana Solgabe
Dalibarationa i 2 f “RFAX A

R T [-St B

RSl LMK IS2ETd © CRATZ e
T e e ILOUMM -i'a

YEREBESCE DELLA DEVLECY AN
adotata dal Cansiglio d: Amministrazione nella adunanza
zel 26 Marzo 2024

QGEGETTO: Approvaziene del Documento di Programmazion:s e Organizzazione anno 2024,
gi sensi delta D.G.R. n. 256972014,

L anns duetmilaventiquattro | quorre venfisei 421 mese di marzo al'e ore dicizsselle e trenta. nela
sata deslnata alle Adunanza, convec@io ai sensi del vigenle Statuto, si & runito il Consiglio di
AmministraZizne satla la presidenzg del Dolt Emulio Arcaini

aonc present i Lonsiglien Dott.s2a Lusa Gagliahmi Dotk ssa bManalusa Rocca Dol Sergio Morand

2 Do, Andrea Bazanti.
Panecipana | Reviser Dol ss2 Elisacetta Pasquali. Dotk Andrea Gamba e Do Giovanni Costa,

Fadecipa la Oott.ss3 Simona Genlile i gualitd di Direslgre Sanitang g Direttore Generale Facente

funzioni

Aisensidelian. 18 comma 3 del wigente Statuto assiste, con funzioni di Segretarrs, i Dicgente
L3 Affari Giensrali. Relazioni I2tilurianah, Rappart con il Terzo Settore, Doll 553 Frangesga Cerat.,

[[. ¥EEDIETE

dopo aver constatats che glotgrvenus costiluiisconn il numenz legals, dichiare aperta |3 seduta.



flL CONSIGLIC DI AMMINISTRAZIONE

VISTA I3 D5 R n. 2589 del 311162014 ~Hevisione del sistema o cserciziz od acoroditameantts dells
Lnite o Differta Sociosamtanc ¢ Dnaa opsrativs per e alinads of wigfanza @ confrofio’:

RICHIAMATO nelle scechen talegato nol della suddetta DGR, "Requisil genaral soggeftir,
Grgarmzraivg 8 gesiional. strutturall e fecrofoyry’ che rella sezione 2.2 1 "Poltics. abefiivi 2 aftivitg”
pravede chionl Saggetto oestare adott:

- un Dacymentd Crganizzativo nel guale sano indicab la missan dell'srganizzazions e i valori
a ouUl & rgpird, ke paliiche complassive. gli chietly in ralazione alle singole Undd 3 Ofeda o
servizi erogati. I'Organizzazione interra dellUrita o Offarta:

- LhFlane diiavsro che comprenda ialipologia ed | valume dathalad previste e ik corseguants
Piara Crgamzzativo:
materiale informativa ¢ mello spacifics le Carte de Servizi d=:le singole Unita d Offerta;

DATO ATTO che Vallagats 1 in pggelta prevess alkresi che il soggens gestore adoll ontro il prime
inmesire o: ciRECUN arng solare al Programma aneniele nel guale sieno espliciial gl ohiette e le
allw:td nellamzita delle specifiche aree di infervento. a2 sliulluia aigamezaliva, la seshione dells
rigsorse umane il Piano anncale A farnaziong fe Carte dei Servizi. 1a rilevazione del grado d
seddisfazona dellulente. un sistema par la valulazigns degh ohiell v stralemci annuali:

EVIDENZATO che lalizgato 1 epeoifica che la programmaziane a1ua'e debba essere attuata noi
segaent ambil
ggucativo, o animazione. di seoiglzzazione
coinyalgienenta del teritans
- mantammenis delle abita cognitive e motorie
- educazions alia salute & promozigneg del benessere
- sasiggno delle famigle e dei caredgrver
- rughorarrants defla qualta organizzativa e asgigtenziale nel rispetto der poncgn d
umanizzazione delle cure;

RILEVATO che |AZienda Spenale Comupale - 2ensi e per gli effetn dallo Statute Aziendale
wigente  adolta anadalrente atl fordamentah gor valenza grogrammatoria.  crganizzativa.
geshonale ed econamics finanziaria:

VISTQ || Prane Strategico 2024-202%. approvata con Delbera n.7d del 2871 1/2023:

DATC ATTO CHE con delibera n 75 del 281142023 & stato approvato il Piano Programma 2024,
nel quale sond state indwiduate  coarenternanle  agh ndirizzi strategici dei document di
programmazicne dell Ammin sirazione Comunale di Crerncna le Linee di ntervanic @ gli abietivi
gtraleqici de/| Azienda, reativamenta a:

- Relasam lkiiuzienal @ Stakeholders:

- ung Govemance fandala sulla qualita:

- |z Giestions dei Servizi dal gormiclio alla residenziaiita
- Rreica Innovazione 2 Sviluppo

CONSIDERATD CHE con felibera n. 103 del 181272023 g stato nmodulalo I'assstto arganizzatvo
aziedale aggicmanda 'Organgramma ed il Funzionigrarma.



DATO ATTO CHE con Deliberan 11 del 2022324 il Crosigha di Amminigizazione ha assegnato
Lol [annn 2524 gh aciethyishtoziznal e d mandato alla Direziane finalizzati 3 garznlire |2 connuika
d2l percorsoe di 2viluppo aziendale gia allivate conil Fiano Programma 2023

RICHIAMATE altresi » sagaeth abti

Revisione dsf Pwano ey Fablisogni oel Porsonolc appravale con debbera no 17 dal
2E052024
i Formazions 2024 adottato con delioeran 20 de! 7ED2024

RITENUTO quindi di approvais coarentemanta agli ndinzairegiona i dicui all Allegate 1 della DGR,
. Z36H2M A, 1 Docirnento i Programmazicns g Organnzzamong A 2923 & seos deis 0 G5,
it 25882014 quala Adlegala 1) parte integrante & sostanziale del presa e aito:

RITERUTO altresi i dare alle che f Cecomenia g Programmazione & Ougame aanee anpg 2024
at sensf defla 0GR 1 256972074, (ALL 1) & costiluito dai sequenti al egati. cual: par: inteqrant e
sostanziaie

- Pana Progranma 2024 adatlale can delibera n 75 de! 281 112023 (ALL. A
Agoiorraman' Chpavigramma 8 Futzianigranumsg, apprevalo con dehbera no 153 des
1REN2023 (ALL. B
Fidno Forrazione 2024 asobtato con delbera n, 20 del 26032024 [ALL. 7).

Tutio cid premesss, dope atferto esame e ad unanimita di votr legalmente escressi

DELIBERA

1. di asoravare, per le mativazien esplisilale 0 premessa B cogrentemenie aga indirizzi
reqiohal o g all'Allegats T della DGR n 256972814, 1. Doclenarta of Progracmaziine s
LIrparizz aZeons anic 2024 ar sensr deils 003 /oo Z568/2014, guale Aliegato 1) acquisig
agli ath con pred p 00001552, parte irtegrante & sostanziale del presentz atlo;

& divdare atta che i Cocuments of Progearrrnanone ¢ Qrganizzazione aono 2024 a1 sens deits
DGR o 286072014 (ALL. 1) & costituino dai sequenti alegab. gual par imlegrani 2
gostanZiale:

Frann Programma 2024 adottate con aelibera 1 75 del 281172023 (ALL &)

- Aggioniaments Chgangrenma g Funziopigramms, adorovaty cor delipera 1. 103 del
T8 2820273 (ALL. Bl
Figno Formaziore £024 adottata con delibera n 20.del 26/02/2024 {ALL. C;

3. d: trasmatlera capiE del presents 260 al Comune di Cremona ertia quingic qgini SUecestm
dlla data odiema,

4 di pubblicare il gresente atto ai sens & per gl effeni del Olgs n 3372813, ool sita

istiivziarale nella sezione " Acvurmoestragiore Trasparanle’.

Lelis confermato e sottascrittn.

- F"FEEEIDI,}.-HTE IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE
'Qr. rErr:iI!q Ateaitn Ov.sza Frahcacea Cerat

. _a-'-__ o I_':I:I_\__.-J-i, - : " e
- .o I N oo :
RS = .



CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

| | IO - 15 18
A 3.C. Creenara Soidase
= CREMICINA
Segrelens
Frmooobo b OGIHEERNE ~ CRAGTIME
Dl Wby SARGATIE - T1 16

Documento di

Programmazione e Organizzazione 2024
Al senst della D.G.R. n. 2569 /2014

Adottato con delibera n. 21 del 26 marzo 2024



PREMESSA
1. OBIETTIVI ED ATTIVITA' ISTITUZIONALI
a) Obiettivi di Programmazione anno 2024
b) Obiettivi anno 2023 ed attivitd aziendali strategiche in alcuni ambiti
specifici
¢) Obiettivi Istituzionali
2. ARTICOLAZIONE ORGANIZZATIVA: ORGANIGRAMMA E FUNZIONIGRAMMA
3. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE
4. PIANO DI FORMAZIONE
5. PIANO COMUNICAZIONE AZIENDALE
6. CARTA DEI SERVIZI DELLE UNITA®’ D'OFFERTA
7. CUSTOMER SATISFACTION: METODOLOGIA ED ESITI
8. RISORSE ECONOMICHE 2024

PREMESSA

I Documento di Programmazione e Organizzazione anno 2024 dell’Azienda Speciale
Comunale Cremona Solidale, redatto ai sensi della D.G.E. n. 2569 /2014, rappresenta le
azioni di sviluppo e l'evolumone del sistema aziendale, coerentemente agli indirize
regionale, agli indirizsd del Comune di Cremona ed agli obiettivi strategici di mandato
annuali del Consiglio di Amministrazione aziendale, dettagliati nel Plano Strategico 2024-
2026, approvato con Delibera n.74 del 28/11 /2023 e nel Piano Programma 2024 (ALL.AJ,
approvato con delibera n. 75 del 28/11/2023.

Il Piano Strategico 2024-2026, & stato redatto a conclusione di un percorso avviato dall'ASC
Cremona Solidale nel secondo semestre 2022, con il Comune di Cremona, la Fondazione
Citta di Cremona, tramite il supporto tecnice della SDA Bocconi, con obiettive di definire
il posizionamento ¢ lo sviluppo stratepico ottimale dell’Azienda, allinterno del sistems
sanitario, socio sanitario regionale, delle recenti riforme (lr. n.22/2021 DM 77/2022
“Piano Non Autosufficienza) e degli Indirizzi regionali di Programmazione del SSE per I'anno
2024 (DOR n.1827/31/01/2024),

In continuitd con il 2023, V'ASC Cremona Solidale coerentemente alla mission aziendale ed
al valori identificati nelle Statuto eroga un sistema di offerta dei servizi diversificata,
risponidente a bisopni crescenti a livello territoriale, ad un quadro epidemiologico e
demografico in forte evoluzione verso il target over 63, ad una richiesta maggiore di servizi
a domicilio, ad una prospettiva di integrazione sociosanitaria ¢ sociale, nonché a profili
professionali sempre piu gqualificati ed integrati tra di loro nella presa in carico globale della
PersoOna.

1l 2023 é stato caratterizzato da una riorganizzazione ¢ rigualificazione aziendale che ha
visto coinvolti tutte le aree aziendali, con particolare riferimento alle seguenti aree:

- area di assistenza sanitaria e socio sanitaria: ingresso in struttura di medici geriatn
di provata esperienza ¢ professionalita, rilancio dei servizi offerti alla popolazione



tramite |implementagione e l'accreditamento di gli ambulatori specialistici. un
progetio permanente di formazione ¢ di aggiornamento per tutto il personale
sanitario e di assistenza alle persone, avvio di uns sttivita di ricerca scientifica in
collaborazione con diverse Universita, tramite la costituzione di un Comitato
Scientifico azendale, svilappo del percorso Alsheimer ed avvio del Percorso GCA
destinato alle Gravi Cerebrolesioni Acguisite;

- area del servizio "alberghierc™: rigqualificazione e rinnovo degli ambienti destinati ai
servizi socio sanitari ¢ sanitari, ristrutturazione dell'edifico Storico Soldi.
rimodulazione gestionale di alcuni servizi in house (lavanderia e lavanolo) ed
implementazione di servizi integrativi (parrucchiera, percorsi per i caregivers|
destinati agh ospiti ed ai lore familiari;
area amministrativa’ revisione dell'assetto organizzativo aziendale, internalizzazione
di aleuni profii  professionali (educatori, Terapista Occupazionalel,
professionalizzazione dei profili sanitari e sviluppo defle azioni di governance e di

middlemanagement.
Infine il Bilancio Sociale 2022, approvato con Delibera n. 49 del 27 Job 2023,
obips., cremonasolidale it azlenda mlancio-socigle, illustra I'impegno e Ia

determinagione dell'Azienda nel consolidare ed implementare le relazioni e le interlocuzioni
con ghi Stakeholder del territorio, con il Terzo Settore, nonché nel promuovers servizi a
favore delle persone fragili e vulnerabili della Citta di Cremona e del suo territorio, in una
prospettiva strategica di sviluppe ed evaluzione aziendale.

1.0BIETTIVI ED ATTIVITA’ ISTITUZIONALI

a) Obicttivi di Programmarzione anno 2024

La programmaszione 2024 consolida alcune attivith e linee operative avviate nel 2023 ma
infroduce nuovi macro obiettivi a valenza strategice per affrontare sostanszialmente tre
sfide:

¥ la sfida della Longevita attraverso lo sviluppo di una serie di servizi trasversali che
supering e integrino i serviz e le lince di finansiamento tra ambito sociosanitario,
sociale e sanitario in un continuum in eui la presa in carico nelle risposte di cura e
nei percorsi di cronicitd (Percorso Alzheimer e Gravi Cerebrolesioni Acquisite] sia
garantita in una filiera & serviz integrati;

¥ la sfida sulle Risorse Umane & quella che ha saputo coglicre e affrontare 'azienda
nel 2023 e che si pone di proseguire nell'esercizio 2024 in particolare agendo su
queste leve: fabbisogni, gestione del turnover, internalizzazione delle funzioni “core”
assistenziali, sviluppo dello Skill Mix con l'inserimento di nuove professionalita, for-
mazione, sviluppo professionale, relazioni sindacali, rfcerca;

* la sfida della Sostenibilitd attraverso:
¢ il mantenimento delle Rette delle RSA e del CD! invariate per I'anno 2024
o il costante impegno a garantire serviz di qualita e V'equilibrio economico attra-
verso azioni di Governance e Management
o una rete di alleanze e partnership tra i diversi stakeholder
¢ i continui investimenti nella ricerca e in ambito scientifico



Il Piano Programma 2024, approvato con Delibera n. 75 del 2871172023, allegatc [ALL.A)
al presente documento, individua sostanzialmente quattro linee di intervento, nell'ambito
delle quali vengono declinati tutt gh obiettivi e le azioni aziendali

o
o
"
W

Relazioni [stitumonali e Stakeholders;

Una Governance fondata sulla Qualita

La gestione dei Servizi: Dal Domicilio alla Residenzialita
Ricerea, [nnovazione e Sviluppo.

b} Obiettivi anno 2023 ed attiviti aziendali strategiche in alcuni ambiti
specifici

Rispette al Plano Programma 2023 sono stali conseguit 1 seguenti obiettivi strategici in
aloumni ambiti particolarmente significativi ¢ specifici:

Miglioramento dell'assistenza/presa in carico degli ospiti € relazioni con gli aspicd
e fomighiar

v

-

Miglioramento dell’assistenza/presa in carico degli ospiti:

miglhioramento della qualitd dei servizi alberghieri con particolare attenzions al
servizio ristorazione, alla morganizzazione ed implementazione del servizio
perrucchiera interno alle RSA ed estensione del servizio a pagamento ai degenti
della Cure Intermedie, agli ospiti della Comunitda Duemiglia ¢ CDI, nonché
rimodulazione del servizio di lavanderia e lavanolo e gestione interna del servizio di
guardarcbiera e estensione del servizio parrucchiera:

Internalzzazione di n. 10 Educatori dal 01/01/2024 dedicate alle UDO residenziali
e semi residenziali aziendale, nonché n] Tergpista Cccupazionale funzionale al
mantenimento delle abilitd neuro motorie residus dei pazienti ed alla formazione del
personale dedicato al percorso Alsheimer e Gravi Cerebrolesioni Acqusite:
Progressivg qualificazions del personale dedicate all'assistenza: processo graduale
di sostituzione in tutte le UDO di personale 0SS al posto di ASA, con ampliamento
della potenzialitd di intervento sia in ambito assistenziale che di supporto al profilo
di infermiers;

Volontariato e Terzo Settore: al fine di promuoverne il coinvolgimento attivo nelle
attivita istituzionali & valorizzarne |impegno in ambito socio sanitario, con delibera
n.44 del 27706/ 2023 & stato approvato il Regolamento disciplinante i rapporti con
gli Enti del Terzo Settore finalizeato a creare il Sistema Terzo Settore di Cremona
Solidale, sulla base del quale sono aggiornate le Convensioni con le singole
Associazioni/ODV per il biennio 2024-2025, lunzionalmente ed in raccordo alle
attrvitd degli Educatori aziendali.

Implementazione delle relazioni con @ Sisterna Territorio, tramite Pattivazione di
sinergie con le diverse realtd/soggetti relativamente a vari ambiti con Fobiettivo di
mtegrare Cremona Solidale nel tessute sociale, coconomico della citta a beneficio di
ospiti e familiar.



¥ Relazioni ospiti-famigliari e ascolto Caregiver:

revisione delle modalita di gestione dei reclams;

ascolfo del caregiver: incremento significative della presenza della figura delln
psicologo in azienda funzionale a gestire la complessita degli ospiti (500 utenti tra
Cure Intermedie = ESA|, differenziando la presenza e le attivitd in funzione del casi
da gestire [target]. Sono state inoltre attivate delle ore di ascolto a sUpporto ai
caregiver per favorire l'accompagnamento della famiglia nel percorse di ingressc del
nuove ospite in RSA [con particalare attenzione ai nuclei Alzheimer);

Comitats di Ruppresentanza degli Ospitt & stata consolidate il raccordo con il
Comitato, quale interlocutore permanente di confronto e di programmazione

rorernance ¢ Gestions arfendale
¥ Percorso Alzheimer:

nell'anno 2023 sono state stanziate importanti risorse finalizzate alla valorizzazione
dei  professionisti (formazione, percorsi integrati, integrazione nuove figure
professionale, valorizzazione delle nisorse) & di riqualificazione dell'ambiente [rinnove
degli arredi, tinteggiatura, tematizzazione degli ambienti).

E'stata completata la filiera pubblica dei servizi di disgnosi e cura in ambito clinico-
assistenziale attraverso laccreditamente dell'ambulatorio geriatrics-CDCD e
Itmplementazione dellintelligenza Artificiale {Sistema Ancelia) sllinterno dei Nuclei
Alzheimer, funzionale al monitoraggio degli ospiti in particolare nelle ore notturne.
Alla realizmazione del percorso hanno concorso le seguenti azioni messe in campo
dall’A=ienda:

1. lavorare sulla la presa in carico precoce dei pazienti e supporto alle famiglie

= Revisione Punto info/Accoglienza (care maneger)

= Apertura Ambulatoric Geratrico - CDCD [Pubblico e Privaio)

= Altivazionc Spazio Ascolto Caregiver {psicologo)
2. costruire uns filiera integrata di servizi

= Ambulatorio Geriatrico (Pubblico e Privato)

=0 Calffe Alzheimer

= Centri Diurni Alzheimer interni alla struttura (20 p + 20 p)

= RSA Aperta - domicilio

= Nuclei Alzheimer
3. migliorare la qualita del servizio per pazienti e operatori

= Unico Referente Medico ¢ Coardinatore per |intera fliera
Equipe stabili con incontri periodici e furmazione operatori
Incremento Servizio Psicologia a supporto di pazienti e operatori nella filiera
Insermmento figura del Terapista Occupazionale nel Percorso Alzheimer
Selezione interna personale dei Nuclei Alzheimer [valutazioni motivazionali}
Attivazione progetto Musicoterapia nella filiera
4. migliorare la qualita Ambiente

= Investimenti tecnologici (Intelligenza Artificiale) nei Nuclei Alzheimer

= Riqualificazione degli ambienti (letti, arredi, pareti) dei Nuclei Alzheimer

= Cura ¢ adattamento dei giardini Alzheimer

005040



¥ Rigualificazione e ristrutturazione degli ambienti RSA:

Sono stati effettusti intervent di riqualificazione degli spaszi, al fine di creare un
ambiente lavorativo pit favorevole ad ospiti e personale, con particolare attenzione
alla Palagzina Somensl, sede dei nuclei Alzheimer, ed alla Palazzina Azzolini in cui
sono state trasferite le U0, di area amministrativa.

¥ Percorso Gravi Cerebrolesioni Acquisite (GCA):

con la Delibera n. 33 del 20/04/2023 & stato attivato il percorso riabilitative
assistenziale integrato dedicato alie gravi cerebrolesioni acquisite in collaborazione
con I'Associazione EnricoNoi ETS Onlus. In attuazione della delibera sono state
formalizzate le collsborazioni con i Soggetti attivi del percorse, Associazione
EnnicoNoi ETS Onlus [Protocollo dintesa Determina n.98 del 03/05/2023) e
Cooperativa Sociale SIM-PATIA (Convenzione Determina n. 126 del 06/06,/2023).
E'stato conferito un incarico libero professionale ad un fisoterapists di comprovata
expertise sul tema, finalizzato alla progettazione del Percorso QCA, alla presa in
carico del target in oggetto ed alla realizzazione della formazione dedicata agi
operatori coinvolti nel percorso.

+ Rizk Management, Prevenzione, Igiene, Benessere organizzativo:

IAzienda ha messa in atto azoni di sistema nell'area prevensione ed igiene,
relativamente alla gestione del Covid, Piano Operative Pandemico (POP), malattie
infettive, vaccinazion: ospiti, Piano Legionella, HACCP.

Per quanto concerne |'area Medicina del Lavoro, Risk Management e Area sicurezza
sul Lavero, sono state implementate attivitd ed interventi fun=zionali & sviluppare
prevenzione sui luoghi di lavore, gualita e sicurezza delle prestazioni assistenziali e
gestione del rischio clinico.

Di concerto con le OO.8S & stato elaborato e somministrato un gquestionario
funzionzle ad indagare il benessere dei dipendenti ¢ le esigenze in tema di
conciliaziene vita-lavoro, 1 cui esiti saranno oggetto di analisi nel 2024,

Per quanto concerne infine la valutazione dello stress correlato si & dato avvio alla
raccolia dei dati oggettivi riferiti al biennio 2022 /2024.

Frogeiti, Collaborazioni: Unfversita, Ricerca
* Progetto di Welfare di Comunita:

A seguito della sottoscrizione del Protocolls dintess tra Comune di Cremona,
Fondazone Citta di Cremeona e I'Azienda Speciale Cremona Solidale per un Welfare
di Comuniti per persone anziane in casa Barbieri e Raspagliesi, periodo 2022-2025,
il progetto ha visto una complessiva rimodulazione, individuando sostanzialmente
due macro aree di intervento [Area di programmazione socio sanitaria e Area
Erogazione dei servizi) all‘interno delle quali riportare e sviluppare le attivith in modo
appropriate e coerente alle esigenze nlevate ed una migliore organizzarzionc ed
efficientamento dei servizi esistenti, nonché una valutazione complessiva del target
di inquilini presenti nel complesso abitativo, in relazione al loro posizionamento
nella rete sociale ¢ socio sanitaria ed al raccordo con il CDI Barbieri,



Nel 2023 Y'Azienda ha refforzato in particolare l'area della programmazione socic
sanitaria, consolidando 1'attivita di *Presidio Sociale” del Maggiordomo di Comunita
{la cun attivitd era stata implementata nel 2022) ¢ ad attivando un Punto di Ascolto,
progetto obiettivo assistenziale, guale presa i carico di tpo infermieriastico e
onentamento al servizi sanitari ¢ socio sanitari afferent alla filera di Cremona
Salidale, rivolto agli inquilini del complesso di Via X1 Febbraio, con linserimento di
una figurs assistenziale dedicats, coadiuvata dalla figura di n. 1 Infermiera.

E'stato ripensato il ruolo dell'Educatore con funzione di promozione delle attivitd
animative /ricreative & di interfaccia con gli inquilini, nonché di integrazione tra le
attivita di Casa Barbieri e Casa Raspagliesi e gli inquilini.

3i & proceduto a definire il Coordinaments di Progetto, quale Referente isttumonale
relativamente alla attivitd complessiva ¢ di monitoraggio, supervisione = raccordao
con il territorio;

E' proseguita lattivita della Commissione di Valutasione domande alloggio,
rafforzando il ruolo della Commissione nella verifica & valutazions del profilo di
fragilitd sociale ¢ socio sanitaria, con particolare attenzione al setling assistenziale
di ogni singolo inquiline, al fine di una valutazione pill appropriata e complessiva.
Sono state valutate 21 domande di alloggio; 18 sono state accolte. Al 31/12/2022
erano liberi solo 2 alloggl successivamente assegnati.

* Universita e Ricerca:

nel 2023 sono state sviluppate le relazioni ed i rapporti convenzionali con le
Universita, in particolare con 1Universita di Brescia, per lo svolgimento df trocind,
tramite ASST Cremona (Corso di Laurea in infermieristica & Corso di Laurea in
Fisoterapia) ¢ ATS Valpadana {Corso di Laures Assistente Sanitario).

E'stato sottoscritto 'accordo con la scuola di specializzazione di Geriatria ed & stata
approvata la convenzione per il finansiamento di un pesto da professore associato
(seconda fascia) specialita Med09/ Geriatria per lo svolgimenio di attivitd clinica e di
ricerca presso I'ASC Cremona Solidale. Con ['Universita Cattolica di Cremona sono
proscguite le iterazioni sviluppate a partire dal progette Cremona Besides
Caregivers.

Con Ia delibera no. 25 del 20,/04 /2023 il CDA ha approvato il Comitate Scientifico
aziendsle quale organismo tecnico di sviluppo delle attiviti scientifiche e di ricerca
in collaborazione con le Unaversita,

¢] Obiettivi Istituzionali

Gli obiettvi 2024 nascono dalle Linee di Indirizzo del Comune & dagli At Fondamentali
approvati dal CDA nella seduta del 28/11 /2023 (Piano Programma 2024, Budget 2024
Piano [nvestimenti 2024).

Per I'anno 2024 con Delibera n. 11 del 20/02/2024 il Consiglio di Amministrazione ha
assegnato i seguenti obiettivi istituzionali ¢ di mandato slla Direzione, finalizzati a
garantire la continuita del percorso di sviluppe aziendsle gia attivato con il Plano
Programma 2023, consolidare il raccordo e la collaborazione con il Sistema Territorio
nonché prevedere una pin efficace governance dei servizi, tramite l'srticolazione del nuove
assetlo organizzativo ariendale, secondo la prospettiva di evoluziones definita dal Pianc
Strategico 2024 /2026
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2. ARTICOLAZIONE ORGARIZZATIVA: ORGANIGRAMMA E FUNZIONIGRAMMA

Nel 2023 I'Azienda ha avviato un processo di revisione sostanziale dell’zrticolazions
aziendale che ¢ stato completato a fine anno in ragione dell’approvazione del Piano
Programma 2024 che individua la sfida delle Risorse Umane gquale elemento strategico
aziendale, lunzionale alla quakficazione dei serviz e all'evoluzione dell’Azienda. La sfida
delle risorse umane si agisce con le seguenti leve: fabbisogni, gestione del turnover,
internalizzazione delle funzioni di “core” assistenziali, sviluppo dello Skill Mix con
linserimento di nuove professionalits, formazione, sviluppo professionale, rtelazioni
sindacali & ricerca.
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1. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

L'ASC Cremona Solidale, in quanto ente pubblico, nelle procedure di reclutamento del
personale applica i principi generali previsti dalla normativa pubblica in materia di
concors: € selezioni nonché di conferimento di incarichi a professionist esterni.

L'Azienda ha adoftatc un propric "Regolamento per il reclutamento del personale
dipendente” la cui ultima modifica ¢ stata approvata con Delibers del Consgiglio di
Amministrazione n. 20 del 21/02/2019. Per il conferimento degli incarichi esterni & stato
approvato dal Consiglic di Amministrazione n. & del 29/01/2019 il “Regolamento per il
conferimento degli mcarichi esterni®. Entrambi i documenti sono disponibili nell’Area
dell’Amministrazione Trasparente sul sito internet aziendale.

Fabbisogni e Dotazioni Organiche
Annualmente il Consiglio di Amministrazione in sede di spprovazione del Bilancio di

Previsione approva con propria Delibera i Piano dei fabbisogni del personale dipendente &
il Piano degli incarichi esterni sulla base dei guali viene rechatato il personale necessario
per il lunzionamento dei servizi sziendali.

1l fabbigogno annuale di personale socio assistenziale ¢ sanitario & determinato nel rispetto
degli standard previsti dalla Regione Lombardia per I'accreditamento delle Unita d'offerta
tenende conto di un possibile incremento temporanes di organico in relazione al carico
assistenzale richiesto dalla tipologia di ospite presente in struttura.

Per le figure professionali non previste a standard il fabbisogno di personale & definito sulla
base delle attivith axiendali necessarie al funzionamento dei serviz di supporto nonché alle
progettualita definite annualmente dall'Azienda. L'Azienda ha inoltre effettuato la sceita
gestionale di appaltare alcuni servizi generali al fine di ottimizzare le risorse economiche e
iz qualita delle attivita erogate.

Il personale operante in Azienda & in possesso dei titoli professionali prescritti, compresa
l'eventuale iscrizione ad relativi albi, previste dalla normativa vigente, da normative di legge
o dalla procedura di reclutamento in relazione al rualo ricoperto all'interno dell’Azienda.
Per l'anne 2024 il piano dei fabbisogni del personale & stato approvato con Delibera del
Consiglio di Amministrazione n. 76 DEL 28/ 11 /2023 mentre il Fiano degli incarichi esterni
relative allanno 2027 é stato approvato con Delibera n. 77 del 28/11/2023.
Coerentemente con lobiettivo di proseguire con la revisione dell'organico del personale
assistenziale, con Delibera n. 17 del 26/03 /2024, & stata approvata la revisione del piano
dei fabbisogni relativo all’anno 2024 inserendo la fgura dell'Operatore Socio Sanitario in
sostituzione deil'Ausiliario Socio Assistenziale nei nuciei dedicati al progetto delle Gravi
cerebrolesioni Acquisite

Lo schema riepilogativo del piano dei fabbisogni di personale dipendente relative all'anno
2023 ¢ riportato in Tabella 1.

Organizzazrione delle Risorse Umane

Nella Tabella 2 si riporta il Piano di Lavoro suddivisi per Unita di Offerta.

GE operatori neo assunti vengono inseriti nell'Unita operativa di pima assegnazone
seguendo le procedure definite dall'Azienda nel “Regolamento per 1inserimento del nec
assunto” (ulima revisione Aprile 20221,

Il personsale che opera nelle Unith di Offerta Regidenziali & organizzato sulla base di turnd
di lavoro elaborati mensilmente per garantire l'organizzazione di seguito echematizzata.
Per far fronte ad eventi imprevisti, I’Azienda ha adottato una procedura di continuita
assistenzale in relazione alla tipologia e alla complessita assistenziale dellutenzs

I perscnale afferente ai servizi di supporto ¢ non residenziale opera sulla base di
un ‘articelazione oraria definita dall'azienda in relazione all'attivita erogata.
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Tabella 2

PIANI DI LAVORO SUDDIVIS] PER UNITA' D'OFFERTA RESIDENZIALE
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4. PIANO FORMAZIONE DEL PERSONALE

Il Piano Programma 2024 sottolinea 1'importanza della formazione per motivare & svilup-
pare il personale. L'azienda ha investito molto nella formagione nel 2023 e intende conti-
nuare in questa direzione. [ Plano di Formazione Aziendale (PFA) 2024 mira a sviluppare
le competenze del personale per offrire un servizio di slta qualits e per qualificare le pro-
feasioni.

Le attivita formative saranno rivolte & tutti i dipendenti e collaboratori, coinvolgende ogni
figura professionale nelle formazioni ritenute necessarie per il lore profilo. I FFA 2024
continueri a sviluppare V'organizzazione, combinando formazione obbligatoria e professio-
nale, sia di gruppo che personalizzata, per raggiungere ghi obiettivi strategici. Saré anche
organizzata una formazione specifica per il ‘middlemanagement’ per migliorare la gestione
delle risorse.

1 PFA 2024, allegato al presente documento [ALL.C) enfatizza importanza della forma-
zone nelle attivita socio-sanitarie, 'area chiave dell'azienda, con l'obiettive di mantenere &
ampliare la conoscenza specializzata nel campo geriatrico e riabilitative. L'aziends, gia un
centro di eccellenza in questo settore, prevede iniriative ambiziose per diventare un punto
di riferimento nella formazione geriatrica e assistenziale. Gli eventi come comvegni, corsi ¢

congress: organizzati dallASC saranno parte integrante dei percorsi formativi aziendali.

5. PFIANO COMUNICAZIONE AZIENDALE

Il Piane di Comunicazione & une strumenio fondamentale per la comunicazione istituzio-
nale e per lz promozione e diffusione dei servizi e delle attivita dell’Azienda. Nel 2024,
I'Azienda si impegna a migliorare la comunicazione, sia interna che esterna, utilizzanda in
mado efficace i canali di comunicazione, in particolare i social media, & favore dellidentita
aziendsale e de] dialogo con e famiglie e la comunita.

Per regolamentare la relazione di comunicazione con il social media, 'Azienda ad integra-
zione del Piano di Comunicarione vigente ha adottato, con la delibera 112 del
20/02/2024, la Social Media Policy hiiips  cremonasolidale it palicv-social-media che
orienta l'uso dei social media e definisce le informazioni che possono essere pubblicate e
le modalita di pubblicazione.

6. CARTA DEI SERVIZI DELLE UNITA' D'OFFERTA

L'ASC Cremona Solidale offre una filiera di servizi molto variegata e costituita da un setting
assistenzale completo ¢ caratterizzato dalla complessita delle cure sanitaric e socio
sanitaric ¢ da personale dedicato ai servizi con approccio multidisciplinare, al fine di
garantire una presa in carico completa, assicurando assistenza continua nelle varie fasi
della cura.

| servizi erogati dall’Azienda che si distinpuono per tipologia di offerta in serviz residenziali,
semi-residenziali, territoriali ¢ ambulatoriali, afferiscono sostanzialmente a tre ambiti
sociosanitario, sociale e sanitario come di seguito descritto, con una progressiva evoluzione
dell’Azienda verso 'ambito sanitario ¢ socio sanitario, in ragione della complessita clinics
del target di utenti, come rappresentato dal Piano Strategico 2024-2026:
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Bervizi residenziali

* Servid HSA (Residenza Sanitaria Assistenziale) e sclventi su posti letto autorizzati
® Servizi Cure Intermedie

*  Comunith Alloggio Anziani Duemiglia

* CASA "Comunita Alloggic Sociale Anziani”)

* FProgetto di Welfare Comunitario in Via XI° Febbraio

Servizi semiresidenziali
= CDH (Centro Diurni Integrato)
* CDA {Centri Diurmi Alzheimer)

Servizi territoriali ¢ ambulatoriali:

*  Servizd C-DOM (Cure Domiciliari - riclassificazione ADI)
= Servim RSA Aperta (accreditata come RSA Azzolini]

= SAD (Servizio Assistenza Domicilizre)

* Ambulatori specialistici Sociosanitari

»  Ambulatorio sanitario Geriatrico « CDCD

=  Ambulatori privati

L'ambito soclosanitario rappresenta l'ambito prevalente di attivitd  dell'Azienda
relativamente ai servizi erogati che sono articolati come segue:

1 Cure intermedie (78 post letio)

[ R3A (368 posti letto] suddivisi in Presidio Azzolini, Mainardi e Somenzi

- CDI Centri Diurni Integrati per ansiani (80 posti) suddivisi in CDI Soldi e CDI
CD Centri Diuwrmnd i t ienti Alzheimer | suddivisi in

nciidis integrati per pazi {40 post] CoI

Servizio di Cure Domiciliari [C-DOM)
ESA APERTA
SAD |avviato a Marzo 2024}
Ambulaton per visite specialistiche

In data 24/01/2024 & stato sottoscritto con 1'Aziends Sociale Cremonese, per il bienmio
2024-2026, il Patto di accreditamento per 'erogazgione di sistema domiciliarita mediante

|

L ol I



accreditamento e voucherizzazione ambito territorigle di Cremona. 11 Servizio & stato
avviato a marze 2024 ed & rivolto prevalentemente ad anziani e disabili in situssions di
fragilita sociale, di non sutosufficienza o ridotta autosufficienza, temporanca o protratta.
[ servizio di assistenza domiciliare & svolto presso il domicilio della persona da operator
058 qualificati. Le aree di intervento principali riguardane:
= giuto nelligiene della persona;
« giuto nella cura della persona;
* asgistenza al pasto;
» aiuto per il governo dell’alloggio abitativo e attivitd domestiche:

* socializzazione, vita di relazione e integrazione con il territorio.

Coerentemente agli indirizzi normativi regionali relativi al fordino dell'ADI, sviluppatosi in
C-DOM, di eui alla DGR n. 6867/2022 « DGR n.1025/2023, 'Azienda ha proceduto a
adeguars, raccordandosi con gh attori del sistema (ASST, ATS| per il completamento della
dei servizi socio assistenziall necessari al territorio, con particolare attenzione alle
dimissioni protette ¢ al collegamento con il servizio di domiciliarita [SAD).

Nell'ambito sociale sono ricompresi { servizl legati al Progetto di Welfare Comunitario di
Via XI Febbraio, Is Comunithd Alloggie Duemiglia (24 posti letto] € nel secondo trimestre
2024 la nuova UDO Sociale Comunita Alloggio Sociale Anziani (C.A.S.A), con 12 posti letto,
denominata Casa Bonetti-Lodola, a scguito di perfezionamento istanza CPE
*Comunicazione Preventiva d'Esercizio” di cui alla Comurnicazione dell'Azienda Sociale
Cremonese di presa atto avvio UDO del 18/ 12,/2024.

Obiettive della C.A.S.A. & garantire tutels ¢ protezione abitativa a persone anziane fragili e
vulnerabili socialmente, autosufficienti, o con una parziale compromissione nelle attivita
strumentali della vita quotidiana /o nella vita di relazions, assicurando serviz slberghieri
e sociali interni alla struttura e Iintegrazione con i normali servizi sociali, sociosanitari e
sanitari, di comunita e di rete. Le persone possono essere accolte in forma temporanea o
a tempo indeterminato, compatibilmente con le loro richieste, capacita e autonomie.

In ambito sanitario, a completamento della filiera erogativa, sono attivi gli ambulatori
specialistici, ambulatorio geriatrico e il CDCD, quali presupposti fondamentali per la presa
in carico appropriata degli anziani, garentendo un'attenzione personalizzata alle esigenze

di ogni individue,
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All'mternc dei servizi, Cremona Solidale, ha inoltre implementate nel 2023 serviz
alberghieri integrativi, quali il servizio di lavenderia e parrucchiera. L'azienda ha
rimodulato il servizio di lavanderia, quale servizio accessorio, a disposizione dell'ospite,
previo pagamento di un costo giornaliero, di cui alle tariffe approvate con Delibera n. 79
del 28/11/2023 e disciplinato dal Regolamento aziendale per il Servizio di lavanolo e
gestione indumenti ospiti (approvate con Delibera n. 80 del 28/ 11/2023).

E' inoltre stato esteso come servizio accessorio a tutti gli altri servizi residensiali e
semiresidenziali, in base alle richieste, il servizio parrucchiera in aggiunta a quanto gia
previsto nella retta per e RSA, sulla base della tariffa per serviz accessor di igiene e cura
della persona, approvata con Delibera n. 81 del 28/11 /2023,

I servizi erogati da Cremona Solidale sono dettaghati per Unitd d'Offerta nelle Carte dei
Servim  hittps://cremonasolidals [t/cane-dei-servis/ che nel 2023 sono  state Apgiomate €
completamente rimodulate, nella prospettiva di una maggiore trasparenza dei servizi ¢
delle modalité di accesso e nel rispetto della normativa in materia di privecy ¢ trattamento
dei dati personali, coerentemente al GDPR 2016/679,

7. CUSTOMER SATISFACTION: METODOLOGIA ED ESITI

Metodologia
L'uso di questionan di gradimento per valutare la ‘qualitd percepita’ é un clemento
fondamentale della nostra strategia ariendale. La raccolta annuale dei dati ci ha permesso
di integrarli nel nostro sistema di monitoraggio dei servizi e di costruire percorsi per
migliorare le nostre stralegie di comunicazione e la qualita delle prestazioni offerte. Questo
fornisce anche alla Dirczione Aziendale un elemento importanie per comprendere le
aspettative dei destinatarni diretti e indiretti dei nostri servizi.
La ricerca qualitativa & stata condotta nei primi mesi {febbraio-marzo) del 2024, Nei
paragrall seguenti, presenteremo i risultati dei questionari somministrati a pagient =
familiari, suddivisi per servizo.
Seruvizi Residenziali

- RSA: ospiti con punteggio MMSE 219

- KBA: familiar di pagienti dcoverati

- Comunita Alloggio Duemighia: Familiari e ospiti del servizio residenziale sociale

- Cure Intermedie: distribuito alla dimissione di ogni degente
Seruizi Semi-residenziali
- CDI Barbieri e Soldi: utenti frequentatori
- CDI Barbieri-Soldi-Alzheimer-Ozenam: familiari degli utenti frequentatori

- ADI: distribuiti ad ogni utente al momento della chiusura del servizio

= [RSA Aperta: distribuiti ad ogni utente al momento della chiusura del servizio
- Ambulatori: distribuiti ad ogni fruitore al termine di ogni percorso riabilitativo



SERVIZI RESIDENTIA

RESIDENZE SANITARIE ASSISTE.

All'interno di ogni palazzineg sono stati individuati gh ospiti con punteggio MMSE 219. Ad
essl € stato distribuito un questionario, compilato in collaborazione con un operatore della
struttura, redatio appositamente per essere di semplice comprensione,

[ questionari per i familiari sono stati distribuiti e raccolti nel periodo 20 febbraio al 20
marzo 2024 grazie all'aiuto di coordinatori, educatori e volontari.

In tutte le palazzine i 100% degli ospiti elegibili ha risposto al questionario,

in tutte le palarzine & staio raggiunto il punteggio minimao 24 per la soddisfazione ariendale
di sia per gh oapiti che per i familiar.

Fra gh ospiti gli indici di gradimento pill eleval sono stali registrati nelle domande
niguardanti gli educatori e il servizio di parrucchiera. | punteggi meno alti hanno riguardato
il vitto e la lavanderia

RSA Azzolini
R3A Arrolini DSPIT] RSA Azzolini FAMILIARI
FUFFIIENTE SLAREA OTTINA
15 k. 154 OTTH A EIFFCIENTE
l 1—-—. Lo ——. =
o BUDHA
s B0
Qruestionari consegnati: 34 Queationari consepnati: 104
Compilati; 34 Compilati: 68
Media: 3.9 Media: 3.9

Dh seguito si riassumono le valutazioni espresse per alcuni espetti del servizio {scala 1-5):

- Corlesia operatori: voto medio = 4

- Assistenza: voto medio = 4

- Orari di apertura = 4

-  Educatori; voto medio = 4 6

- Qualitd del vitto: voto medio = 3.4

- Qualita della pulizia: voto medio = 4

- Qualita della parrucchiera; voto medio = 3.8
- Quahta della lavanderia: 3.2



RSA Mainardi

R5A Mainard] OSPITI RSA Malnardl FAMILIARI
TR ARG
2% 3%

TR

OTTIRA 38%
BLICHE
LE 4

Questionari conscgnati: 33 Questionari consegnati: 79
Compilati: 31 Compilati: 40
Media: 3.8 Media: 4.1

Di seguito si nassumono le valutazioni espresse per aloun: aspetti del servizio {scala 1-5):
- Cortesia operatori: volo medio = 4.2

- Assistenza: voio medio = 4,2

-  Educatori: voto mediog = 3.5

= Qualita del vitto: voteo medic = 3.8

- Qualita della pulizia: voto medio = 3.9

- Qualith della parmucchiera: voto medio = 3.8

- Qualita della lavanderia: 3.5

RSA Mainardi B
RSA Malnardl B OSPITI RSA Mainardi B FAMILIAR]
SUFFICIENTE . eanc 185 OTTIMA
e 8%

BUCHLA
55%
CQuestionari consegnati: 11 Questionari consegnati: 36
Compilati: 11 Compilati: 16
Media: 3.9 Media: 4_1

D1 scguito si riassumono le valutazioni espresse per alcuni aspett del servizio (scala 1-5):
- Cortesia operatori: voto medio = 4

- Assistenza: voto medio = 4.1

- Educatori: volo medio = 4.3

= Qualitd del vitto: voto medic = 4

= Qualita della pulizia: voto medio = 4.2

= Qualith della parrucchiera: voto medio = 3.9

= Qualitd della lavanderia; 3.5



R8A Somenszi ¢ Nuclei Alzheimer
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D seguito si riassumonc le valutazioni espresse per alcuni aspetti del servizio [scala 1-5):

- Cortesia operatori: voto medio = 3.8

= Assistenza- voto medio = 3.9

- Educatori: voto medio = 4.3

- Qualitd del vitto: voto medio = 3.3

- Qualitd della pulizia: voto medio = 3.6

- Qualiti della parrucchiera: voto medio = 3.9
- Qualitd della lavanderia: 3.1

NUCLED Alzhelmer FAMILIARI

i iner SUFFICIENTE 37% Compilati: 28

BLICHNE,
i

D4 seguito si riassumono le valutazioni espresse per alcuni aspetti del servizio (scala 1-5):

- Cortesia operatori: voto medio = 4.5

- Assistenza: voto medio = 4.5

- Qualitd del vitto: voto medio = 4.4

= Qualits deila pulizia: voto medic = 4.6

- Qualitd della parrucchiera: voto medio = 4.4
- Qualita della lavanderia: 3.5

Il questionario ¢ somministrato ad ogni paziente dimesso. Sono steti restituiti 372

questionari sui 600 consegnati (62%).
pari 4 4,3, in linea con [a valutazrione dello scorso anno,
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A supporto di questa valutazione vi sono le aspettative di cura/riabilitazgions, soddisfatte
nel 45% dei casi in modo ottimale.

Alla richiesta di dare un giudizio sugli aspetti di maggiore qualita, i nostri ospiti segnalane:
la professionalita, 'attenzione al ricoverato, l'organizzazione e l'efficienza, la qualita delle
cure. Positive le mformazioni ricevute allingresso e al moments della dimissione,
considerate dai rispondenti complete ed efficac.

Di scguito si riassumono le valutazioni espresse per alcuni aspett del servizio (scala I-5):

- professionalitd dei Medici: voto medio = 4.6

- professionalitd degli Infermieri: voto medio = 4.6

- professionalitd ASA/OSS: voto medio = 4.5

- professionalitd personale della riabilitazione: vote medio = 4.7
- gualita del vitto: voto medio = 4

- gualits della camera: voto medic = 4.3

- qualitd degli spaz comuni: voto medio = 4.2

Non mancano in calce a1 questionari i complimenti al personale ¢ la valutazione di
positivitd dell'esperienza.

SERVIZI SEMIRESIDENZIALI
CENTRI DIURNI INTEGRATI (CDI)

Lindagine ha visto una buona restituzione sia da parte dei familiari (89%) che da parte
degh utenti (B4%). Per 'anno 2023 il servizio riceve un voto di soddisfazione complessiva
pari a 4.6 dagli ospiti ¢ 4.5 dai familiari, le valutazioni tendono A CONVETEEre CON una pig
che buona valutezione di giudizio.

3i conferma la valutazione positiva al servizio rilevata negli scorsi anni.

Anno di rilevasione Valutazions Familiari Walutazione Oepiti
2023 45 _ 4.6
2022 46 4,7
2021 4.7 4.7
2020 4.6 4.9
2019 4.6 4.7




O5PITI FAMILIARI

SUFMICIENTE SUFFICIENTE
LA Femanne rEposty -

‘ %

i seguito si sintetizzanc i giudiz espressi per le dilferenti dimensioni del servizie:

- aspetti relazionali ed assistenziali (professionalita operatori; assistenza della persona;
attivitd proposte; etc.): voto medio familiari = 4.5/ voto medio ospiti = 4.7

- aspetti alberghieri (qualita del vitto; pulizia dei locali; trasporto): voto medio familiari =
3.9 [ voto medio ospiti = 4.1

= capacita del CDI di rispondere ai bisogni del singolo: voto medio familiari = 4.3 / veto
medio ospiti = 4.4

cor = 1ileig)

Sono stat distribuiti 38 questionari aglhi ospiti ed altrettanti ai loro familiari. La raccolta
ha visto una compilezione ¢ restituzione da parte dei familiari di 34 questionari (94%); per
quanto concerne gli 0spit, la restituzione ¢ stata di 38 guestionari |100%).

[l CDI Soldi nell'anno 2023 riceve un voto di soddisfazione complessiva pari a 4.6 dai
familiari mentre dagli ospiti il 4.3 in lieve flessione rispetto all'anno precedente, Si
conferma la valutazione positiva rilevata negli scorsi.

Anno di rilevazione Valuteziane Familiar Valutazione Dapiti
2023 4.6 4.3
2022 4.5 4,8
2021 4.8 4.8
2020 4.7 ol 5
2019 4,5 4,6
OsPIm FAMILIARY

Relativamente alla capacitéa del CDI di informare sui servizi che verranno loro offerti e
sull'organizzazione del Centro, gli ospiti inseriti nel 2023 assegnano alla domanda un
gadizio positivo {voto 4.7). Anche i familiari si allineano con un giudizio di 4.5. In spedifico:



- 1 fzmihari valutano gh aspetti relazionali ed assistenziali con un voto medio di 3.9:
disponibilita e cortesia sono valutate al 4.6 e I'sssistenza erogata al loro congiunto 4.5;

- gl ospit, invece, danno un gudizio di 4.4 disponibilits & cortesia sono giudicate posi-
tivamente, a 4.4, l'assistenza ricevuta in leve fleasione al 4.4, cosi come gl intervents
riabilitativi con una valutazione pari & 4.3 e le attivitd educative 4.3,

Per quante concerne gl aspetti alberghieri, il voto medio dei familiari & 4, quelle degli ospid
¢ 4.3. La domznda sulla capacita del CDI di rispondere ai bisogni del singolo & giudicata
dail familian a 4.2 mentre gli oapiti la valutano a 4.

Complessivamente, & quindi possibile dire che — nel corso del 2023 - il livello qualitativo
dell’assistenza erogata dal CDI & giudicato dai nostri ospii e dai loro familiar
positivamente in tutt i suol aspetti,

Il questionario & stato somministrato ai soli familiarl. Sono stati distribuiti 18 questionarni
e raccolte 16 risposte (89%).

1 CDI Ozanam nell'anno 2023 riceve un voto di soddisfazione complessiva pari a 4.3 dai
familieri, confermando il gudizio positivo deghi scorsi anni.

CON-A Orongm FANMILIARI
CITTIA
3%

Relativamente alla capacita del CDI di informare sui servizi che verranno loro offerti e
sull'organizzazione del Centro, i familiari degli ospiti inseriti nel 2023 assegnano alla
domanda un giudizio positive (voto 4.5). Di seguito si riportane i giudiz di dettaglio:

- aspetti relazionali ed assistenziali = 4.4

- aspett alberghieri = 4.3;

- capacita del CDI di rispondere ai bisogni del singolo = 4.3

CDy - ilicir

1l questionario & stato somministrato ai soli familiari. Sono stati distribuiti 18 questionari
e raccolte 15 risposte (85%),

[1 COI Alzheimer nell'anno 2023 riceve un voto di soddisfazione complessiva pari 2 4.5 dai
familiari: un punteggio sempre in Heve crescita rispetto agli anni precedenti.

Anno di Flevazione Velutazione Familiar
2023 4.7
2022 4.5 y
2021 4,3
2020 4.4
2019 3.2
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Relativamente alla capacitd del CDI di informare sui servizi che verranno loro offert &
sull'organizzazione del Centro, i familiari degli ospiti inseriti nel 2023 assegnanc alla
domanda un giudizio positive (voto 4.7). Si riportano i pareri raccolti:

- aspetli relazonali ed assistenziali = 4.6

- aspetti alberghieri = 4.2 (qualita del vitto pari a 4.3, il trasporto valutato con 4. 1)

- capacitd del CDI di rispondere a1 bisogni del singolo = 4.5.

Come negli scorsi enni il questionario & stato somministrate durante tutto lesercizio. La
raccolta ha visto una compilazione e restituzione complessiva di 66 questionari,

Il servizio nell'anno 2023 riceve un voto di soddisfazione complessiva pari a 5 (scala 1-5),
che conferma le valutazioni deglhi scorsi anni ¢ colloca 'ADI sulla scala dei valori in una
posizione di eccellenza

Assistenza Domiciliare Integrata ADI

Massuna rispous 7% BLONA 2R
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Per quanto riguarda la qualita delle prestazioni ricevute, si riportano le valutazioni:

- puntualitd nell'erogarione delle prestazgioni = 5
- chiarezza delle informazioni ricevute = 5

- corlesia e disponihilita degli operator = 5

- professionalita = 5



RSA APERTA

1l gquestionario & statc somministrate durante l'anno, cosrentemente con i tempi di presa
in carico e dimissione. La raceolta ha visto una compilagione e restituzgione complessiva di
48 questionari. [I servizic RSA APERTA per l'amno 2023 riceve un voto medio di
soddisfazione complessiva pari a 4.8 (posizione eccellente).

RSA Aperts
Nissura fisposte 4%
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Per quanto riguarda le prestazioni ricevute, si riportano le vahutazioni:

« gualita delle informasioni ricevute = 4.7

- gqualita complessiva del servidio erogato = 4.7

- professionalita degli operatori = 4.8

- cortesiz degli operatori = 4.8

- tempestivith nella erogazione delle prestazioni = 4.6
= utilith del servizio = 4.8

SERVIZI AMBULATORIALI

Durante due mesi ¢ stata organizeata una survey e sono stati restituiti 131 questionari.
Relativamente alle prestazioni richieste, la fisioterapia individuale é di gran lunga la
predominante. Passando invece ad esaminare la valutazione di qualith assegnata alle
prestazioni ricevute, i fruitori hanno espresso un gindizio complessivo molta positivo, pari
ad49suunascaladalas.

AMBULATORI

OFTiMe 9%

in dettaglio hanno poi dato i seguenti giudizi:

- Servizio prenctazione = 4.9

- Tempi di attesa tra prenctazione e prestagione = 4.8
- Accessibilitéd, confort e pulizia = 4,9

- Professionalitd ¢ cortesia = 5

- Chiarezza ¢ completezza delle informazioni = 5



8 RISORSE ECONOMICHE 2023

Si riportano : principali documenti di programmagione economice-finanziaria spprovat

con delibera n .82 del 28 novembre 2023.

*  Budget 2024
* Piano Investimenti 2024

Budget 2024

1 Budget & redatto ai sensi dell'art. 37 dello Statuto. [l risultato economico a Budget 2024
determinato per effetto della valorizzazione della produzione di servizi e dei costi relativi

risulta cosi composto:

RICAVI BUDGET 2024
CURE INTERMEDIE, AMBULATOR] 558 4 810282
AMBULATOR] FISIOTERAPIA SOLVENT] E AMBULATORID POLISPECIALISTICD 141,162
R3A ordinania, Nuclel Alzheimer & Rivoveri Privatd 14 398,870
Comunita DUEMIGLIA 516.024
COI = Centi Diumi Integrati 1.94] ToH8
Servid Termitariali (C-DOM, ADI = RSA APERTA] 659711
Serviz & Progettuality Innovative Comune di Cremona - C35 270040
AFFITTI RAMO D'AZIENDA ¢ GESTIONE AREA DISABILITA’ Bl.827
PROVENTI DIVERSI] 45T 180
VARIAZIONE DELLE RIMANENZE 0
Servizi ¢ Progettualita Innovative Comune di Cremona - WELFARE DI COMURNITA’ 65.000
Interesai antivi BO.00D0
PROVENT] STRAORDINARI A4 391
TOTALE RICAV] 23.503.214
COSETT BUDGET 2034
ACQLISTI BENI E SERVIZI 1621 B46
UTENZE V1A BRESCIA E CTH 1679938
PEREONALE DIPFENDERTE 14, 970932
di A per arcantonamenily rinneie contratitals 80, ()
PERSONALE NON DIPENDENTE 1. 131 246
TUTALE COSTO PERSONALE 16.111.178
CANON] DI LOCAZIONE E ASSIMILATI 49 536
ASSICLTRAZION] 122.765
MANUTENZION T09.815
BPESE DI FUNZIONAMENTO GENERALI 469,054
AMMORTAMENTI oS08 854
IMPETE E TASSE 120,515
DONER] STRADRDINARL 0
TOTALE COSTI 23.393.802
RISULTATO CIVILISTICO ANTE IMPOSTE 109.713
IRAFP T, 000
IRES 39,713
RISULTATD FINALE 0
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Piano Programma 2024

Approvato con delibera n. 75 del 28 Novembre 2023



Premessa - La sfida della Longevita ¢ della Sostenibilita

[I Piano Programma 2024 ei sviluppa in un quadre normative in continus evoluzions & livells
nazionale ¢ regionale (PHNR, LR n,22/2021, DM n.77/232), recepito a livells locale dalle Linee
Canda (Indirizzi} per PASC che il Comune di Cremona ha approvato con la Deliberazione di
Giunta Comunale n.273 il 15/ 11,2023 e a completamento del peroorso strategico evviato nel
2022 dal Consiglio di Amministragions, in collaborazione con il Comune, la Fondazione Citta
di Cremona ¢ con i supporte della SDA Bocconi, concluse con Vapprovazione da parte del
Consiglic del Pians Strategico 2024-2026

Il Fiano Strategico 2024-3026 prova ad essere una risposta alle sfide che i sistema
sociosanitano in generale, e Cremona Solidale in particolare, stanno alfrontando.

Da una parte bisogni crescenti, un quadr epidemiologico e demografico in forte svoluzione
(gli over 65 a Cremona rappresentano fl 27% a fronte di una media regionale del 23% e gli
over 85 sono il 4% dei residenti — circa 3mila persone], dall'altra un sistema di offerta che si
stz sempre pid orientando alla domicilisritd e che al tempo stesso richiede fort livelli di
integrazione sociosanitaria (¢ sociale) nonché competense professionali sia dal punto di vists
della cura, dell'assistenza = defle relazioni n un settore caratterizzato da forte furnover, costi
crescenti, limitazioni, assenteismo, che richieds di presidiare costantemente le competernse,
la motivazione, il beneassere del dipendente ¢ soprattutto la sua formazione continua.

Infine, il tema dei costi crescenti jutenze, inflazione, rinnovi contrattual)  la contestuale
neceasitd di gravare il meno possibile sulls famiglie.

I Pizno Programma 2024 prepone quindi azioni concrete per affrontare:

« la sfida delia Longevitd artraverso lo sviluppo di una serie di servizi trasversali che
FUpenno ¢ integring | servid e ke linee di finenzsamento tra ambits socosanitario, socials
€ sanitario in un continuum in cui la presa in carieo nelle risposte di cura ¢ nei percorsi
di cronicité (vedi Percorso Alzheimer & Gravi Cercbrolesioni Acquisite - vedi punto 3} sia
garantita in una filiera di serviz integrati.

s la sfida sull: Risorse Umane ¢ quella che ha ssputo cogliere e affrontare Maziends nel
2023 e che si pone di proseguire nell'ssercizio 2024 in particolare agendo su guests leve;
iabbisogni, gestione del fumowver, internalizeazione delle funz@ioni *cors® assistenziali,
sviluppo dello Skail Mix con 'inserimento di nuove professionalitd, formazione, sviluppo
professionale, relagioni sindacali, ricerca

+ la sfida deila Sostenibilita attraverso:
o 1l mantenimento delie Rette delie RSA e dei CDI invariate per 'anno 2024
o il costante impegno & garantire servizi di gualitd e Pequilibric economico attraversg
azioni di Governance e Management (punto 2|
© una rete di alleanze & partnership tra i diversi stakeholder (punto 1 ¢ 4]
o i continui investiment nella ricerca = in ambito acientifico (punto 4)

Tutte cié premesso il Consiglio di Amminiatrazione ha individuato, anche sulla base degli
incontri ¢ interlocugioni con I'Amministrazgione Comunale, e linee dintervento e gli obiettivi
che 'Azienda e la sua organizrazione dovranno avviare e perseguire nel corso di questo e dei
prossimi esercizi:

EELAZIONI ISTITUZIONAL] E STAKEHOLDERS

UNA GOVERNANCE FONDATA SULLA QUALITA'

LA GESTIONE DEI SERVIZE DAL DOMICILIO ALLA RESIDENZIALITA'
RICERCA, INNOVAZIONE E SVILUFPO

B Ch b2 =



' RELAZION] ISTITUZIONAL] E STAKEHOLDERS

Percorsi integrati tra Cremona Solidale ¢ Comune

Cremona Solidake & un polo riconescuto, velorizzatn e di riferiments per la geriatria nonché
erogatore di servizi per linvecchiamento e per le patologic degencrative legate alla sfera
cognitiva, ¢ sta assumendo sempre pitd competenze nell'accompagnamento delle famiglie e
dei caregiver in particolare.

Obiettivo sard renders ancor pid stringente & sinergica l'azione dell’Azienda quale ente
strumentale dellAmministrazione Comunale attraversoc imcontri di  confronts &
coordinamento per facilitare i processi di valutazione, presa in careo ad inseriments di
cittadini cremonesi nei servizl aziendali

Froseguisa altresi il confronts periodico con l'obiettive di migliorare la comunicagione e la
condivisione delle azioni operative tra l'Asienda ¢ Comune che vengono formalisat
attraverso ghi 1] Indirizsi assegnati dal Comune all'Azienda, 2) {1 Contratts di Servizo, 3) g
atti previati dallo Statuto {(Budget, Piano Programma, Bilancio Sociale].

La relazione con la Fendasgione Citta di Cremona

Diverse sono le collaborasdoni in atto con la Fondazione Citta di Cremona, proprietaria degli
immobili in cui opera |'Aziends. In particolars nel 2023 la Fondazione ha contribuito alla
rqualificagione dei Nuclei Alzheimer finanziando investimento dellIntelligenza Artificiale.
Nel 2024 sard completato il recupero edilizio nell'ala della palazzina Soldi gquale nuova seds
del Centro Diumno [ntegrato ¢ del Centro Diurno Integrate Alzheimer Ozanem. Al piano
SUperiore sorgerd una nuova tipelogian d'offerts, una comunitd per persone ancors
parzialmente autosufficienti. Infine proscguird in ambito di welfure comunitario, tra Comune,
Fondazione e Agmienda, la sperimentazione di unita abitative tutelate per anzani fraglh
all'intermo del Centro Barbieri in via X1 Febbraio,

Collaborazioni con ASST Cremona

L'Azienda nell'srogazione dei suoi servizi, =i avvale di rapport convengionali con YASST di
Cremona. Obicttivo del 2024 sard, attraverse o sviluppo dell'zccordo quadro tra le mission
strategiche e gii obiettivi di integrazgione indicati nells riforma sociosanitaria regionale, 1o
sviluppo dei servizi territoriali ed il raccordo con Case di Comunita, Centrali Operative
Territoriali e Ospedali di Comuniti per la centralita del loro ruclo nella Riforma LR 2272021
[come nel PNRE).

Network Sociosanitario

Negli ultimi anni I'Azienda ha investito molto nella costrustene di un Network sociosanitario
che ba contribuito favorevolmente a sviluppare il confronto e Teapprofondiments tra
professionisti anche di altre realtd oltre ad inserire 'Azienda in un contesto nazionals
nellambito del quale potrd essere ulteriormente valorizzata. Tra queste si segnaleno
l'adesions alls rets:

= ARBAC Associazione delle Residenze Socicsanitarie della Provincia di Cremona

= UNEBA Lombardia Unione nazionale Istituzioni & inlkzdative di assistenza sociale

= OLTC S3DA Bocconi Osservatorio Long Term Care (30 partecipanti ad invito)

= LIUC Castellanza Osservatorio Settoriale sulle RSA (300 RSA associate]

Curare la transizione tra vita familiare e vita residenziale, aspetio che lende a creare una
Jfratturg fra casc e struffurg.

Proseguiranne gli incontri periodici tra Comitato & Azienda al fine di promucovere un dialoge
costruttive wolto ad approfondire e condividere situazioni di criticith. [| Comitate sard
comnvolte, come interlocutore permanente, nella programmarzione def servizgi = attivita sulls
base delle esigenze rappresentats dai femiliari degli cspiti,
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2. UNA GOVERNANCE FONDATA SULLA QUALITA
Macro-Obiettive. Formazione, qualitd e controlli

2.1 GOVERNANCE: PROCEDURE, QUALITA, RISK MANAGEMENT

La palitica di attuagione del governo clinico, che si fonda sul mighioramento continuo della
qualita dei servizi ¢ del raggiungimento/mantenimento di clevati standard assistersinli,
stimolando la creazione di un ambiente altamente professionale, richiede un approccio di
sisterna, realizzabile tramite lintegrazione di determinanti specifici, interconnessi e
complementari, che richiedone un approccic asiendale integrato. Formazione =
aggiormamento continus del professionisti sanitan, gestione dei procesai e dei percorsi
assistenzial, gestione del rischic clinico, valutazions delle tecnologis sanitade, wlutazions
degli indicatori di processo ¢ di esito, ricerca £ sviluppe, attenzione alla Customer Satisfacticn
ci ospiti e lavoratori, clime organizzativo, mantenimento di cleveti standard di salute =
sicurezza sul lavors, coinvolgimento del paziente/ ospite, informazione corretta e trasparente,
song per Azienda determinanti da perseguire per il raggiungiments di una buona
Crovernance.

FPrevenzione, Risk Management, Sicurezza

0 campe di intervento di quest'area mira a prevenire /o ridurre eventi in grado di generare

un danno, sia =i nostri ospiti che ai nostri lavoratori/collaberateri. Sviluppare prevenzione

al fine di diminuire un rischio rende un'Azienda pit sicura.

Mel 2024 TAzienda si impegners, oltre che & prossguire ['‘sdozions di mizure di prevensane

e controlle def Covid-19%, nel mantenimento degh standard igiendco sanitari, neila mappatura

degli eventi avversi, promuovendo azioni correttive dove necessarie, slfettuare la raccolta de

dati oggettivi relativi alla valutazione Stress lavora correlato per gli anni 2022-2024,

completando il percorso con anche |'individuasione delle aree/macro famiglie necessarie per

la velutazione stessa. Sard inoltre individuato il gruppoe di coordinaments aziendale per 1a

prevensione degli atti di viclenza a danno degli operatori dei servizi sanitari & socio sanitari.

Benessere del dipendenti ¢ Conciliagione vita-lavoro

I Aziends proseguird il percorss awvviato con ATS Val Padane ¢ con ASST Cremona

relativamente alla Rete regionale di Promozione della Salute nei luoghi di lavoro “Rete WHP

Workplace Health Promotion®. Rispetto alla programmazione 2024, sard diffusa 2 policy

aziendile sul tema dei comportamenti additivi e sul tabagismo & sard attuats uns

promozione rispetto all’adesione da parte del personale agli screening di prevenzions

oncologica proposti dslla programmasione regionale. Relativamente al tema della

conciliegione vita-lavoro e benessere, a seguito della somministrasione nel 2023 del

questionario funzionale a rilevare le necessita ed i bisogni del personale, nel 2024 saranno

elaborati ¢ valutati i dati al fine di implementare le misure ¢ azioni pii rispondenti alle

neceasits rlevate,

La Formasione Aziendale quale leva di sviltuppo

La formazione rappresents uns delle leve strategiche di motivaions e sviluppo delle risoree

umane. La formazione del personale £ una delle leve su cui I'Azienda ha maggiorments

investite negli ultimi due anni con il chiaro obiettivo di continuare queste percorso, Utenti

sempre pid compless! da assistere, caregiver sempre pit esigenti, pland di lavoro pid "serrati”

richiedono rapiditi di esecuzione ma anche precisione e qualitd. La formazione e

l'aggiornaments costante possono giocare un ruole fondamentale nel supportare leperatore

nel suo lavoro e nel rendimento.

Nel 2024 =i prevedono in particolare | seguenti interventi-

- percorsi di formazione rivolti al personale di supporto per aumentare la consapevolezza
del ruele & dellimportanza fondementaie che lo stesso riveste:

= consolidamento di quanio appreso sullimpisge delle contenzioni:

- rivalutazione dell'sccompagnamento del paziente nella fase terminale con individuazions
di linee guida condivise tra medici ¢ infermieri.

= sperimentazone e attuazione del protocolls disgnostico assistenziale [PDTA| aziendale
per la gestione e la cura di pazienti con demenza ¢ delirium;

*  in ambito riabilitativo saré proposta la formazione sul campe degli 0SS, finalizzats ad
ottenere una ottimale press in carico del nuove degente, accompagnats dalle corretis
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3. LA GESTIONE DEI SERVIZI: DAL DOMICILIO ALLA RESIDENZIALITA'

Macro-Obtettivo, Suiluppare le potenzialitd e le competenze dellAzienda nelfambito dal
ststerna di welfane ferntoriale per le persone ansiane

3.1LA PREESA IN CARICO DEI BISOGHNI

It Punto Info e la Presa in Carico

La comunicazione e |informezione per orientare il cittadino e le famiglie sono elementi
essenziall su cui 'Azienda investe & sl propone con forme e diverss risorse per raggiangere i
vari stakeholder. A tal proposite & stato sviluppato un unico punto mtegrato di presa in
cirico per orientare e facilitare T'accesso delle famighe ai servizi aziendali. La valutasions e
l'accompagnamento dei pazienti & degli ospiti all'interno dei servizl aziendali viene garantita
da tre figure fra loro coordinate: assistente sociale, bed manager & care manager.

Social Core € una pisttaforma di incontro tra domanda e offerta, tra bisogni & servizi, e fa
parie del progetto pidl ampio "Osservatorio permanente su caregiver € anziani® pensato
dallUniversitd Cattolica del Bacro Cuore Campus Piacenza = Cremona, il Politecnico di
Milang, il Comune di Cremona ¢ diverse altre realtd territoriali sia imprenditoriali che
associative. La piattaforma, ancors in fase di test, vedra impegnata anche Cremona Solidale,

L'ascolto dei Caregiver

Proscguirt anche per il 2024 il percorso sperimentale di attivaziore di moment ) spazi
strutturati di ascolto per fornire un sostegno alle famiglie ed aiutare i familiari a riflettere
personalmente sui propri vissuti nel moments dell'accoglienza o durante la permanenzs in
struttura, offrire un momento di ascolto e supporte relativamente alle preoccupasziond circa
il proprio care, sestenendo il mantenimento della relazione con o stesse, anche & sostegno
dei rapporti interpersonali tra professionisti e familiari, Tale servizio attivato in fase
sperimentale a favore dei famigliari coinvelti nel percorso Alzheimer si sta sviluppando anche
nelle altre REA

Intervent! traversali in ambito clinico-assistenziale-riakbilitativo od educativo

Froseguiranno nel 2024 gh interventi in ambito sociosanitaric affiancati ad azioni che

mirano a incrementare il comfort ambientale & valorizzare gli aspetti di cura della persona:

-dal punto di vists animativo-educativo s conferma Iimpegno ¢ massima attensions alla
stabilizzazione delle relazioni tra aperatori - ospiti - famigliarl nonché ad organizzare sventi
straordinan, anche in sinergia con le Associasioni ¢i Velentariato che collaborano con
I'Agienda;

- proseguiranno le sedute di musicotergpis, utilizzata prevalentemente per | pazenti con
disturbi del comportamento ma anche per permettere situasioni di benesssre attraverso la
comunicazione sonoro-musicale con il terapista {dalla condivisione di momenti di gicia alla
terapia palliatival;

= proseguira Iutilizes in RSA ¢ nei CDI dells terapia cccupasionale, gia da molti anni in atto:

- sulla base delle risorse disponibili sard valutata la sperimentazione della Pet Therapy in
quanto, per | pazienti reoverati in RSA, I'utilizzo di animali da compagnia pué configurarsi
sia come attivitd di animazione, di svago, di scstegne (AAA=Attivita con PAusilio di Animali)
sia come intervento terapeutico (TAA=Terapia condotta con PAusilio di Animali).

3.2 SVILUFPO ATTIVITA DOMICILIART

C-DOM, RSA Aperta s SAD

| recenti riferimenti normativi [PNRR, il DM 77, la LR 22/2021 ¢ la DGR 6867 ¢ am.i)
indtviduano l'assistenza domicilisre quale setting privilegiato dell'esaistenza territoriale.
L'ADI [Assistenza Domiciliare Integrata) ora C-DOM si configura come un servizio in grado
di gestire al domicilio intervent: sostitutivi dei ricoveri &, per questo, comporta benefici sis
in termini di benessere degli assistiti, sie in termini di appropriatezza ed efficienza nell'uso
delle risorse. Prioritario sard, con il contributo di tutti ghi attori de! sistema (ATS, ASST,
Azienda Soctale del Cremoness & Comune di Cremona) lo sviluppo dell'attivitd domiciliare
integrata (C-DOM e R3A Aperta) in raccordo con la filiera dei servizi socis-assistensiali
[dimissioni protett=, SAD).

Laccreditamento del BAD da parte dell’ASC permetters di migliorare gli mtervent al
domicilio integrande § diversi interventi {C-DOM/SAD)
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4, RICERCA. INNOVAZIONE E SVILUPPO

Macro-Obiethvo. Promuovere le relazioni con Universitd & zoggerti gquakificati nel setfore, nenché
la partecipazions a progettf i ricerca regionali / nazfonali /europel al fine di migliorare le
capacitd di isposta dell Aziendn e di favorine azions innovative

RELAZIONI CON LE UNIVERSITA', SCUOLE SECONDARIE E ISTITUTI PROFESSIONALI
Nel 2024 proseguiranno le collaborazioni con le Universitd e le Scusle Secondarie di I
grado, in base alle sinergie su specifici temi. Obisttive sard anche Iapertura dell’szienda
all'esterno, attraverso degli Open Day, &l fine di promuovere la conoscenza dell'azienda e del
scttore spesso associato al solo servizio RSA (£l Sdch).

Universita degli Studi di Brescia L'Azienda ha in essers diverse convenzioni per lo
svolgimento delle attivith formative relative al Corss di Studio in Fisioterapia, Infermieristica
e Assistenza Sanitaria, e, recentements, con la Scuola di Specializzazions in Gerdatria. Si
procedera nel 2024 con le valutazione per lattivazione di Corsi di perfesionamento in ambit
specifici [es. riabilitezione neurclogica, medico in R8A,...) ¢ all'attivazione di un posto per
professore associato in ambito geriatrico.

Universita Cattolica di Cremeona Proscguirs la colleborazions gid evviata nell'ambito del
progetio di sostegno e ascolto ai caregivers {Cremona Besides Caregivers] e dello sviluppo
del progetto Social Care (vedi punto 1)

Scuole Secondarie di II" grads. Saranno incrementati | rapperti convenglonall con Ie
Seuple Secondarie di 0" grado del territorio: 1AL Cremona, [stituto Stradivari, Liceo
Sefonisba Anguissola, Istituto Pitagora, Istituto Einaudi con le quali I'Azienda ha in atta
convenzoni per lo svolgimento di tirocini eurriculari finalizzati alla realizzazione di moment
di alternanza tra scuola = levoro o ad agevolare le scelte professionali, nonche per la
realizzazione di peroorsi per le Competenze Trasversali per 1'Orientamento (PCTPO). Tra
questi si segnala in particolare il Lices Sofbriisba Anguissola findirizzo scienze umane,
economico-sociale ¢ Womedico) con il quale & stata sviluppata uns collaborazione permanents
gul tema della Wolenza contro le Domne, aderendo alla rete di scopo territoriale per i progetto
A Seuola contro la Volenza contro le Donne” e il tema della Cura e della Presa tn Carico in
une prospettiva educative. Saranno avviate inoltre interloctizioni con Enti di formazione
professionale con particolare riferimento & queghi enti che eroganc corsi per ASA, 0SS fes.
Cr.Forma) al fine di attivare sinergie in ambito formativo e professionals.

IL COMITATO SCIENTIFICO E LE ATTIVITA DI RICERCA
.';.pnrti.ml:lai.’lﬂﬂ]'Azimduhammhﬂuunm&r:ntmuﬂimp&hnﬂlupp&:h
promozione dells attivitd di ricerca. Nel 202220323 gomo stale awvviakte malte attbvita di
rcerca, formazione e sviluppo scientifice grazie allo sviluppo di une rete profezsionale
nazionals ¢ internazionalke,

Comitate Scientifico. Nel 2023 & atato istituito anche un Comitets Scientifico finalizzato a
promucvere le attivitd scientifiche ¢ di ricerca tra entl. Oltre all'Azienda partecipano:
Universitd degli Studi di Breacia, Universitd Bicocca Milano, Universitd di Barcellona,
Universita Cattolice di Cremona. Sono previsti almeno 3 momenti di confronto all’anno.
Obdettive ariendsies nel breve (ermine & quells di eostrulre e Comunitd o Buone Pratiche
e, nel medio-lungo termine, di contribuire, attraverso lo sviluppo di attivith i Ricerea, alla
costituzione di un Laboratorio Geriatrico dedicato a chi assiste gli anwiani, al fine non salo di
generare dati e conoscenza sul hisogni e le aspettative di questo target, ma anche di aprire
unc spazio di dialoge ¢ co-progettagions volto A rendere efficace e sostenibile l'offerta di
serviel in guesto ambito.
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PREMESSA

[l Piamo Programma 2024 riconosce I'importanza strategica della formarione come mezzo per
motivare e sviluppare le risorse umane. Di conseguenza, I' Azienda ha investito significativamente nella
formarione del personale nel 2023, con I'intenzione di proseguire su questa strada. L. assistenza a utenti
sempre pit compilessi, la pestione di caregiver sempre pil esigenti e I'implementazione di piani di lavaro
intensivi richiedono sia rapidita di esecuzione che precisione & qualith. La formazione continua pud
svolgere un ruolo cruciale nel supportare "operatore nel suo lavore ¢ nel migliorare le sue prestazioni.
[l Piano di Formazione Aziendale (PFA) per I'snno 20824, & progettato per sviluppare e migliorare le
competenze del nostro personale, al fine di fornire un servizio eccellente ai nostri residenti.

Le attivita formative saranno rivolte a tutti i dipendenti, ma anche ai coliaboratori dell’ente. Per garantire
una formazione completa e mirata, si prevede di coinvalgere tutto il personale in servizio, assicurando
la parteciparione di cizscuna figura professionale alle tipologie formative che |'ente ritiene pertinenti ¢
necessarie per il relativo profilo.

Coerentemente con il precedente, il PFA 2024 proseguird hango il percorso di sviluppo strategico
dell’organizzazione, armonizzando elementi legati alla formazione obbligatoria del setiore con aspetti
di formazione pn:rfnssmnal.c sia di gruppo che personalizzata, in fimzione dei vari obiettivi strategici
definiti. Inoltre, sard organizzata una formazione specifica per il *‘middle management’, al fine di
ottimizzare la gestione delle risorse.

Nel PFA 2024, si ribadisce I'importanza della formazione focalizzata sulle attivitd socio-sanitarie che
rappresentano il fulcro dell"azienda, tenendo conto della necessita di mantenere, rafforzare ed espandere
la cononscenza allemente specializzata nel campo periatrico & dabilitativo. In questo settore, dato che
"azienda & gia un centro di eccellenza, il PFA per il periodo ha previsto aleune iniziative di un ambizioso
percorse scientifico-didattico che, considerando anche le iniziative nel campo della ricerca attivate con
UniBS, la Bicocea, Bocconi.., mira a voler diventare un centro formativo di riferimento nel campo
gerialrico e assistenziale, cosi come nelle diverse specializzazioni che definiscono gli ambiti di
intervento clinico-sanitario.

Saranno parte integrante dei percorsi formativi eriendeli anche gli eventi quali Convegni, Corsi,
Congressi organizzati dall’ASC.

OBIETTIVI

La formulazione del piano formativo si basa sull’importanza di allineare gli obiettivi strategici
dell’organizzazione con la necessita di incentivare & sostenere la crescita formativa e professionale dei
dipendenti. L integrazione di questi due aspetti ¢ fondamentale per la progetiazione, cssendo cruciale
per raggiungere un aquilibrio tra le esigenze formative dell’azienda e dei discenti.

E altrettanto essenziale riuscire a trasferire la formazione nella pratica lavorativa, identificando aree e
meiodi di inervento che siano effettivamente orientati allo sviluppo e all'implementazione delle
competenze ¢ delle capacitd individuali in linea con i risultati aziendali previsti.

In questo contesto, |"obiettivo del progetto su cui si basa il PFA per I'anno 2024 ¢ garantire, in un
sistema:

= Migliorare le competenze tecniche ¢ professionali del personale attraverso corsi di formazione
spectfici

=  Migliorare 'efficienza gestionale attraverso la diffusione di metodi di gestione delle risorse
aziendali e la promozione di strumenti di produttivita individuale e di gruppo



» Garaatire un alto livello di assistenza e della cara, creando le condizioni necessarie per un
sistema di erogazione efficiente e appropriato che combina le conoseenze mediche con la
pratica clinica & assistenziale

» Promuovere la crescita personale e professionale del personale, aumentando la loro
motivazione e soddisfazions sul lavoro

» Promuavere un ambiente di lavoro positive e collaborative, attraverso la formazione di team
e la gestione dei conflitti.

Gli obiettivi dell"attivita formativa, cosi come sono definiti, riflettono la struttura del modello aziendale.

METODODLOGIA

La metodologia per gestire le attivitd formative, segue le fasi logiche del processo di progettazione

formativa, di seguito elencate:

= Analisi dei fabbisogni formativi: Questa fase & fondamentale per una programmazione accurata e
si basa su quattro percorsi: risoluzione di problemi organizzativi, collegamento con sistemi di
valutazione delle competenze, miglioremento continuo dell’azienda & adeguamento alle normative,

= Programmazione delle attivita formative: Quando si avvia un progetio formativo, si devono
considerare tutte le dimensioni della qualith di un servizio. L'obiettivo & colmare le lacune nelle
conoscenze, @abilitd e comportamenti attesi.

* Realizzazione delle artivith formative: Questa fase richiede il coinvolgimento di tune le parti
interessate. Gli obiettivi generali dell’attiviti formativa ¢ i criteri di valutazione vengono definiti
aftraverso la negoziazione tra le parti.

= Valutazione dei risultati: Questa fase di ricerca mira a misurare efficacia della formazione sui
servizi offerti. 51 valutano le attivita svolte daj partecipanti, I"apprendimento individuale e di gruppo,
e i risultali ottenuti in termini di mighoramento dei processi e della qualita dei servizi.

[l calendario dei corsi di formazione sara definito in base alls disponibility del personale & dei formatori.

Sara fornito un calendario dettagliato con le date ¢ gli orari di ciascun corso.

I corsi di formazione saranno erogati in una combinazione di formati online ¢ in presenza, per fornire la

massima flessibilith al personale. Alcuni corsi, come quelli sulla sicurezza sul lavoro, potrebbero

richiedere sessioni in presenze, mentre altri, come quelli sulla comunicazione efficace, potrebbero essere
erogati online.

La valutarione ¢ il monitoraggio sono componenti essenziali del piano di formazione. Questi processi

¢i permettono di misurare |*efficacia della formazione ¢ di apportare eventuali modifiche necessarie per

migliorare i futuri programmi di formazione.

Utilizzeremo una varietd di metodi per valutare 1I"efficacia della formazione, tra cui:

» Questionari di valutazione post-formazione: Questi questionari saranno compilati dai
pariecipanti alla fine di ogni corso di formazione per fornire un feedback immediato sul corso

= Valutazioni delle prestazioni sul lavoro: Queste valutazioni saranno condotte periodicamente
pet valutare come le competenze acquisite durante la formazione vengono applicate sul posto di
lavaro

* Feedback dei residenti e dei loro familiari: 1l feedback dei residenti & dei loro familiari ci
diulerd a capire se le competenze acquisite durante la formazione stanno avendo un impatto



positive sull’assistenza fornita, attraverso la somministrazione di “Questionari di pradimento’
ospiti e famigliari.
Il monitoraggio continuo sard effettuato per garantire che le competenze acquisite durante la formazione
vengano manienule ¢ applicate correttamente. Questo includerd controlli regolari sulle prestazioni sul
lavoro, nonché la possibilitd per il personale di discutere di eventuali problemi o preoccupazioni durante
le riunioni di staff (team).
il piano di formazione 2024 rappresenta un impegno significativo per fo sviluppo del nostro personale e
per la fornitura di un’assistenza di alta qualitd ai nostr residenti. Continueremo a monitorare e valutare
I'efficacia del piano e faremo le modifiche necessarie per garantire che nmangs nlevante e utile.
Guardiamo con fiducia al futuro, con 'obiettive di continuare & migliorare € a fomire la migliore
assistenza possibile.

FROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI FORMATIV]

In relazione alle indicazioni rilevate dai fabbisogni, <i sono individuate, per I'anno 2024, le seguenti
ares di intErvento:

I. FORMAZIONE OBBLIGATORIA
2, FORMAZIONE AZIENDALE: AREA TECNICO -S5PECIALISTICA
3. AREA DELLA RICERCA, UNIVERSITA® E ALTRI ENTI

[l Piano si compane di una tabella sinottica riassuntiva (corredata dalle singole schede per ciascun
progetto formativo),

E implicito che, oltre alla formazione interna, il dipendente pud richiedere, attraverso la procedura
esistente, di partecipare 8 una formazione ‘esterna’ fuori sede. Questa pud essere sia facoltativa che
obbligatoria, a seconda dells disponibilith di budget.



TABELLA SINOTTICA PFA 2024

FORMAFIONE ORELIGATORALA

AULASFALD

PROGETTO FORMATIVD DESTTMATARI Modafita Pariodn
FORMAZIONE SICUREZZA GENERALE PER LAVORATORI IN CASC D4 ASSLIMEYONE ALLA/FAD *i‘::“
FORMAZIONE SPECIFICA ALTO RISCHIO 1N CASD O ASSUNZRONE AULAFAD ‘E‘r‘n‘?’
AGG.TD FORMAZIONE SICUREZZA TUTTO PERSOMALE FAD ghna M014
FORMAZIDNE BASE PREPOSTI NED INCARICATI ALLASFAD anno 2074
AGGE. TO PREPGST PREPOST] INCARICATI ALILASF AL Fnng 2004
FORMAZIONE DIRIGENTI MEC-DIRIGENTE ALULAFAD | anno 200s
AGGE.TO FORMAZIONE DERIGENTY DIRKGENTE ALLAIFAD anne 21024
FORMAZIONE RLS MED-MCARICAT) ALLATFAD ange 3024
AGG.TO FORMAZIONE RLS IMCAEICAT] AULASFAD | anmo 2034
AGG.TO REPP RSPR ALILASFADY anno 2z
BLALA+
FORMAZIONE BASE ADDETTI ANTINCENDIO L3 NED INCARICATD ESERL + anno 204
ESAME F
ALRA + | fEmesire
AGG.TD ADDETTT ANTINCENDIO L3 INCARICATI SRR 2024
Tusti gli sddetti alla manipolaricns dogh
| HACCP i it AULASFAD | anng Hid4
Comitats mauihdiscinlinans Covid # Comtate di
RESCHID BROLOGIOO supporio {Che ) al s Operitns Pandersics | ALILASFAD anfa 2024
AP0P} 4 Cooedinalion
BL5-D SANITARID INE/RIEDIC ALRLAESERT | anna 9034
RETRAMNING BLS-D |MIF  FAETHC] AULAETERC | anmo 2024
Cors di UMANIPZAZIONE DELLE CURE, GESTIONE DE| .
CONFLITTI, COMUNICAZIONE EFFICACE - Dbbiigo m“"”ﬂ” ERANNIME "LL";‘:*:"‘HW"“" 20ino 2024
Formative 25692014
Dicetione Sanitaris, Coomdinaton, Lok G i
Gesticne dai RIFIUTI PERICOLOS-ADR kecnico, RSPF, economato, aftro personale | AULAJFAD v
2024
di individusara
Medic], Coondinatorl, Personale C-DOM, | = Il sevmEstIe
Gestiona del RISCHIOD CLINICD . 8% ALlLa .
ROA - Radiagioni Ottiche Artificiali Fisioterapist ALILA arnd 34
— =
LA MOVIMENT AZMOMNE DEL PADIENTE QIS5 A5A ;. LJI"‘"ﬂi m' E:n .
USO DEL TRANSPALLET Operator addarti al'uso del transpaiiar AULA “’;‘;‘“
DLGs 231 TUTTO B PERSOMALE/MEQASSUNTI ALRAFAD | anme 2024
PRIVACY - GOHR TUTTE i PERSOMALE /MEDASSUINTY anra 2024




FORMAZIONE AZIENDALE: ARCA TECHICD - SPECLALISTICA

PROGETTO FORMATIVO DESTINATAR Modaind Parioda
Formarnione specliica per pli EDUCATOR EDLACATCR ALLA '“m"';“
ALJLASActon | | sameestre
hﬂhﬂlfpﬁmﬂﬂmm MEDICE Learning w04 |
GESTIONE DELLE LESIOMNI CUTANE [lesioni da decubito, Il smrmestie
) INFERMIER) ALRLA pob
Trattamento ¢ valutazione defla NEURDDINAMICA in ALLASACHON | Il semestre
fisioterapta ASOTERAPIST Learving W |
La TELEMEDICINA quale strumento di continuitd delle tledici, Coardinator, Infermier, BULAACton | I semestre |
cure gl domicilip Persanale C-DOM Learning 4|
Corso di MIDDLE MANAGEMENT azlendale Tumtele P.O. aiendah smnnsan | LAvACTion |} semestre
e Learning oM |
SOFTWARE CBASAltro PERSONALE AMNMBNISTRATIVG BULAFAD | anne. 2024 |
IL NUOVO CODICE DEGLI APPALTI Digs. n. 36/2023 PEASONALE AMMINISTRATIVG ALAAFAD | anno 2024 |

LU W EGN

TITOLO DESTINATARI Modalith Periodo

LAPPROPRIATEZZA FARMACOLOGNA NELLA furta b profession mnitarie ALULA 1503, 2024
CURE PALLIATIVE E NON ONCOLOGICHE NELLA Tutte b profession] snktarie AIILA 10405,/2024
i ummrﬂmm Aparto sl pubblico AIILA 16/08/2024




1. FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Formazione Generale per lavoratori

Durata Modalita formativa | Periode erogazione Rilascio crediti ECM
4 ore _.!’Lll.lil. o FAD 2024 Si
Destinatari

Il percorso formative, a carattere obbligatorio, & rivolto a tutti i laveratori. 1 d.gs. B1/08 e s.m.i.
definisce ka figura del lavoratore come la persona che, indipendentements dalla tipologia
cantrattuale, svelge un'attivita lavorativa nell'ambito dell’organizzazione di un datore di lavore
pubblico o privato.

[ partecipanti devono rispettare gli orari prestabiliti 2 frequentare tutte le sessioni previste E
consentito un massimo di assenze pari al 10% dal monte ore totale.

ll corso prevede un test finale di autoverifica di apprendimento.

Ohiettvi
Il corse di formazione generale ha una durata di 4 ors indipendentemente dal settore praduttivo,

si prefigge di fornire le conoscenze di base in materia di prevenzione e rischi nel luoghi di kavoro. |

Formazione Specifica per lavoratori - rischio alto HR

- Aggiornamento (ogni 5 anni)
Durata HR 12 ore Modalitd formativa Periodo erogazione Rilascio credid ECM
Durata Age. 6 are | AUla @ FAD 2024 st

Destinatari

Il percorso formativo, 3 carsttere obbligatorio, & rivelto a tutti | lavoratori. I dJgs. 81/08 & s.m.i.
delinisce la figura del lavaratore come la persona che, indipendentemente dalla tpologlacontrattuale,
svolge un‘attivita laverativa nell ambito dell’organizzazione di un datore di lavors pubblico o privato.
L'inters percorse formativo per lavoratori & suddiviso in due corsk: il prime riguardants la formazione
di carattere generale ed [ secondo quella specifica contestualizzata al settorp produttivo. |
partecipanti devono rispettare gli orari prestabiliti e frequentare tutte le sessioni previste. E'
consentitd un massimo di assenze parl al 10% del monte ore totale.

Il corso prevede un test finale di autoverifica di apprendimento.

Obdettivi
Fornire le conoscenze di base In materia di prevenzione e rischi nel luoghl di lavero.

Formazione Preposti
Durata Modalitd formativa | Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
B ore Aula o FAD 2024 5l

Destinatari

Il corso & rivolto alla figura dei prepostl, defnita dal d.lgs. 81/2008 e s.m.i. come la persona
che, In ragione delle competenze professionall e nei limiti di poteri gerarchicl e funzionali

adeguati alla natura dell'incarico conferitogli, sovrintende alla attivitd lavorativa ¢ garantisce
lattuazione delle direttive ricevute, controllandone la corretta esecuzione da parte dei laveratori
ed esercitando un funzionale potere di iniziativa. E' consentito un massimo di assenze parl al
10% del monte ore totale. L'ammissione all'esame & subordinata alla verifica dell affettiva
presenza.

Dbiettivi
Acquisizione di competenze specifiche al ruolo




Agpidrnamente Preposti

Jwrata i Mol it h:lrrgamra o Peﬂndﬂr_ugf_:_!pne ! Rilascio crediti ECM
& o . Auafiy o FAD . 4 2024 |5 -
Festinatan T T

Ml corse ¢ civolty zlla Agura dei prepaosdi, defineca dal dilgs BLAZOBE ¢ sma come L persena
che, in rapione delle comperener professionalt e nan leslt dupoters gerarchee a funzionali

acleguali alla reatura detl'ncanice vonferitaglé, seerintencde alla aHivitd Liroeativa @ garmatisce
I'mituazicne delle diretlv e rcevule, senirellardone la cersetta csooumione: dia e e deri Lvvdirinland
ed esercitandn un Fungiyrale potere di nizwatlva. E' consenncs un chzsslmo 41 aszenze pari al
L0%: del maale oro tokale. L amazisstane 2'esaee & subordinate alla werlAes gotleffectna

pPreEscnwa

ﬂ-hieltit'i

Furmumne [In'igemj

[ - -

Dllr-':lit:i'l" " I-'I!m:lallt:i [m maﬁua F‘J:rrudu {:rﬂgaaiuﬂ.{: B A scin -u:-rediu I.-.Ln-'l
L& ore ___AulanFaD L )
Cresrinatars

Hcarsa & civelte aj dirigents, ala del setcore pabblica che private, secondg yuants previslo

dall' Accarda st Beglnni del 2] dicemsre 2011 @ i relazone agli obilighi derivanti abalar. 37
del dlgs. H1200H) o s.mii . Ai sonsi dell'art.2, co i, ler. 4} del dligs. 81/08 e s.ma., i dingente
ety che, in ragione delle compsetenee professionali e sei Bmili dei poter geracrchn o
funrianali adeduwarl alla manuss dellingarico confortngh. attua Le directive dol datore di lavaras
erganlzzanda 'activied ssverativa o vigilando su di essa.

Oblettivi
N ek woole Fornire & Drgent e capacled dF arganisezzione e pestione 2flcace della Salace o

Srctarerra sul Lavaro a parLine dall e Rl mizsae ipr ol LW TLR 4 resarssin .1|_1p|i-::.a:|'.-:i.|||||.‘: cledl nomamakiva '
vipcnte. [ desocati sqdona inglee in grado di affortare e tematiche relative alla vabulazione dei
risehn, alla commakdcpzione, Jormazione & consultazone dej ]a'.-q:nl..atuu :

ApFiornamento I].lrtgenl:.l

Durata o Mndalita Faf B v Perivde crogacione  Rilascha credin GEM
e | Aulz o FAD [z
Drestinatari

[ uonser & rivalre ai divigentr, sia del settore pubhlecs che private. secondo quanto previsto
dalitdeourgdy qtarp Bogionni del 27 dicemlue 2087 @ in relaginne agii gbililighi derivark dal’arer 37
del dilgs, B1FZ008 ¢ sanck. A sensi dellart.2, oo 1, tett d} del dulgs, 8108 & s, il disigente
4 calul che, imragione delle competenze professionali e ne: unin del poben pecarcheci ©

fuss2inaali adeetieti alla natura dell'catios canfertopis, attua b dneltive del darore di Lavara
grganiznde Cattivitd lavoratwa e wigllando s i e L
HhiebLjvi

Il corso vl farmtre ai Daigents e vapagity Ji arganivzazione « gestinne eficaes della Saloie o
stcurezza sith lavom aparkine dalforganizzamone di attwitd ¢ osorse in applicz zoae dolla normativa
wigesn. T Jiscenti sacansa inoltre in grado di dffrenrare v winatche relatlve alla valutaz.ons des
rischi alla cornunleaziane, formazane e consulezione dei Lavorateri




| Aggicrnamenta Rapprescntante dei Lavoratori per L: Sicurorza (RLS) per Ariende Soprai

a1 Dl.ptmdilntl

Mnd.alu.u Enrmatwa
.-’ull:l I F.-"|_|;'I

| Ehirata

_EI nre

Perindn erogarcinne
TS

| Desttnaran
C Dperasorl deslgnatiAelettd

Olieilivi

| Farnire gli clemctti feronadivi per rggiongere adeguate coosescsmees Ligein i rischi bivocstivi

S

Ft:ll.J.-..l: in LrHth ECM |

wi

—

eststent negh andiini alé iqverc ¢ adeguare campetenee sulle prinopali teeniche di conteglla ¢ I

prevenzlane dei risehi =tossi.

| Hml',i'l.'ll e RSF‘P

Burata -!_h'lndatll.ﬂ Turmativyg :
o ure Aul; it n ra;;_.““_ ------- _
© Destnatrari

20

F'El'lﬂdi:l erogdad lone

Rilaselo crediri ECM

|

(10 bps BLS0E prescrive aghi HEPP ¢ ASFFE, por asarteocse ooispettive guallGeha @ sopine

Rrpgaond del 777207060 rep atti 0326, C 5K,

aidcurunie geodmeulando un naoste urs pari a0
- 40 ore per RS
- 240 are per ALPP

dod cursi di formaziona e appinTnaments coithieo, seosmte oty prieviste dall' Accorde S1ato

30 prarteculane & previseo che gl REFP & ASEF reguano cors: di Fermarinns por 1 appiorna moen s opr i

L'obbiiga di sggivmameata presisio dal 7L Lps, A0 fipecchla I necesslta amsal acquistta da
nal tompn aboravoesan neroersn farmulivi

| contlnua ovaluxicne.

{Ibiattivl

Tl T prafessionist. de manzenere 6 eopric competonze n
Che CUREEREARg Un Crallinuy pEinmnamme ik alle orminive, Semen e i el nliche el in

, Frrriire Lli eleemienti Formative e ropriumgre adeguate conpacenye circa 1 nschl lavarativ: enistinti
P agrli uenhili O lavono o adegnate cosperenze sulle priocipali lenichs dn coolec e £ prevencane dej

vigchi stessi
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Azbdetts Antincendio - Livelln 3

' - } e eem
| Durata Modalitd oty Perimdu vrogisivne Rilascin credit] EIM
| s s & e e . R -
L& ore Afa + exercifazione + .
e —— — EEJ I'l.IE zuzq bl
Destinatari

Il eso & Aiwolin g endara che soro skate desigoati dal datore da baveres per o svalgoeento delle
s i prevenwiane e J0TTa AnEecendan, peslione defls comrrgenie g G ewaoakinee i casn il
paricelo grave ed unmediaw. 1 cgrse & anche fvolta acdatari di lavers che svolgano
alretraniznce ki cempit.

Cisamrnivtione alfa verifica Gpale e subosdinaea alle evidenw docatarale dell’ affstiva prosenza.
il corsa prevede una verifica finale i apprendienento, finzionale alliseriziens Al esenwe finale

Dbfedtivl

Al zensi del decvele-2-settembre 2021 ecreta-psa, AILNE i1 carse vuole Farnire Ie rongscenze
seneraln riguanlung gl aspotty proceducal per la gestlone delle emerpenze a caso & incendin,
presemiande od anallszanda.

- e cauase o e danannche deg]: TcerdE 2 e prl'm_-ipali MisuUTe e prl;“.-'l,-.nirli

- le pnnclpal saisere i prubssione contro gli incendi e le procedure da adoftare in casn <
ingendio 0 i caso di allamne

- b attrezzature od dmelants, Te modalila eba oniliees dei mescei i eslincione, i gistem: i alliarema,

la segnaletica di sicwrswg, Pilluminssione 41 cmcrgesza. i

. m—————————

Aggiorpaments Addetts Antncendio - Livelle 2 '

1 Nurata : Modalita farmativa ' Periadn arsgazinne Rilascin crediti ECM
I. . LI . - } - - — i — -
gae | Aula 1 escreitazions 2024 51
Destinatari

Addeai alle Sqemlre Antincendio in albvitd a Haschioe Alte, Lars, 37 coenma @ ded B.Lgs. 31,03
itffearna ghe T loveraten IRcarizatl dall'amiversd di preven 2goe ikceradl e oo antlnesadin, di
evacuazione det eunglid: lmeonn i cose O perleale grave od immedlate, di salvatagpic, di prim
AULEDES &, Cebamgquy, o gectiene dell cmergenza devana ricesere un'adeguata o specifica
Iarmasedtnn & U agTiornamenco pertedica’.
Obile v

Fornire Le conuseenze necossarie 3 ocopnre 'tnearico dl Addetze alia Sguadra Andnccendis
Csetwendo quantn previsie dal devesin 2 settembre-Z02 1 -decretie gsa, AT

HACCE
Durats ! Moulatita formativa ! Feriodo eropazione Rilasclo vreditl ECM
t T ore _’ -':1__1_11_3_;:1- FAD ey o e T |
| DesHnatayi .
{ Addetti alla manipnkazlone degli wllrhentf (ASA, DER)
| ﬂhil:'lﬂ'l-ri - — e = e e e e .

Formare gll apervacard sulie frme of conteminazion: ¢ relative Lecniche di prevegione per gl
ilirmenli, goyi voame previseo dal Regolamewta (CE] HSZ004 e Legge Hegiondle [Lombardial o
CBESEODD,
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| Risehio Biologico

Camitate mwtidisciplinare Covid e Comijtato €L suppocu (CMEY ol Piane {perativn Pand cmico

LPOF] 4 Covedinatori —

] ’ T ) Lo
Durata , Madalita inrmativa Periodo erugarione  Rilascio craditl ECM
T lmmavAn U Tmm T R —

Dredinalarg

Conkenutl

I Biany dperalive Fand2m.eo Axiendakc
Obicttivi N N
1 corse affrenterd | conteholi de! Piano Operative Pacdemicn Azienda's [POF] al fine di eendere
nperative fe vane fs dells stesse, secnndn e cordizion coidarmalegiche th essere.

Rischin Binlogico: Leglonella E LegionelZosi

_Durata o ] Modallts formativa Periodo emg.n::u-lw J Rllascig vredit] ECM
L2 ] orAul S TZ0za : 5i
" Pestinatari

| Mrezione Sanituria, Coardinatori wMicio tecnico, BEFP, SoLield sanificasisme in Appa:iko

" Obiettdvi - [n via di defimiote

Destinatari

Madle ed [nfermieri
o l.'l;‘:.nl:l‘ii_—. T
Come da nermativa & riferimeence.
Ghiettbvi )
Cpniannd. in [talia, virca GO0 cittadinl muojore in consepuensa d: un arcesty cordingg [ACC),
3 IRFOrZENLS Sfesio @lmente improvvisa da non essere precedulo da alown sintome o segno

promnnitars.

Les cause pildl frequanti dell’arresto cardiee sane Pinfares del mlacardg b arsboee rarcfiache,
I'annegamncito, 1a folgerazione, Yasfissio, § traumu, gh avvelenscoendn. L saprayvive nea por qucsta
evente & inferiare al 10%.; la carenea i ousigenn al cervelln produce infatt losweni che possomn
diveztace  frreversilili i3 depe  4-6  minuti o di 0 oasscnza di o civcolaivne e
puossibilita di prevenire geeste dannn dipendono dalia rapadity e dali'efficacio delle procedorodi
soccarso £lastumibili nella corcetia applicazions della Catena della Seprvvivenza, La letteratura

- - - T e —— —— — A —

[ Drowata T Mudaliﬁ_'_"c“u-rmat'i;-a : Pel'im:i:r_;e:i_{l'gﬁinnc : Ejiﬁ;:ft_n_qz_;'fd_iu ECM

& orc Auli + execcitaciome | 2024 P o

seientifica internazignate ha infakti dimestratn che np aoocarss empestive ¢ corrette ia cafe di -

Arregta cardiaco Pl ateyisa, conkribwis e o salvare lino al 209, delle persone colplts. B edsengiale
vhe lo prime matoves di Seconrss, in prine loogo e Compression Toruiche Tsterne (massappio

cardiaco}, SiEag ¢seeuite B pita possibile acche da pasue Ji personale nen sanitariopecchd _

rappreseattinng und det peindipall elementt che tvorisconn 3 sopravvivenza di wna pes soo
vilpita ckia ACC.

fA quetnd (G v fendamentale ratkome nte pud aggauogers! Votilisso di un DeGbTillatove samil- |

Autoeitivce Esierag [FAL), cle consente anche o personale pon sanitaree di erogare woa scarciva
elutliicy stabilita aucomaticamente dat DA, Lo defbrillazione cansenbe, InEagrl, di internsirpers
'aritria pul perivolosa. 13 Fibnllazione Yentricelare (EV], = ke Cormpioossioni Totacichr Esterme

(CTE) aiktand 3 mantenere vilall glLosgani nobil” (cupre ¢ cervella) deila wabima.
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— f e mn mim e mm e = — e

i Ratraititg BLSTY 54 pitsrin

Purara T _ Madaiita Tprmativi ' ___] Periodo t‘rﬂgﬁ.inll_t.'_____.___il_:iéitiu- crediki CCW
JRere . _Muaoescoitazionc | 2024 sl S
, Destinatari
" Medicl e Idermicr kanoo 21d efettiaos i encsa hage

o —_— e e e e =

Come oa notmabiva di riferinmnin

Dhletiivi

. ﬂj—; ni anna, in Etalia, circs SOAHIN cilaciis moginns in eon AL T di g arresto carligomun [ALCCEH
3 inEOrgendd Spesse Talmente improeyisa da aon essere preceduts da aloen sintome o Scgne
jrenan Eors
Le cawse pig freguent: dell’arrosto easdinen sono Pisfecig del mincieelin, 1eoaritreis caedischs,
Drannegementa, (2 folgoraziane, TasiEssf, 8 1eaami, gl aveelonamenti| La seprincvivenge per yuestn
Pevente & inferings ol 10%. A gaenee di assigeno al cervetlo produce wnfatt lesioni vhe prsseno
ditveelare  iragrersibili ria  dape -2 anibun di assenva di clroolaziete. Le
pessitilitd di prevenire quesko danne aiperdenn Jalla cegpildic e dollefiicacia dells proceduredi
SOCCUrsn rassemibill wekia conrerta applzcaxiene della Catena della Sopravivenza Lo lettmgtir
scientdfica wtarnarisnale a infatti dimostrato che un saccorso tompesclvo e correttn,
i casn adi arresio cardiaco Impravivse, cortrihoise & ossieass ling al 008 delle persone ol pace.
I essansiale- che e prime manovre di soecoorsg in grimn enges e Cnmpressioni Toracichs Estecne
yMAassageio cardacn ), siarne esegnite il prima possibiic anche da parte di persenale nen sanitario
porcheé rappresentine une dei prncpall elementt che faverscono 13 sopravvivenza di una
pelsand alplen o5 ACC,
& guesta primeo o fandamentale eatlamenly pab aapiungers 'ocilizzo di un Dedibrilladore semd
Automdtice Estersew [DAEY, che comsente anche a parsonale o sanitaris 4i erogare una scarwca
elettrica stabilit automaticamente dal DAE. La detthwlllazlune coreetie, Infatly, df incerrampere
CVaribmiia pist pericolosd, 13 Filbedlassones Veatricolare (FV] e le Cosnpressioni Torasicle Esrerne
(CTE] pivtana 2 mantenere vieall gli orgaed "solli” fovore e corvelie] dela vittirna

Gestdone dei Biluli Pevicolasi-ADR

:- ﬁ:irht!_.-l_ _ Modalita formariva : Prrioda i.*mgil:sium-. | Rilagein credit! FCM
|4 - | Aula o FAD 2024 J ni -
{ BesHnutar|

! Thirezione Sanitariz, Coardinatnr, ultice: 1esmicoe, BSPP, Secield saniticazioneg i sgrpalin, sl
“peorsonale da imabividudte
Contenut
< Diacpling dei cifivti: deflnizions, classifeanione; deposibn Leproraneds, trattaneaats;
¥ Imballageia, movutentazione ¢ veerertiva 418
#__Formulati, vegistri p MED .

Dhriertivi
Acquisire b curretle cumpreteree nella gestione del v perioalos! & lero mogime ntagone

T ' '
: La Movimentazione dei Pazientd — Corse Teorico/Prehice

‘ Dury Modalita formaiiva | Perindn erogagiene Rilascio crediti ECM
i Ala v eserditaddonl 908 alm

: Destinatari
_PEASOES aeldettt all'azsisten za

. Obiuttivi - In via di definizivne
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Gasﬂnne d-EI R}al:hm Elinim

Ducala i MHI‘-"&IH;'I l'urmaﬂv:l Pi:rn:ldu emga:dnnp " Rilagiin I.'Fl.'d[lil EEH

G ..___l.l:mli] —— ; ?ﬂ y Lﬁ_i___ T, :
‘Destinatari - T T Th

P vin ol -;In:"rlnl.-:hme . _ l
I Ohicthiv - Jn vla ali 4]-"I|'||-'.-"|ur|_ﬂ-

| Rﬂ'ﬁ Rad lazioni ﬂtr.lr:he m'tiﬂclah ]
. - e ..
i Dorwin Modalita formativ ]_Ferlndn er-ugauzinn: . E'::l::ﬂn ereditd )
S Taw 3024 e ]
| Ineatinatari T N -

Fimoterapistt — R :
" Cooteguti

t ¢ Hadiazion Dincke Astificish
* Nalulazwne £ gestione iei nischis
* Disposidwi i Prouzaone Individuals:
L = Elfette delle radissnmi arfiche
i Obdattiel
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2. FORMAZIONE AZIENDALE

al  AREA TECNICO - AMMINISTRATIVA

Il personale assegnato alle diverse unitd organizzative di staff e line in ambito tecnico- amministrativo
sard coinvolio in momenti formativi o di aggiomamento relativo & nuove normative e/o procedure
specifiche del settore di cui gli obiettivi generali:

l. Aggiornamento sulle normative: Mantenere | partecipanti aggiornati sulle ultime normative
che nguardano il funzionamento aziendale, e fornire una comprensione chiara ¢ completa delle
procedure amministrative specifiche dell’ Azienda Speciale Comunale,

2. Gestione finanzisria: Formare i partecipanti su come gestire efficacemente | finanziamenti, i
budget ¢ le questioni fiscali relative alla gestione dell" Azienda Speciale Comunals

3. Gestione del persomale: Fomire formazione su come gestire il personale, compresi gli aspetti
relativi alle sssunzioni, alla valutzzione delle prestazioni e performance organizzative od
individuali, e alla risoluzione dei conflitti

£ Comunicazione efficace: Sviluppare abilith di comunicazione cfficace per interagire con il
personale, i residenti e i loro familiar, e altri stakeholder

5. Etica € conformith: Assicurare che | partecipanti comprendano I'importanza dell’etica
professionale ¢ della conformita alle pormative nel settore delle residenze socio-assistenziali

6. Competenze tecmiche: Fomire una comprensione chiara ¢ complela delle procedure
informatiche specifiche presenti in Azienda, come la gestione dei dati dei pazienti, la sicurezza
informatica, 'uso di specifici software o piattaforme, la gestione efficace dei dati dei pazienti,
compresi gli aspetti relativi alla privacy e alla conformita alle normative

1. Uso di software specifici: Formare i partecipanti sull"uso di specifici software o piattaforme in
us0 in Azienda

E. Formazione continua: Incoraggiare i partecipanti a impegnarsi in un apprendimento continuo
per rimanere aggiomati sulle migliori pratiche nel setiore delle residenze socio-assistenziali.

Verra avviato inoltre un percorse di formazione specifica per 1l personale del setiore
Approvvigionamento € Tecnico Patrimoniale, sul “Nuovo codice dei contratti pubblici d.lgs.
36/2023™: obiettivo principale del corso é quello di fomire una comprensione chisra e completa del
nuovo codice degli appalti, comprese le sue medifiche rispetto ai codici precedenti, fomendo le
competenze necessarie per applicare efficacemente il nuovo codice degli appalti nellattivita quotidiana.

b}  AREA SANITARIA

Secondo quanto stabilito dall’art.? comma 5 dello Statuto Aziendale, la formazione confinua &
rappresentare un impegno strategico per 1"Azienda, nonché un obblige per tutto il personale a tempo
indeterminato ¢ non. Cremona Solidale privilegia la formazione interna {per esempio percorsi PDTAR),
in quanio generatrice di una cultura condivisa. L'organizzazione di iniziative in sede, risulta infaiti
massimamente efficace nel finalizzare le iniziative intraprese ai bisogni specifici dell’organizzazione o
del singolo servizio.

La formazione esterna viene invece riservila, prioritariamente, alle aree funzionali che, data ['elevats
specificita dei settori trattati, frovano un valore aggiunto nel confrontarsi con altri Enti competenti.
L'individuazione di tali aree di approfondiments potenziale non pud prescindere dalla rilevazione del
fabbisogno, che 5i esprime attraverso | “desiderata™ delle categorie professionali di settore, di seguito
alcuni progetti specifici.



¥ormazione specifica per gli Educatori professionali - 1l cocso di 30 oo previstn per O prima semeste
del 2024, nnira v formare gli sducater prafessionsd epeto al loro nunva fualo in aziesda. Labietivo
& la capueitil di tiamive un'ssistenza completa o personalizzata agll ospith, proponcade ativid che
suppraranc s b stern pricososiale che pli obictiv del #AT 1] corse onfinize 3 iupoctanea di rilardarne
i dccadimetdo cogmitve ¢ motoriv atraverso 3RVt strullunete, goote all inegione con alwd
professienist eome fisinterapist & psienlogi, otfrends cosi un percorsg di curm abimaie, promuevende
12 rerupers ¢ U riintenimente delle capacity psicaltsche, facibandn fa socializzazione ¢ Fimegrasiene
degli oupii.

La Gestione delke lesivni eutunce - 11 corse, della dorata di 6 cre, ha come chivitive guelle di fomire
ai desiinatari, medici ¢ iclermnien, conoscense & stromenti par classilicare, pesline & presenice le lesiond
eimancy. I parlicolaze 51 inteade fnoweare Minfomueione riguanlame wie le lesioni cotaree, ma in
particalare 2 besioni da pressicnd ¢ soprarmaco sy iscerace le nuove acquisiziani in termmai Jf svilupp e
Irailamenio.

Trattaoiente ¢ valutazione della Neuro-dinamica in fisloterapia - [ obicttive principale de] cacse ¢
di fimine @ Bsiederapisti tna comprensione approfusdita dells neura-dinanuea ¢ delle sue applicazion;
ceb cuntesto delic BEA [ coren mira a sviluppare e competenze necessaric por vatuléce © Imitare
efficacemente | peeblemi avom-divamicl nel pazienti, wilizzande sceniche di fsiverapia basate
sl cvidenza. fuesty inclode apprendimenin gi come idenriticase 1 secai o i sintomi dei prohlemi
nEwro-GEnic, come impderentare piand di craaniento Approprnali = come moniorare L pragress del
piaente. oltre, in linea penerale, 2| corso dutd apottanae alls sormunicazions ¢ alla collaborazicne
cor gh ultn presfegsionisti del tearmn b assistenza samitaria per garantre wy approceio alistive olla cura
del paricnie.

La Telemedicing quake strumento di eoncinuita delie cure al domicilio - 11 corse 81 concetir selia
lelemedicina come meze per gerantive o conlinuitd delle our: 4 demicilio. Lobictton & dare o
professionisgi sanitiri ums visione conypleta se come viomgone fthite e cure Saoiturie amite |a
telemedicing, Questo mereda petmette di paranning i accessc eque alle sure, oifre suppors nella
gestione Jdelle malatie croniche, crea un canale per accedzre v spreeial LeAasiand avareeate ¢ nuglion L
timbinuita deitle cure grasie alla collaboreziene mulidiscplinare.

Yo inoltre proposte Al medici un “Corso feorice prative di Feoprafia toracica™ i quasse
Yevopralia lorucica rappresenta opgi an importante « fruibie aosibio dagnosica o terapeutics tealtime
nells valatarvene clinica di pariend anziani ¢ poli-patetopici, sendendola tna sewmento fondumeniale
nella eura ¢ riabilitasone ded pazicnti € vspiti delle nosore residence.

¢} AREA STRATEEGNA

forso df MIDDLE MANAGEMENT aziendale

Ativith fomativa privritaria ¢ strategica & Ja formazione del “middle management’ aeiendale. [] entso
ha ¢odne obiellive principale o sviluppa delle competakae di leadership del persnnale tiolare di gungione
urgani eealiva, permettends lone di gindare gfficacenentc 1 lore leam, gesire ellicacemente e risorse a
dizposizione (persotiale, 1] budget, alttezzalure) obtre che & migharare Lo competenck Ji cemuoica one
cilicace, pesticae del cambiamanto. Si coratterizea inoltee per un furle orentamenis 8 obicttivi
misurabill di sviluppe dell’orgunicesione e delle prrsone, ¢ di riseblaie, atfrontando temi lepati alla
perfurmance organizzativa ed individuale.

dsservaioric Long-Term Care

Te CERGAS nasce nel 1978, in concomitarees con 1 Sistoma Sanitatio Nadunals, per svolgecs witivith di
Teerca princi palmenie applicare al Management della sanith. Ad oppi, CFRUGAS rappresena un cemro
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mlerdesciplicare di mferments ademarionaog: dal 2017, erksee 1asltre aila “iRvisiang LioveTmneat.
Healih & Man Profit” di 8104 Boveen: School of Mapapemenl. mafwctands ulteriaemerte 10 legani
bilarerale B awavita 1 niceros & rmasione el eampo dells salote o dell'sssistena siotara, Tl 20E.
CCRGAS b amoliee dam viea all " Ogzendatiorio Long Tam Care. con L obiettivi i proemueeeene atlivita
di reeerw &d npponwnid d confionto © di discussione o:petlo atbe glam otoals e allo sviluppo fudure
del settore lome Vertte Came (LLTCY in Babha, vwwero, ) setlore dell assislenca aph anssni oon
aulosufficien. Tra le antivith promosse con cadenza anmiale dall Osseevatorio, 1 Netwoek dei
Keyprowiders: un nebagck che rurnisee 1 240 atos pid ancigivi, 2 livele pazonale, i embito soeo-
sunjtarin, che nediante spari comdivisi di benchmarking & 31 benchlezming., s contromanc
periodicamenie. alle scope i anpleiceniare |inawvezione sielepiza det serviel srugati. L nserimento
all iemerno ditale network ha rivestitn e duplice fgalid dy peoposre all"aenda on confronto ety e
wnn peofessonis di alre roald, concyetisando sighiBisative opparmunity di apprendimenio; ma anche
di velerizearla, gvaverse o wolbwaivne inoan ben pid wmpie wont=sie odziooaie. Al ke i iall
cusgtiderarsni . anvhe 30l curse dell’anno 2023, 1"Azgenda Speciale Comunale Coomons Solodile
vordenneai dunyue ta soa partecipariong a.le aftivitad di nceree, i moniaragrie = g networking.

Csservatorio RS54

Dral 20 % Crernona Solidale purecips al [ Osservazora settomiale sulle Resadenaee Sanitane Assislengiali
promicssg ¢ grestilo dalta [HI Lnivorsita Creln Cadanes in Castellanza (W45 1e partecipasione alle
attivitd di ricerea swolle dall’Chservaatio cengente df avglisive aoalisi esonnico-finaraanic e di
portormance por comprendere al mepho 1o sko di eificienea, efficacia wl coormmivitd Aol asscn
arpaniddanec-deslionele  dell’ Azienda mEpettn allo specificn amhiio selonnle e fermiorale, ancle
medianie 11 vorfmenio con altre K5A rappresentative di oltee 700 posts oo,

Fiano Strategice

Mel seeonde semesue P2 la Thoevone Srajiepica Azendale, i Cynmigha i Arocrusastrasiose i
Fondacione Ot di Cremons e 12 Bapprescntanza del Comune henne @vviate un percarso di sviluppo
sfrulegico [inalizain slla cosruzions di un - Mane Steategico Triennale 202321257, per delinean: gaol
saranna looare i sviluppe dell” Avienda, B percotsy mir ad sppoolundiee e d=linie quale miglione
pazizionamento siedlepwsy Sel' Aviends all'imterne dedle recentt ciforme (1R 21272028, Maha Kon
Avtosufliciensa) e piani Ji svilupput nell’ambptn def PNER & conclusione del percorse. enubo von
degh mdings, sard definitn o] relatve Plano Staicaice di sviluppo dell onse,
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3. AREA RICERCA, RAPPORTI CON UNIVERSITA" ED ALTRI ENTI

Nel 2024, continueremo a collaborare con le universith e le scuole secondarie di secondo grado,
basandoci sulle sinergie su temi specifici. Un alro obiettivo sard I'apertura dell’azienda al mondo
esteno, attraverso degli Open Day, per promuovere la conoscenza dell’azienda e del settore, spesso
associato 50lo al servizio RSA.

Universita degli Studi di Brescia - L azienda ha diverse convenzioni in atto per lo svolgimento
delle attivit formative relative al Corsoe di Studio in Fisioterapia, Infermieristica e Assistenza Sanitaria,
e recentemente, con la Scuola di Specializzazions in Geriatria. Ne] 2024, valuteremo |attivazione di
Corsi di perfezionamento in ambiti specifici (ad esempio, riabilitazione neurologica, medico in RSA,
ecc.) & atirvazione di un posto per professore associato in ambito geriatrico.

Universita Cattolica di Cremona - Proseguita la collaborazione gid avviata nell'ambito del

progeito di sostegno ¢ ascolto ai caregivers Cremana Bestdes Caregivers, e dello sviluppo del progetto
Social Care.

Scuole Secondarie di 11° grado - Saranno incrementati i rapporii convenzionali con le Scuole
Secondarie di II* grado del territorio: [AL Cremona, Istituto Stradivari, Liceo Sofonisba Anguissola,
Istituto Pitagera, Istituto Einaudi con e quali I'azienda ha in atto convenzioni per ko svolgimenio di
trocini curriculan finalizzati alla realizzazione di momenti di altemanza tra scuola e lavoro o per
facilitare [c scelte professionzli, nonché per la realizzazione di percorsi per le Competenze Trasversali
per POrientamento (PCTPO). Tra questi, si segnala in particolare il Liceo Sofonisba Anguissola
{indirizzo scienze umane, economico-sociale e biomedico) con il quale abbiamo sviluppato una
collaborazione permanente sul tema della Violenza contro le Donne, aderendo alla rete di scopo
territonale per il progetto “A Scuola contro la Violenza contro le Donne™ ¢ il tema della Cura & della
Presa in Carico in una prospettiva educativa. Inizieremo anche dialoghi con Enti di formazions
professionale, con particolare riferimente a quegli enti che offrono corsi per ASA. 0SS (ad esempio,
Cr.Forma) al fine di attivare sinergie in ambito formativo & professionale.

IL COMITATO SCIENTIFICO E LE ATTIVITA DI RICERCA

Dal 2022, I"azienda ha designato un medico referenie per lo sviluppo ¢ la promozione delle attivita di
ricerca. Nel biennio 2022/2023, abbiamo avviato numerose attivita di ricerca, formazione e sviluppo
scientifico, grazie alla creazione di una rete professionale a livello nazionale e internazionale.
Nel 2023, abbiamo anche istituito un Comitato Sciemtifico con I'obiettivo di promuovere le anivita
scientifiche & di ricerca tra vari enti. Olire all’azienda, partecipano |"Universiti degli Studi di Brescia,
I'Universita Bicocca Milano, I'Universith di Barcellona e I'Universitd Cattolica di Cremona. Sono
previsti almeno tre incontri all’anno.
L’obiettivo a breve termine deli’azienda & quello di costruire una Comunitd di Buone Pratiche, Nel
medio-lungo termine, miriamo a contribuire, attraverso lo sviluppo di attivita di ricerca, alla creazione
di un Laboratorio Geriatrico dedicato a coloro che assistono gli anziani, Questo non solo per generare
dati ¢ conoscenze sui bisogni e le aspettative di questo target, ma anche per aprire uno spazio di dialogo
e co-progefiazione volto a rendere efficace e sostenibile I'offerta di serviz in questo settore.
Per il 2024, .1 prevede lo sviluppo delle seguenti attivita:
Congressi ed Eventi
- 13 Marzo 2024 Incontro in occasione della Giomata Mondiale sul Delirium. “Demenza, delirium
¢ disturbi del comportamento: é possibile raggiungere e mantenere un equilibrio al domicilio? "
= 13 Marzo 2024 Convegno "L appropriatezza farmacologica nella persona anziana: elementi
per guldare le scelte rerapentiche ™

- 10 Maggio 2024 Convegno “Cure palliative non oncologiche nella persona anziana: la sfide
di un modello assistenziale. *
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2| hetembre 2024 Cogmaca Mondoale dell” Alcheimer — Sedtimana dell” Alehe imer.

Progetti df Ricerca

»

'I‘\.

Partecipazione alle studio randomizzato erulicenleo “lervent wnullidersinia per migiiosace
Ul Benussere Copnitive ¢ fansiodife degli aneivol in strottune residencaali, [ODUNTT Lo stadi
coirvalperd 3 strpttuee  cesidencalic Asionds Specials Cremena Salidale  [Cremons),
ALTAVITA Tstitucion] Riuninne Assizienza {Padoval, REA Villaggio Amion (Varesed 1o
sludiv b I'wbietiivy primearice di valutaee Meffetio o 3. 6. 9 mesi Ji v inlervente oulidorodoio
che include ativitd fizea @ stitnolazione cogmitivi, un interventn nulczinnale in sogpetti anriani
restdengi in o steuiture gesideccdali, eonlroncgti o oigpette adoun prupsn dboaduhio anciand
isenzivnalizzati che ~egunne e ere aboal 1 eeette & poomosse dall Lo cisita & Padeva
(Protassoressa Swionin Magpl, Bbiee Ji Mearesciense CNTL e dall Tlniversith i Milano
Hivucea (Frotessore Uluseppe Bellellis Cnitd Operativa i Singura Onmpbessa [R.C.CS San
Crerwrdo dei Loz nell ambito del PRER

Terming delle studio sulla disfagin iniziare nef 20023 i Cure Inlenmacie

Frefinizione di uoo stedie mullicentticn sull implemcaraeiene Nazionale del @9-Franly Madew per
[ predirons delle pspedaliczazioni, mortalitd in paeienl s Core Domcicilian Bieprls m
collaburacone com P niversity di Blilane Dicooes.

Implemertazione dell’Inicrvato i Terapta Uccupazionale, secondn i medetls Tailomed
activiiy Pragram, nelle persooe con fratera i femone ¢ demenza e -modomty dgoverale ie
Uare Interenedie. It progeitn sard svilippate con ba collaboiazione del D Christian Pozz: eoela
Llnisersitaria Pralessionale della Svizzeta [taliana. SUPSH

Ml anbito dell"implementanens deil Inteltigenza Artinciale all mtero del Mackee Aldwehner
e slatn svolte un proee inccntro cen 1 Beflerenli dell™ Avienda Tetacare e con il v Alherto
Aueechelli (Riverearore in Oeriarda. [aiversita deghi Stody dh Bresciat e con il Ur Oristian Lenmin
(Prateasore Lmvessitd di Padova & neterentys prosso la Conmniss.ene Luropea db pragstt in
ambita i ICT. Tecnologis o Saluec) pee la definizione di oeo stedie sulla salilazione
dell”mipiementozione dell*intellipenza Astificiale (AT} sulla dipnesi @ moenitoroggio del
delirum nelle persenc cob demerem ospiti del Noclea Alde:mer.

Vallasiome <on la Professoresa Cuendaling Oraffigna (Universite Oattolica & Crenvna)
aell implemrernazicn: 47 iolerventt nutriionali-zeiali o amlato residenziate

Definizicne e ulariare ¢ leborzzrone del daabase A stroctuea dedle Cuge Intermodic = deib' 1254
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