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VERBALE DIEELLA DEILLIRERAZIONE

adottata dal Consiglio di Amministrazione nella adunanza
del 23 Luglio 2024

OGGETTO: Agglernamento del Modello di Organizzazione, di Gestione ¢ Controllo (MOGC),
approvato con Delibera n. 05 del 31/01/2023 e conseguente approvazione Codice Etico e di
Comportamento e Protocolli preventivi.

L'anno duemitaventiquatiro il giorno ventitré del mese di luglio alle ore diciassetle e trenta, nella sala
destingta slle Adunanze, convocato ai sensi del vigente Statuto, si & runito | Consiglio o
Amministrazione sotto la presidenza del Dott. Emilio Arcaini.

Sono present | Consighieri Dott. ssa Luisa Guglielmi e Dott. Andrea Barzanh, mentre il Dott, Sergio
Morandi & cofegato da remoto,

La Dott.ssa Marialuisa Rocca & assente giustificata.
Partecipang | Revisori Dot ssa Elisabetta Pasquali, Dott. Andrea Gamba e Dolt. Giovanni Costa.

Partecipa la Dott.ssa Simona Gentile in gualta di Direttore Sanitario e Direttore Generale facente

funeiom

Aj sensi delfl'art. 18 comma 3 del vigente Statuto assiste, con funzioni di Segratario, il Dirigente
U0 Affari Generall, Relazioni latituzionali, Rapparti con || Terza Sattora, Dott 828 Francesca Cearati

L PRESIDENTE

dopo aver conatatato che gli intervenuti cosfituiscono il numero legale, dichiara aperta la seduta.



IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

RICHIAMATI:

- Il D.Lgs. B giugna 2001 n. 231 *Discipling della responsabilifd amministraliva delle persona
giuridiche, delle socield e delle associazioni anche prive o personaltd giundica, & norma
deilanticalo 11 deifa legge 29 seffembre 2000 n. 3007

- lal & novembre 2012 n. 190 & s.m.i.: "Dispasizion| per la prevenzione & la repressione della
comuzione e dellifegaiitd nelfa pubblica amministrazione, dei decreti aftuativi @ del Prano
nazienale Anticomuzions - PNA" che Implementa una serie di misure preventive e
repressive contra la corruzione e lillegalitd nefla pubblica amministrazione attraverso un
approccio multidisciplinare, al fine di aumentare la capacitd di rilevare fenomeni corruttivi &
creare un confesto sfavorevole al loro sviluppo;

CONSIDERATO che il suddelic decrelo all'arl. 8 comma 1 dispone 'obbligo di adozione da parte
degli Enti di un Modello di Organizzazione, Geslione e Cantrollo (MOGC) volto a valutare e a
gestire il rischio di commissione dei reati all'interno degli Enti che comprenda | seguent elementi
sostanziali;

» individuazicna della attivita a rischio, nel eul embito possono essere commessi reati;

« prawisioni di specifici e cadgenzati controlli;

« definizione della modahta d gestione delle risoree finanziarie al fine di impadire la
cammissione di fatti penalmeante ilfecil,

= previsione di obblighi di infermazione nei confronti del'organismo deputate a vigilare
sull' applicazione & sul rispetto delle regole poste dal modelle crganizzative;

» appleazione di sanzioni disciplina nel caso di eluslone o vielazicne del modelic di gestions;

RICHIAMATA |a Delibera n. 05 del 31/01/2023 di approvazione revisione ed aggiormamenta del
Modello of Organizzazions, Geslione e Controllo (MOGC), Parte Generale e Parne Speciale, di cui
alla Detibera n. 12 del 2¥/02/2015,

VISTO il Dlgs. n. 24/2023 di recepimento delfla Direltiva (UE} n 20191937 “Direliiva
Whistieblowing” del Parlamento che modifics M'ant.6 del D.Lgs. n.231/2001 ed mterviena in materia
di segnalazionl di lileciti realizzati nel contesto laverative, assicurando il buon andamento dell'ente
pubblico o privato e prevedends tutele rafforzate per il segnalante (whistleblower), ponendo un
particolare accento sul tema della protezione e titela dei dati personali;

CONSIDERATO CHE I'ASC Cremona Solidale con Delibera n. 25 del 28/03/2023 ha approvato
laricolazione organizzativa aziandale: Organigramma & Funzionigramma anno 2023, definenda
lorganizzazione e |e funzioni assagnate ad ogm U.O. aziendale;

DATO ATTO CHE a saguito della definizione del nuovo assetto organizzativo aziendale sono etati
conferit incarichi di elevata qualificazione al persanale comparto Funzioni Locale relativaments alle
U.0. area tecnico — amministrativa;

EVIDENZIATO CHE a livelio aziendale nel secondo samastre 2023 & siata attuata una revisicne dei
processi in capo prevalentemants alle singole Unitéd Organizzative di area tecnlco-amministrative. in
considerazione dellatluazione del MOG anno 2023 e della valutazione dei rischi sul tema
anficorruzione, al fine di definire una mappatura dei process! aziendali e revisione degli stessi In
un'ottica di responsabilizzazione degli operatori coinvolti, integrandaoli e raceordandoli con | contenuti
dei FTFC;



RILEVATO CHE contestualmenie & stato completate un percorso formativo specifico, trasversale
alle U.O. tecnico-amministrative e sanitarie, finalizzate alle sviluppe d ulteriorl competenze
relativamente ai diversi livelll di responsabilita, concomendo allefficiertamants del processi
amministrativi e ad una ridefinizione della metadolegia di gestione e controllo degli stessi;

DATO ATTO CHE in esto alla mappatura dei processi aziendali di area amministrativa, con
particolare altenzione ali'l.O. Gestione Risorse Umane, U.O. Economico Finanziaria e U.O
Appravvigionamento e Tecnico Patrimoniale, nel I* semestre 2024 si & proceduto in aliuazione del
MOGC aziendale, alla redazione dei seguenti nove Protocolli Preventivi, propedeutici alla gestione
e controllo dei processi aziendali:

- Protocolio 01 Govemance (Prot. n. 00003450)
- Protocollo 02 Confabilita Generale e Bilancio {Prot n. 0O0003451)
- Protoecolio 03 Gestione Acguisti, Fornifura Bani e Servizl (Prot. n. COO02452)
- Protocollo 04 Flussi Finanziar (Prot. n. 00003453)
- Protocollo 05 Gestione Salufe & Slcurezza suf oghi of favoro (Prot. n. 00003454)
- Protocollo 06 Gestione Risorse Umane {Prot. n. 00003455
- Protecollo 07 Gestione der Rifiuti {Prot. n. OD003458)
- Protocollo 8 Sicurezza (nfonmaltica e Tratfamento del Dati (Prot. n. ODDD3457)
- Protocollo 09 Flussi Informativi (Prat. n 00003458)

RICHIAMATE le delibere:

- 0 122012 di adozione del Codics Etico dellASC Cremona Salidale:
- 0713 del 17/04/2014 di approvazione dael Codice o Comportamento del dipendent dell' ASC
Cramaona Solidale

RITENUTO opporunc proceders, coerenlemente alla evoluzione del'azienda ed alla sua
articolaziona organizzativa, alla approvazione di un nuovo Codice Etico e di Componamento
dell’ASC Cremona Sclidale, in sosliluzione dei precedenti. sopra richiamati, guale allegato parte
intagrante & sostanziale del presente MOGC, finalizzato a definire al sensi dell'ant. 54 del D.gs.
163/2001 e dellart.1 del DPR 52/2013, | doveri costituzionali di diligenza, lealta, imparzialitd, bucna
condotta che | dipendenti & il personale operante a2 qualungue titolo presso I'Azienda Speciale
Comunale per i Sarnviz allza Persona sono tenuti ad osservara,

VISTA la relazione per l'anno 2023, dal'Organismo di Vigilanza (ODV) dellAzienda, Dot Luigi
Bartoli, Prot. n. DOCO1058 del 21/02/2024, attestante 'aftivitd di vigilanza e sontrolle sulla corretta
attuazione da parte del'Azienda del Modello di Gestione; Organizzazione & Controllo adottate;

RICHIAMATE |a Delibera n 103 del 184122023 “Aggiomamento Organigramma e
Funzionigramma® e la Delbera n 25 del 22/04/2024: “Infegrazione Organigramma e
Funzionigrarmma Aziendale di cui alla delibera n. 103 del 19/12/2023"

DATO ATTO CHE la relazione dellODV sopra richiamata rolativamente alle aree sensibd
individuate dal MOGC ha rilevato che 'ASC Cremana Solidale ha promosso in via prioritaria tutte le
azioni atte a allineare [Azienda sul tema dal traltamento dei dah e della privacy, non essendo
presente una specifica policy aziendale, con particolare riferimanto a:

- recepimento degll indirizzi normativi del D.gs. 24/2023 in ambito di Whistleblowing:,

- revisione delle Carte dei Servizl ed elaborazions delle correlate informative privacy:

- aggiornamento del registro dei trattamenti ex art. 30 GDPR;

- designazione dei respansablll estemni del traitamento;

- nomina con detarmina n 228 del 11/10/2023 dell'’Amministratore di Sistema aziendala e
dell'lncancato al trattamento dei dall personali relatvo a funzioni aziendali a valenza
trasversale e strategica;



fermalizzazione deleghe per competenza alla PO responsabil di U.O. di area lecnico
amministrativa @ sanitaria cosrentemente all'assetto organizzative di cui alla determina n.25 del
28.03 2023,

alineamento del sito isttuzionale in materia di trasparanza & pubblicita, conformemente alle
vigenti disposizioni di legge;

RITENUTO, pertanto in esito all'attivita sopra dettagliata di procedere coerentemente all'adozione
dell'aggiornameantg, ai sensi del D.gs n 231/2001, del Modelo di Organizzazione, Gestione e
Confrofio (MOGC) aziandale, approvato con Dalibera n. 08 del 31/01/2023, composta da Pare
Generalg e Parle Speciale, Prol. n. 00003423 del 18/07/2024, e conseguenta approvazione dei
Codice Etico @ & Comportamente (ALL.1} Prot. n 00003424 del 19/07/2024 & nove Protocoll
Freventivi, di cui alle premesss;

DATO Aﬂq CHE il suddette Medello di Organizzazione, Gestione e Controllo (MOGC), secondo
la mﬁﬂgum:mne disposta dal D.Lgs. n.231/2001 & composto da una Parte Generale, da una Pare
Spaciale e dal correlat] seguenti allegati. quali parti integranti e sostanziale:

- {odice Etico & di Comportamento (ALL. 1)

- Clausola Contratiuale (ALL.2)

= Regolamanto dell'Organsmo di Vigilanza (ALL 3)

- Compensi, Cause di ineleggilitd, decadenza (ALL 4)
- Catalogo Reati presupposti anno 2024 (ALL 5)

- Procedura Whigtleblowing (ALL.G)

Tutto cidé premesso @ considerate, ad unanimita dei voti legalmente espressi
DELIBERA

1. di approvare, per le molivazioni dettagliate in premessa, l'aggiormnamento, al sensi del
D.gs. n 231/2001. del Modello di Organizzazione, Geslione e Confrofo (MOGGC)
aziendale approvato con Delibera n. 05 del 31/01/2023, composto da Parte Generale,
Parte Speciale & n, sei Allegali, di seguito dettagliati:

- Codice Etico & di Comportamento (ALL.1)

- Clausola Contrattuale (ALL.2)

- Regolamente dell'Organismeo di Vigilanza (ALL 3)

- Compensi, Cause di ineleggibiltd, decadenza (ALL.4)
- Catalogo Reati presupposti anno 2024 (ALL.5)

- Procedura Whistieblowing (ALL.G)

2. di dare atto che il Codice Efico & di Comportamento aziendale, quale aflegato (ALL 1),
prot. n. 00003424, pare integrante e sostanziale dal MOGC, sostituisce il Codice Etico
dellASC Cremona Solbdals, approvato con delibera n 122012 ed il Codice di
Comportamento dei dipendenti, def'ASC Cremona Solidale, approvato con delibera n. 13
dal 17/04/2014,

3. di approvare i seguenti nove Protocolli Preventivi, propedeutici alla gestione & conbrolle
dei process| azlendal, in attuazione del Presente MOCG:

- Protocolle 01 Governance {Prot. n. 00003450)
- Protocollo 02 Contabiiftd Generale e Bilancio {Frot. n. 00D03451)
- Protocollo 03 Gestione Acquisti, Fornifura Bend e Servizi (Prot. n G0003452)
- Protocollo 04 Flussi Finanzian {Prat. n 00003453)
- Protocollo 05 Gastione Salule e Sicurezza suf jJuoghi di favoro  (Prot. n. 00003454)
= Protocollo 06 Gestione Risorse Umane (Prot. n. 0D003455)

- Protocolio 07 Gestione dei Rifiut {Prot. n. 0D003458)



- Protocollo 08 Sicurezza Informatica e Trattamenta dei Dati {Prot. n. 0D0O03457)
- Protocollo 09 Flugsi Informeativi {Prot. n. ODOD3458)

4 di demandare allUfficio Affarl Generali, Relazioni Istituzionall, Rapporti con 1| Terzo
Settore, gli adempiment! conseguenti all'adozione del presente atto, & nello spacifico con
i supporte Tecnico defio Studio CDA di Mantova e del'ODV, la planificazione delle ulterior
azionl di sviluppo e migliorative del MOGC approvato, guale obiettive di interesse
azlendals;

5. di pubblicare. ai sensi e per gh effetti del D.Lge. n. 33/2013. il preserte provvedimento sul
&0 aziendale nella sezione “Amministrazions Trasparente” e nello  specifico
relativamente al Modele di Organizzazione, Gestions g Controllo (MOGC), Parfe
Genarafe, con gil allegati specific quali: il Codice Etico e di Compentamenta {ALL.1) il
Latalogo def reali presupposti (ALL.5)) e la Procedura Whistieblowing (ALL.E);

B. di trasmetiere copia del presente atto al Comune di Cremana entro | quindiei giomi
successivi alla data odiema.

Lelto, confermato e sottoscritio

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE
Dr.ssa Francesea Carati
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MODELLO DI ORGANIZZAZIONE,
GESTIONE E CONTROLLO
(D.Lgs. n. 231/01)

PARTE GENERALE E PARTE SPECIALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER |
SERVIZI ALLA PERSONA “Cremona Solidale”

Emasso da: Consiglie d'Amministrazione (Presidents)

Verificato da: Organiame di Vigilanza (Presidents)

Data aggiornamente; 23/07/2024
approvato dal Consiglio di Ammintstrazione con deliberazione n.40 del 23/07/2024
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1. Premessa

L1 11 Deeretn Legislative 23172001 ¢ be norme di riferimentn

L'introdusione della responsabilith amministrativa delle persane giuridiche rappresenta nna delle pit
significative riforme che, in atluazione degli impegni assunti a livello comunitario ed internazionale, hanno
recenlemente Interessato I'ordinamento italiano. [l Decreto Legislativo del 8/6/2001 n, 231 (di SEEUItD
“Decreio 2317, in attwazione dellas delege conferite con la legge 292000 n. 300, infaud, si inserisce
neli’ambito dell’ampic movimento di lotta alla corruzione inemazionale che ha imposto agli stati aderenti
all*Unione Europea, e pertanto anche all’ lealia, I'assunzione di omogens: meszi di repressione ¢ prevenzions
della criminalitd che coinvolge il settore economico.

La necessiti di ttelare e garantire la sicurczea del mercato, che ha assunto ormai le caratteristiche di un
mercato globale, che supera | confini ed § perticolarismi dei singoli Stati, nonché la trasformazione degli
assett) organizzativi dell*impress, hanho spinto la comunit internazionale, da un fato, a cercare di creare un
sistemna sanzionalorio delle condatte illecite omogeneo, dall’altro, 4 individuare specifiche responsabilitd in
cape alle imprese che, vere protagoniste dei traffici interazionali, hanno assunto strutture sempre pih
complesse per dimensioni ed organizzarione,

Il coinvolgimente delle persone giuridiche, sia nells politica di prevenzione, sia nella responsabilita per le
condolte dei singoli soggeii facent] parte della loro organizzazione, appare, infatti, una tappa necessaria per
garanlire una generale comenerza ed eticitd del mercato,

La responsabilita delle persone giuridiche {cd. “enti™) introdotta nell’ ordinamento italiana si presenta per vari
aspetti di natura spiccalamente penale, nonostante la stessa sia stata espressamente definitn “amministrativa™
dalla legge delega prima ¢ dal Decreto 231 poi.

S5t ¢ in presenza di una responsabilitd di natura ibride: coeslsiont le caratieristiche pecoliari della
responsabilith penale e di quella amministrativa ¢ sl adotta il sistema processuale penale ai fini del suo
accertamento ¢ della conseguents irrogazione della sanzione.

Il Drecreto 231 Luttavia, se da un lato disegna un rigido schema repressivo, dall’alro predispone un’evidente
atienuazione di tale rigure per 1"ente che si sis dotato di idonei sistemi di prevenzione dei reati dai quali
discende la responsabilitd delle persone giuridiche. L obieltivo quetlo di spingere e persone giuridiche a
dotarsi di un*organizzaszione interna in grado di prevenire le condotie delittunse, L ente, infatti, non risponde
se prova di avere adottato le misure, indicate dallo stesso legislatore, che si presumono idonee zlla funzione
di prevenzione,

L condiziont essenziali perché sia configurabile la responsabilita dell' ente sono Lre:

. Sl 51810 commessa Wh reato a cui la legge collega la responsabilita dell’ente;

- il reato sia stato commesso nell'interesse 0 a vantaggio dell'ente stesso:
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. Pautore del reato, ovvero colui che provocs la aresponsabilith amministrativas dell’ Azienda nella
guale o per la quale egli opera sia:

o soggetlo apicale, ossia colui il quale riveste funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di
direzione dell” Azienda, nonché colui che eservita, anche df Tatlo, la gestione ¢ il controllo delle stesse;

o soggetto sottoposto alla direzione o alle vigilanza di soggetti apicali.

La respongabilita dell’ente, pertanto, discende dalls commissione, da parte dl soggetti ad esso appartenenti,
di reali lassalivamente indicati dal decreto 231 ovvero, in base a quanto disposio dall’arl.2, qualora la sua
responsabilita sia prevista da altra lepee che sia entrata in vigore prima della commissione del fatto.

[moltre, il Decreto 231 differenzia la discipling del criterin di imputazione operante sul piano subiettivo a
seconda che il reato sia commesso da un soggelio in posiziene apicale o da un semplice solloposto.

Nel primo case, infami, & previstn un'inversione dell'onere della prova a carico dell’ Azienda, la quale #naon
risponde se provas di avere adeltate ed eMcacemente atiuato prima della commissione del reato da parte del
sopgeto in posizione apicale un “Modelio di organizzazione, gestione ¢ comtrollo™ (di seguito “Modeclio™)
idonen a prevenine reali della specie di quello verificatosi.

51 chiarisce altrosi che si ha Fonere di dimostrare di aver attivato un organismo interno dotato di autonodmni
poters di iniziativa ¢ di controllo, cui & stato affidato il compito di vigilare sull'osservanza dei modelli
orpganizzativi, nonché di promuovere il loro aggiornamento (ctr. art. 6, comma 1, lett. b) del decreto 231).
Infine, Cremona Solidale & chiamata a provare che il soggetto in posizione apicale ha commesso il reato
#clodendo [rawdolentemente | modelli di organizzazione e di gestiones preventivamente adottali ed
eflicacementa implementati (cfr, l'art. 6, cornma 1, lett, ¢) del Decreta 231),

La disciplina dell'ipotes: in cm il reato sia commesso da un esoggeito sottoposte all'sbtrui direziones,
contenuta nell'art. 7 del Decreto 231 cvidenzia, in estrema sintesi, che invece non & prevista alcuna inversione
dell'mmis probandi, cosicché la dimostrazione della mancata adozione o dellinefficace atuazione del
maodello organizzativo prescrilto grava sulla pubblica accusa,

In questo moda & posaibile delineare la struttura dell'esonero di responsabilitd dell’ Azienda

Alla luge dell'art. 5, comma 2, Decreto 231 non si nisponde se @ soggetti attivi hanno agito nell’intercsse
esclusivo proprio odi terri.

Inoltre, 'an. & specifica che Cremona Solidale non risponde se prova che:

. Vorgano dirigenie ha adottato ed efficacemente attusto, prima della commissione del fatto, modelli di
organizzazione ¢ di gestione Woned a prevenire reati della specie di quello verificatosi;

" il compite di vigilere sul funzionamento ¢ Iosscrvanza dei modelli ¢ di curare il loro appiornamento
& stalo alTidate a un organismo dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo;

. le persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente | modelli di organizzazione ¢ di

gestione;
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. non vi & stata pmessa o insufficiente vigilanza da parte dell'organismo a questo prepasto,
Rievocendo § principi fondamentali di garanzia in materia penale, quali il principio di legalita ¢ il principic
di irretroatlivitd della legge penale, detiati dall art, 25 della Costituzione, 1'art. 2 introduce il fondamentale
tema dei reati 8 quali ¢ connessa la responsabilitd degli enti
L7ari, 7. comma 4, del Decreto 231 definisce, inoltre, | requisiti dell’efficace aftuazione dei modelli
organizeativi;
* la verifica periodica e 1'eventuale modifica del modella quando siano scoperte significative violaziont delle

prescrizioni ovvern quando intervengono mulamenti pell’ izzazione e nell attivitd:
q

* un sistema diseiplinare idonco & sanzionare i mancato rispetto delle misure indicate nel modeilo (si rimanda
al puragrafo 6 per quanto adottato dall’ Azienda).

1.2 | reati previsti dal Deereto 231

T reati, dal cui compimento pud derivere la responsabilith amministrativa dell’ente. sono espressamenie
richismati dal Decreto 231 e successive modifiche od infegrazioni.

Le “famiglic di reato” allualmente ricomprese nell’ambito di applicazione del Decreto 231, sono riportate
analiticamente nell’Allegare 5 del presente doecumento.

1.3 La Legge 6 novembre 2002, . 190 ¢ s.m.i, recante * Disposizioni per la prevensione ¢ la represxione
della corruzione e deil’illegatita pefle pubblica amministragione, def decreri attuativi e del Piano nazionale
Anficorruzione - PN A"

L-a Legge 6 novembre 2012 n.190 recante "Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione dells cormzione
e dell'itlegalith nelln pubblica amministrazione™ ha introdotto una serie di misurs preventive © repressive
contro la corruzione e "illegaliti nella pubblica amministrazione altraverso un approccio multidisciplinare.
Lal.egge ha lo scopo di aumentare la capacita di rilevare fenomeni cormttivi ¢ creare un contesto sfavorevole
al loro sviluppo.

Essa ha stabilito che le Pubbliche Amminisirazioni di eui all'art. 1 , comma 2, del Dolgs, 1652001, debbano,
innanzitutto, adottare un Piano tricnnale per la prevenzione della corruzione (PTPC), secondo ke indicazioni
conienute nel Piano nazionale anticormurione (PNA) adottato dal Dipartimento della funzione pubblica

il PTPC rappresenta il documento fondamentale per la definizione delln strategia di prevenzione allinterno
di viascuna amministrazione. T Piano & un documento di natura programmatica che ingloba tutte le misure di
prevenzione abbligatorie per Legge e quelle ulteriori, coordinando gli interventi, Oltre a Rssare gli ambiti o
le modalith di realizzazione del Piano, la legge ha previsio la nomina di un Responsabile per fa prevensione
della corruzione,

La Legge n 190/2012 ha nondimeno creato effeti unche sull’applicazione del Decreto 231 solta diversi
aspelll, ampliando la gamma dei reali presupposto altraverso | inserimento:
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- all“art. 25 Decrefe 23, a i reati contro la Pubblica Amministrazione, del reato di indusione indebita
a dare o promettere urilita (art. 319-guater c.p.);

all*art. 25-ter Decreto 331, tra i reati societard, del reato di corruzione tra privati (art. 2635 c.c.). In
particolare, ¢ prevista la responsahilita ex Decreto 231 per la [attispecie prevista dal terzo comma del nuovo
arL 2635 c.c.
It Piano Mazionale Anticorruzione (PNA), predispostn dal Dipartimento della Funzione Pubblica e approvatn
in data 11 settembre 2013 dall’ Agenzia Nazionale Anticorruzione (ANAC), ha stabilito che “anche gli enti
pubblici ceconomici e gl enti di dirito privato in controllo pubblico, di livello nazionale o regionalefocale
sono lenuti ad introdures il Piano di Prevenzione della Cornuzione ¢ ad implementare adeguate misure
organizzative e gestionali™ ai fini del contrasto ¢ della prevenzione della cormuzions.
Al sensi dell’art. 11 del PNA “per enti di diritio privato in controllo pubblice si intendang le societi e gli altri
enti di diritto privato che esercitano funzioni amministrative, attivita di produzione di beni e servizi a favore
delle pubbliche amministrazione o di gestione di servizi pubblici, solioposti a controlle ai sensi deli*art. 2159
c.c. da parte di amministrazioni pubbliche, oppure gli enti nei quali siano riconosciuti alle pubbliche
amministrazioni, anche in assenza di partecipazione azionaria, poteri di nomina dei vertici o dei componenti
depli orpani™.
A geguito dell’approvazione del PNA, la normativa anticorruzions he subito significative modifiche da parte
del DL, 9072014 convertito nella Legge |1 agosio 2004, n.174. Tra le principali modifiche, 'art. 24 bis del
decreto Legge modifica "art. 11 del Dulgs: n. 33/2003 od estende Pambite di applicazione della disciplina
della trasparenza, limitatamente all’aitivith di pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale e
dell'Unione eurcpea, aglhi “enti di diritlo privato in controlle pubblico™ ed aliresi alie societa paniccipate dalle
pubbliche amministrazioni In caso di partecipazione non mageioritaria.
La circolare n.1 del 14 tebbraio 2014 del Ministro per la semplificazione ¢ la pubblica smministrazione ha
ulteriormente chiarite che “ai fini di una corretta applicazione delle nuove disposizioni di Legge, i linea con
la generale impostazione della |.egge anticorruzione, ¢ da ritenere che tra i soggemi tenuti al rispetto degli
obblight di trasparenza vadano inclusi gli enti pubblici economici e tuth gli altn soggetti priveti che, al di li
della loro veste giuridica, svolgano “attivitd di pubblico interesse™
Con determinazione n. B del 17 giugne 2015 '’ANAC ha dettato apposite “Linec guida per "ativazione della
normaliva in materia di prevenzione e trasparenza da parte delle socictd ¢ degli enti di diritlo privato
controllati e partecipati dalle pubbliche amminisirazion: e degli ent pubblici seonomici™. Tali linee guida
integrann & sostitviscono, laddove non compatibili, § contenuti del PNA in materia di misure di prevenzione
della cormezione ¢ di iresparenza che devono essere adottate dagli enti pubblici cconomici, dagli enii di diriue

privato in controllo pubblico e dalle secicta a partecipazione pubblica.
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Il provvedimento ribadisce che le societa controllate sono esposte a rischi analoghi o quelli cha il legislatore
ha inteso prevenire con la normativa anticorruzione del 2012 in relazione all’amministrazione controllanic.
Queste stesse csigenze, recile. “si ravvisano anche quando il controllo sulla socictd sia esercitato
congiunlamente da una pluralid di amministrazioni, cioé in caso di partecipazione frazionata fra pio
amministrazioni in grado di determinare una situazione in cul la societd sia in mano pubblica™,
1 D.lgs. n.97 del 25 maggio 2016 ¢ la conseguente deliberagione ANAC n. 1310 del 2018 hanno compartato
la redazione e adozione delle prime linee guida relative all’attuazicne degli obblighi di pubblicild, trasparenza
e diffusione di informazione, successivamente modificate dalla deliberazione ANAC n.1134 del 8/11/2017,
con la quale sono state introdetie nuove indicazioni per societd ed enti controllali @ partecipati da pubbliche
amminisiracioni.
In seguilo a tali aggiornamenti normativi, non selo sono stati unificati il pigno relativo alla Trasperenza ¢
quello Anti-Cormmuzione nel PTP.CT. ma anche il responsabile di tali adempimenti & stato individuato
nell“wnico ®.P.CT,
In otiemperanza & quanto sopra indicate. ACS ha provveduto a nominare il proprio R.P.C.T. che provvede, a
cadenza annuale entro i termini previsti a redigere la propria relagione sull atuazione del P.T.P.C.T. relative
al triennio precedente.
La determina ANAC n. 141 pag.8 precisa che “nel caso in cui ente sia prive di OIV, o orgenismo o aktro
soggetto con funrioni analoghe, 1"atlestarione e la compilazione della prigha di rilevazione & effermeta da
RPL.T, (nel caso di societi o portecipazione pubblica non di controllo dal rappresentante legale)
specificando che nell ente & assente I'OIY o organismo con funzioni analoghe ¢ motivandone le ragioni”,
|.a societi si impegna con diligenea a mantencre aggiorata la sexione “Socield Trasparente™ del proprio sito
intermet attraverso la puniale pubblicazione dei documenti che le varie sezioni prevedono.,
Le societd controllate sono tenute a rafforzare § presidi anticornuzione gid adottati ai sensi del Deereto 231,
Cremona Solidale & ente strumentale tolsimente partecipata dal Comune di Cremona ¢ rienlea cerlamente tra
i "soggeni di diritte privato in controllo pubblico™ tenuti agli adempimenti in tema di anticoruzione ¢
irasparenza sopra citati.
L. socictd & dotata di Piano per la prevenzione della comnezione @ per Ia trasparenza approvato annualmente
nel mese di gennaio dal Consighio di Amministrazione le cui analisi ed il cui contenuto sono da ritenersi
Integrati nel presente Modello.
1.4 Apparato sanzionatorio a carico dell'Ente
La giurisdizione a conoscere degli illeciti amministrativi dell'ente appartiens al giudice penale.
I."accertamento della responsabilitd pud comportare "applicarione di sanzionai gravi e pregiudizievoli per la
vita dell’ente stesso (art. 9 ¢ ss., Decreto 231), come di seguito specificato,

¢ L rarziong pecuniaria
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In caso di aceertamento della commissione di un illecito amministrativo dipendente da reato si applica sempre
la sanzione pecuniaria per quote. Mella commisurazione della sanzione pecuniaria, il giudice determina il
numero delle quote tenendo conto della graviid del fatto, del grado dells responsabilitd dell’ente nonché
dell'attivith svolta per eliminare o atlenuare le conseguenze del fatto e per prevenire la coonmissione di
ulteriori illeciti. 1."importo della singole quota &, invece, fissato sulla base delle condizioni cconomiche ¢
patrimaniali dell’ente allo scope di assicurare 1"efficacia della sanzione, Secondo "art. 10 del Decrelo 231,
la sanzione pecuniaria viene applicata per quote in un numeroe non inferiore a cento né supericre a mille;
mentre importo di una quota va da un minimo di euro 258 ad un massimo di euro 1549
L7art. 12 del Decreto 231 prevede che I'importo della sanzione pecuniaria & ridotlo se:
o I'autore del reato ha commesso il fatto nel prevalenie interesse proprio o di terzi e 'ente non ne ha
ricavato vantaggio o ne ha ricavato un vantaggio minimao;
a il danno patrimoniale cagionato & di particolare tenuith
Analogamente. sono previste riduzioni della sanzione quando, prima della dichiarazione di apertura del
dibattimento di primo geado:
- I"ente ha risarcito integralmente il danno e ha eliminato le conseguenze dannose o pericolose del reato
ovvern si & comunque efficacemente adoperato in tal senso;
- oppure & stato adottatlo @ reso operativo un modello organizzativo idoneo a prevenire reati della specie
di quello verificatosi.
b, Le sanzfoni interditive

Sono previste le seguenti sanzioni interdittive di durata non inferiore & tre mesi ¢ non superiore a dug anni

{ad eccezione del casi in cul queste sono invece applicate in via definitiva in caso di recidiva);

o Iinterdizione dallesercizio dell"amivitd;
o la sospensione o la revoca delle autorizzacioni, licenze o concessiont funzionali alla commissione
dellillecito;

a il divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per onienere le prestazioni di un

pubblico servizio;

= I'esclusione da agevolazioni, linanziamenti, contributi o sussidi e Peventuale revoca di quelli gia
concessi;
4] il divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Secondo 'art. 13 del Decreto 231, le sanzioni interditlive si applicano in relazione agli illeciti amministrativi
per | quali sone espressamente previste quande ricorre almeno una delle seguenti condizioni:

o I'Ente ha tratto dal reato un profitto di rilevante entitd e il reato & stato commesso da soggetti in
posizione apicale ovvero da soggelli sottoposti all”altroi dirczione qualera la commissione del reato sia stata

determinata o apevolala da gravi carenze organizzative:
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a in caso di reiterazione degli illeciti.
Non si applicano, invege, quando:
o "autore del reato ha commesso il fatto nel prevalente interesse proprio o di terzi & I'ente nor ne ha
ticavalo vantaggm o ne ha ricavato on vanlaggio minimo;
o il danno patrimoniale cagionato & di particolare tenuiui,
Ferma I"applicazione delle sanzioni pecuniarie, l¢ sanzioni interdittive non si applicano quando, prima della
dichiarazione di apertura del dibattimento di primo grado, concorrong le seguenti condizioni:
. I"ente ha nsarcito integralmente il danno e ha eliminato le conseguensze dannase o pericolose del reato
owvero 51 & comungue efMicacemente adoperalo in tal senso;
- I"ente ha eliminato le careree organizzative che hanne determinato il reato mediante 1'adozione e
Iattuazione di modelli vrganizzativi idonei a prevenire reati della specie di guello verificatosi;
s I"ente ha messo a disposizione il profine conseguito ai fini della confisea (art 17 Decreto 23 k).
In finea generale, le sanzioni hanno ad oggetto la specifica attivita alla quale si riferisce 1'illecito dell’ente. TI
giudice ne determina il tipo ¢ la durata sulla base dei medesimi criteri indicati per I'applicazions della
sanzione pecuniaria, tenendo conto dell’idoneith delle singole sanzioni & prevenire illeciti del tipo di quello
COIMLNESSO,
In tale ipotesi, il profino cventualmente derivante dalla prosecuzions dell’attivith & oggetto di confisca {art.
13 Decreto Z31).
Tali misure passono cssere applicate all’ente anche in via cauclare prima deil’accertamente nel merito in
ordine alla sussistenea del reato ¢ dell'illecito amministrative che da esso dipende, nell'ipotesi in cui si ravvisi
I'esistenza di gravi indizi tli da for ritenere la responsabilith dell”ente nonché il fondato pericolo che vEngano
vommessi flleciti della stessa natura di quello per cui si procede (art. 45 Decreto 231).
Anche in tale ipotesi, in luopo della misura cautelare interdittiva, il givdice pud nominare un coammissario
giudiziale per la prosecuzione dell'attivitd qualora 1'ente presti un servizio di interesse per la collettivita
ovvero interruzione della sua antivita possa provocare rilevanti ripercussioni sull’ occupazione.
L'inosservanza delle sangioni interdittive costituisce reato autonomo previsto dal Decreto 231 come fonte di
possibile responsabilith amministrativa dell’Ente (art, 23 del Decreto 231)
E l'.'-l'!l.l‘!lil'.l'l'."-ﬂ
Allesito della condanna ovvero nel caso in cui Iente sia assolto in conscauenza dell'idoneits del Modello
231 adottato ¢ il reato sia sito commesso da un soggetto apicale, il giudice dispone la confisea del prezes o
del profitto del reato (salvo che per la parte che pub essere restituita al danneggiato) ovvere, quando ¢it non
sla possibile, In confisca di somme di denarv, beni o altre utilita di valore equivalente al prezzo o al profitn
del reato {art. 19 Decreto 231):

d. La pubblicazione della sermenza
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La pubblicazione della sentenza i condanna pud essere disposta quande nei confrontt dell’ente viene
applicata una sanzione interditliva ed & eseguita a spese dell’ente {art. 18 Necreto 231).

Mell'ipotesi in cui il givdice ravvisi I'esistenza dei presupposti per "applicazione di una misura interdittiva a
carico di un ente che svolga attivitd di interesze pubblico ovvero sbbia un consistente numero di dipendenti,
lo stesso potrd disporre che |'ente continui a operare sotto la guide di un commissario giudiziale,

1.5 Condirione esimente della Responsabilith amministrativa

L art, & del Decreto 231 stabilisce che U'ente, nel caso di reati commessi da soggetti apicali, non risponda
gualore dimiostr che:

. I"organo dirigente abbia adollate ed efficacements attuato, prima della commissione del fatio, un
Muodello di Organizzazione, Geslione e Controllo idoneo a prevenire reati della specie di quello verificamsi
(di seguito “Modello 2317,

. il compito di vigilare sul funzionamento ¢ PMosservanza del Modelle 231 nonché di propome
I'aggiomamento sia statn affidato ad un Orpanismo dell'ente, dodaio di sutonomi poteri di iniziativa e
controllo (¢.4. “Organismo di Vigilanza, nel seguito anche “Organisme™ o “0dV™);

. ke persone abbiano commesso il realo eludendo fraudolentemente il suddetto Modello 231;

. non vi sia stata omessa o insulficiente vigilanza da parte dell’ Organismo di Vigilanza.

Nel caso i cul il reato sia stalo commesso da soggetti sottoposti alla direzione o alla vigilanza

del personale apicale, I'ente sard ritenulo responsabile del reato splamente in ipotesi di carenza colpevole
negli abblighi di direzione ¢ vigilanza.

Pertantno, I"ente che, prima della commissione del reato, adotti = dia concreta attuazione ad un Modello 231
ionen a prevenire reati dells specie di quello verificatosi, va esente da responsabilith se risultano integrate
l¢ condizioni di cui all®art. 6 del Decreta.

In 1al senso, il Decreto fornisce specifiche indicazioni in merito al contenuto dei Modelli 231, { quali devono:
. individuare le attivith nel cul esercizio esiste la possibilita che siano commessi reati;

. prevedere specifici “protocalli” diretti a programmare la formazione ¢ atazione delle decisioni

dell’ente in relazione ai reali da prevenire;

- individuare le modalita di gestione delle risorse linanzarie idonee ad impedire la commissione di tali
reati;

. prevedere obblighi di informarione nei confranti dell*Odv:

* introdurre un sistema disciplinave interno idonao a senzionare il mancato risperto delle misure indicate

el Modello 231,

Tuttavia, la mera adoeione di un Modello 231 astrantamente idonco non &, di per sé, suflicienre ad escludere
detta responsabilita essendo richicsta la sua elfettiva ed efficace atuarione. In particolare, ai fini di
un’efficace attuazione del Modello, i Decreto 231 richiede:
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¥ verifiche periodiche sulla conereta attuazione ¢ osservanza del Muodello 231;
= l'eventuale modifica del Modello 231 quandy siano emerse significative violazioni delle prescrizioni
ovvero quando miervengano mutamenti nell’organizzazione o nell attiviti:
- ln concreta applicarione di un sistema disciplinare idoneo a sansionare il mancato rispelto delle misure
indicate nel Modello 231 stesso,
L.6 T reati commessi all’estero
In forza dell’art. 4 del Decreto 231, 'ente che abbia la propria sede principale nel territorio dello Stat pud
essere chiamatu a rispondere innani al giudice penale italiano anche per Iillecito smministrativo dipendents
da reati commessi all’estero nei casi ¢ alle condizioni previsti dagli anticoli da 7 a 10 del Codice penale e a
condizione che nei suoi confranti non proceda lo Stato del luogo i cui & stato commesso il fatto,
Pertanto, I'ente & perseguibile quando:
s in ltalia ha la sede principale. cio¢ la sede effettiva ove si svolgono le atlivitd ammimstrative e di
direzione, eventusimente anche diversa da quella in cui si trova Pazienda o la sede legale {enti dotati di
personalitd giuridica). ovvero il luogo in cui viene svolta I'attivita in modo continuativo {enti privi di
personalitd piuridica):
. nei confronti dell®ente non stia procedendo fo Stato dove & stato commesso il tatto;
. la richiesta del Ministro della giustizia & rilerita anche all’ente medesimo.
Tali regele riguardanc i reati commessi interamente all'estern da sopgetti apicali o sottoposti. Per e condotic
enminose che siano avvenute anche solo in parte in Nalia, si applica il principio di terrltorialith ex aet, 6 del
Codice penale, in forza del quale “if rearo s considera commesso nel territorio dello Stata, guando | azione
a lomissione, che Io castiinisce, & ivi avvermia in flo o in parte, ovvero 3i & vi verificato ['evento che é la

consegnenza dell 'azione od omissione™.

1. Cremona Solidale e il suo Sistema di Controllo Interno e Gestione del Rischi
2.1 L'attivitd di Cremaona Solidale
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Cremuona Solidale, nella sua confipurazione giuridica attuale, nasce nel 2004, in attuazione della L.R. n. 1 del
130272003 "Riordino della discipling delle Istitweioni Pubbliche di Assistenza e Beneficenza operanti in
Lombardia®, come Cremona Solidale per la gestione dei servizi sociosanitari e socio-assistenziali alla
persona, quale Azienda pubblica ed ente strumentale del Comune di Cremona.

). azienda & il risultato della generositd dei cittading cremonesi che hanno contribuite allo sviluppo ed al
decoro degli immohili che ospitano i servizi erogati ¢ che opai fanno di Cremona Solidale Ia cittd nella citta
con un indotto di olire 1200 persone al giorno tra ospin ¢ familieri. Essendo il pit grande erogatore pubblico
sociosanitario della provincia di Cremona (500 posti letlo), attualmente rappresenta il riferimento del
territorio sul tema dell’assistenza ¢ presa in carico degl anziani, quale risposts al bisogno “post
aculeduspedale” e alla fragilitt! vulnerabilitd diversificaia e complessa del target (0over 65 anni) core
dell azicnda.

I Servizi erogati dall’arienda cosiituiscono una filiera completa di presa in carico dell’anziano {di seguito
rappresentats), proporzionats alla complessith = fragilita clinico assistenziale, in risposta alle esigenze che il
territorio esprime ed all“atenzione nell’ orientare/supportare le famiglie/caregiver nell'offerta dei servizi:
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Servizi residenziali
¥ Secrvizl RSA (Residenza Sanitaria Assistenziale) e solventi su posti letto sutorizzati
#  Servizi Cure Intermedie
¥ Comunitd Alloggio Anziami Duemiglia
= DProgeto di Welfare Comunitario in Via X1° Febbraio
¥ Comunita Allopgio Sociale Anziani (C.AS.A)

Servizi semiresidenzali
Dl (Centro Diurni Integrato)
#F CDA (Centri [Yurni Alzheimer)
12

B ekt st Cbrparmrsmmiene Cienine ¢ wivraller filrem 200 ob AZTENT SPECTATE (YNADIGILE PER ( SERITET ALCA PFERETIRA e Sl



,-f'% CREMONA
“*ud SOLIDALE
AR, WEAVALT #¥ieFrbid [Fn 140 At s, e oo

Servizi territoriali e embulatoriali-

B Servizi C-DOM (Cure Domiciliari — riclassificazione AN
Servizi RSA Aperia (sccreditata come RSA Azzolini)
SAD (Servizio Assistenza Domiciliare)
Ambulator specialistici Sociosanitan
Ambulatorio sanitario Geriatrico e C1CD

* Ambulatori privati
L'ambito sociosanitario rappresenta ["ambito prevalente di ativita dell’ Azienda relativamente ai servizi

N ONOY

crogali che xono articolati come sague:

o Cure intermedie

0 RSA suddivist in Presidio Azzolini. Mainardi e Somenzi

0 CIN Centri Diurni Integrati per anziani suddivisi in CDI Soldi e CDI Barbieri

0 CIN Centri Diurni integrati per pazienti Alsheimer suddivisi in CD1 Alzheimer ¢ CDI Ozanam

0 Servizio di Cure Domiciliari (C-DOM)

i RESA APERTA

o Ambulatori per visite specialistiche,

Nell'ambito sociale sono ricompresi § serviz legati al Progetio di Welfare Comunitario (Via X1° Febbraio
Cremona), alla Comunitd Alloggio Duemiglia, Comunita Alloggio Lueciano ¢ Aida Somenzi, od alla
Comunita Alloggio Sociale Anziani (C.A5.A).
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In ambito sanitavio, 8 completamento della filiera crogaliva, si trovano ambulatori specialistici e
I"ambulatario geriatrico ¢ il CIMCIY che rappresentano due pilastri fondamentali per la cura ¢ il sustegno degli
amziani, garantendo un'atienzione personalizzata alle esigenze di opni individuo.
AllYinterno der servizi, Cremona Solidale, ha consolidato servizi alberghieri integrativi di lavanderia e
parrucchicra. Con un contributo giomaliero, pli ospiti posseno beneficiare di un servizio di lavaggio capi che
rispells le esigenze individuali ¢ mantiene standard di pulizia. E inoltre possibile usufruire, su richiesty, del
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servizia parracchicra in aggiunta a quanto gib previsto nella retia per le RSA ¢ come servizio supplementare
per wtti gli altri servizi residenziali e semiresidenziali. 11 servizio pud essere efMeluato anche al leno
dell"ospite nel caso in cul non fosse trasportabile.
I servizi erogati da Cremona Solidale sono detdagliali per Unitd d"Offerta nelle Carte dei Servizi, pubblicate
sul sito azicndale dell’Azienda nella sceione di cui al seguente link: hitps:cremonasolidale. ivcarte-dei-
servizl
2.2 La governance
Il sistema di governance aziendale, coerentemente allo statuto, & costinsito sostanzialmente dal Comune di
Cremona e dalla Fondazione Cittd di Cremona, ognuna per la parte di competenea, considerato che azienda

si qualifica come Ente strumentale del Comune.

GOVERMANCE

CORALING T
CHERMA
Definizione delle Fnee strategicha,

approvaziona degli indirizi

Sivtema di

Welfare
Citta di Cremons

WA L LA
FOMNDAFIOME {ETRFA
COTTA DN DRERDMA CHEMGMA SORLIRALE

Gestione del patrisnanio Erogazions, gaverng 2
gostione dai sorwizl

In relazione agli Organi di Governance politica e gestionale amministrativa dell' uxienda si rinvia allo Statuto
vigents, ¢che 51 Wlénde gui richiamato integralmente. Cremona Solidale, in relazione al Piano Strategico
adotrato, & dotata di un Organigramma ¢ Funzionigramma ariendale, aggiomati all"ultima revisione.

La Governance di Cremona Solidale & costituile per stgtuto dal Consiglin di Amministrazione (3 membri
compreso il Presidente), nominato dal Sindsce del Comune di Cremona, sulla base degli indirizzi impartili
dal Consiglio Comunale:
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Il Consiglio di Amministrazione & feenfcamente assistito dal Dircttore Generale che ha la rappresentanza
gestionale od amministrativa dell*nzienda, coadiuvato dal Direttore Senitario per la specifica competenza in
ambito sanitario e da un Dircltore Amministrativa per le funzioni pid specificamente amministrative ed
ceonomiche:

MREIONE
GENERALE

T

AR TTRATIW, RGETIET AL

Lrattivita dell’Azienda si sviluppa in un quadro normative in continua evoluzione a livello nazionale ¢
regionale (FNNR, LR n.22/2021, DM n.77/722), recepito a livelle locale dalle Linee Guida (Indirizzi) per
I"ASC che il Comune di Cremona approva annualmente con la Deliberazione di Ciiunta Comunale ed in
raglone del Mano Strategico tricnnale.

Gli obiettivi annuale dell’arienda vengono declinati all’interno del Piano Programma, quale Documento di
indirizzo, che orienta azioni concrete per affrontare le seguent sfide:

* la sfida della Longevita attraverso b sviluppe di una serie di servizi frasversali che superino e
integrine | servizi e le linee di finenziamento tra ambito sociosanitario, sociale ¢ sanitariv in un continuum in
cul la presa in carico nelle risposte di cura e nel percorsi di cronicitd (Percorso Alzheimer & Gravi

Cercbrolesioni Acquisite) sia garantita in una filicra di servizi integrati.
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., la sfida sulle Risorse Umane che agisce in particolare sulle ssguenti ares: [abbisogni, gestione del
urnover, internalizzazione delle funzioni “core™ aysistenziali, sviluppn delio Skill Mix ¢om Minserimenta di
nuove professionalitd, formazione, sviluppo professionale, relazioni sindicali, ricerca, rispetto delle
disposizioni normative del D Lgs. n. 81/2008.
. la sfida della Sostcnibilitd altraverso:

la definizione delle Rette delle RSA ¢ dei CDI

Il costanle impepnc a garantire servizi di qualith ¢ Pequilibrio economico amraverso azioni di

Governance e Management

# una rele di alleanze e partnership tra | diversi stakeholder
¥ icontinui investimenti nella ricerca & in ambito scientifico

I Revisare dei comtf
La gestione dell’ Arienda ¢ controllata, olire che dall’ente comunale, anche dall Organo di Revisione.
CQuest’ultimn provvede in particolare ad sttestare [4 corrispondenza delle risultanze di bilancio con le scritture
contabili, nonche la conlommitd delle valwazioni di bilencio (degli ammortamenti, dezli accantonamenti. dei
ratei e risconti secondo § principi stabiliti dalla normativa).
L"Organo di Revisione deve, inoltre, risconteare, almeno ogal trimestre, la consistenza di cassa e [esistenza
dei valori & dei titoli di propriela aziendale o ricevuli dall’ Azienda in pegno, cauzione o custodia,
2.3 Politica generale di Cremona Solidale
Il Modello erganizzative integra le procedure ed § sistemi di controllo esistenti ¢ pid ampiamente operanti in
azienda ove giudicati idonei a valere anche come misure di prevenzione dei reati ¢ come controllo sui processi
sensibili,
Sono da considerare parte imtegrante del Modellu organizsativi:
- il sistema organizzativo interno ¢ di controllo che prevede un’adeguata formalizzezione, chiarezza della
linca gerarchica e funzionake sull’ allocazione dei poteri, nonché coerente segregazione delle funzioni con
correlste deleghe in base agli incarichi conferit! a ciascuna PLO. & figure dirigenziali,
I."Azienda ha aliresi nominato un DPC) gi sensi dell’art. 38 del GDPR in conformith con quanto previsto nel
Regolamento UE 679/2016 GDPR.
Cremona Solidale & ente strumentale del Comune di Cremona ¢, pertanto, soggetia agli obblighi di pubblicit
¢ trasparcnza, il cul monitoraggio & in capo all’apposito srganismo (OTV).
- il sistema di comteollo in mareria di salute ¢ sicorezzs sul lavoro mira a prevenire efo ridurre eventi in
grado di generare un danno, sia ai nostri cupiti che ai nosri lavoratorifenllaboratori, al fine di diminuire il
rischio ¢ rendere pilt sicura I'Azienda. 1.’ Azienda si impegna costantements nel monitoraggio di wtti gli
aspet igienico sanitari per quanta concerne 'area prevenzionistice: raccolta, valutazione e analisi di near

misg, eventi avvers:, eventi sentinella per "arca Risk Management, area atla ad assicurare qualita e sicurezza
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delle prestazioni assistenziali; mantenimento deghi elevali standard di salute ¢ sicurezza sul lavoro per la

prevenzione di infortuni e malatiie professionali dei nostri operatord,

3. Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo di Cremona Solidale

3.1 Finalita del Modello 231

Cremona Solidale si dota def presente Modello 231 con |'obicttive di prevenire la commissione dei resti
riconducibili al Decreto 231 {c.d. reati presupposti) da parte di esponenti dell” Azienda, apicali o sottoposti
all*aftrul dircrione.

L Azienda ¢ fortemente impegnata nell’assicurare condizioni di corretterza ¢ trasparenza nella conduzione
dalle attivith aziendali, a tutela della propria immagine, delle aspettative dei propr stakeholder e del lavoro
der propri dipendenti ed & consapevole dell* importanza di dotars: di un sistema di controllo intemo apgicmato
¢ idonco a prevenire la commissione di comportamenti illeciti da parte dei propri amministratori, dipendenti
¢ pravimer commerciali.

Il presente Modello 231 ha lo scopo di costruire un sistema di controllo inlermo strutturato ¢ organico, idonco
a prevenire la commissions dei reati previsti dal Decreto.

I."art. 6 del Decretn 231 dispone espressamente che | modelli di organizzazione, gestione e controllo possano
csscre adoltati sulla base di codici di compoeramento redatti dalle associazioni rappresentative degli enti,
Nella predisposizione del presente documenta, Cremona Solidale ha tenuto presente, sia le prescrizioni del
Decreto 231, gli onentamenti giurisprudenziali in materia e le best practice consolidate.

L'Azienda, in coerenza con I'impegno sempre profuse nella créazione ¢ nel mantenimento di un sistema di
Bovernance Caralicrizzato da elevati stondard etici & da un’efficiente gestione dell"attivith ariendale, sin dagli
anni immediatamente successivi all’entrata in vigore dells normativa di riferimento, ha svolto le necessarie
attivith df adeguamento al Deerclo 231,

Con l'advrione del Modello 237, I' Azienda ha desiderato perseguire i scguenti oblettivi:
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. vigtare compuortamenti che possana integrare be fattispecic di reato presupposto di cui al Decreto 231;
. diffondere la consapevolezza che dalla violazione del Decrelo, delle prescricioni contenule mel
Muodello 231 efo dei principi del Codice Etieo e di Comportamento, possa derivere |*applicazione di misure
sanzionalorie (pecuniaric o0 interdittive) anche a carico dell” Azienda;

# diffondere una cultura d'impresa impromtata alla legalita, nella consapevolezza dell'espressa
condanna da parte di Cremona Solidale di agni comportamento contrario alla legge, o regolamenti, alle
disposzionl inteme ¢, mn particolare, alle disposizioni contenute nel Modello 231 ¢ nel Codice Ctico ¢ di
Comportamento;

. dure evidenza dell’esistenza di una strutlura organizzative efficace ¢ coerente con il modello operativo
adolialo, con particolare nguardo alla chiara atinbuzione dei poter, alla formazione delle decisioni e alla loro
Irasparenzy ¢ motivazione, ai controlli, preventivi ¢ successivi, sughi atd e le autivitd, noonché alla correttezza
e veridicita dell” informativa inlerna ed esterna;

. consentire all"Azienda, grazie ad un sistema di presidi di controllo e ad una costante azione di
monitoraggio sulla correlta altuszione di tale sistema, di prevenire ofo contrastare tempestivamente la
commissione dei reati rilevanti ai sensi del Decreto 231

Cremona Solidale ha successivamente provveduto costantemente ad etfettuare gli opportuni aggiormamenti
al fine di:

i integrare i contenubi del Modelle 231, a scguito dei vari interventi legislativi che hanno introdoito
nudwve eategorie di resti presupposto;

= tener conte degli onentamenti della givrispradenza, di merito ¢ di legittimitd, che si sono formati nel
lempa in materia di responsabilitd da reato degli entd:

b g recepire I"evoluzione delle best practice ¢ della giurisprodensza di riferimento;

= riflettere in modo adeguato evoluzione del husiness © degli assetti organizzativi dell’ Azienda.

3.2 Destinatari

l.e disposizioni del presente Modello sono vincolanti tanto per i “soggetti apicali” - ovvero le persone che
rivestono in Azienda funzioni di vappresentanza, di amministrazione o di direzione dell’ Azienda o di una sua
unitd organizzativa nonché per le persone che ésercitano, anche di fatto, la gestione & il costrollo - quanto per
le personé sotleposte alla loro direzione o vigilanza.

Somo guindi “Destinatari” del Modello, cisscuno nell’ambito delle proprie mansioni ¢ responsahilita
nell’ ambito del runlo ricoperto o comungue delle attivitd svolle per Cremona Solidale;

= la Governance € gh wrgani di contrallo;

= le “Risorse umane”™, ovvero ' insieme dei lavoratori dipendenti. somministrali ¢ distaccati, nonché i
tavoratori parasubordinati e gli altri sopgetti che fainno parie dellorganico di Cremona Solidale a prescindere
dalla forma contrattuale o dalla normativa di riferimento;
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. *altrl collaborator™ aziendali, & prescindere dalla categoria professionale e dalla forma contraituale,
nei limiti in cui la loro prestazione lavorativa sia coordinata con l'organizzazione aziendale di Cremona
Solidale ¢ sotloposta alla direzione o vigilanza di un soggetto apicale della stessa.
3.2 Strutturs del Modello
Il presenie Modello 231 & costituito da una Parte Generale ¢ da una Parte Speciale,
La Parte Generale contiene, nell’ordine:

= una sintetice descrizione del quadro normativo, integrata dal dettaglio delle fattispecie di reato;

u la struttura e la governance dell'Ente 2 il suo Sistema di Controllo;

. le finalitd, i destinatari ¢ gli elementi fondamentali del presente Modello;

= le regole riguardanti la costitusione dell’Organismo di Vigilanza;

n l¢ sanzioni applicabili in caso di violazioni defle regole 2 delle preserizioni contenute nel Maodello
231;

. la selezione e la formazione del personale e Is diffusione del Modello;

= le regole che disciplinanc le modalita di diffusione ed aggiomamento del Modello

La Parte Speciale contienc una descrizione relativa alle:

. diverse fattispecie di reato presupposto concretaments ¢ polenzialmente rilevanti in azicnda,
individuate in ragione delle caratteristiche peculiar dell*attivita svolta dalla societd;

" attivitd sensibili e analisi del rischiv,

= regole comperamentali ¢ principi di controllo specifici;

" richiamo a specifici protocolli di prevenzione che costituiscono parte integrantes del Modello 231,
Inaltre, costitwisce parte integrante del Modello il Codice Etico e di Comportamento, nel quale sono espressi
i principi generali ed i valori cui deve essere ispirata 1'attivita di tutti coloro che, & qualsiasi titolo, vperano
per conto dell’ Azenda,

4. Organismo di Vigilanza

4.1 ldentificazionc dell’Organismo di Vigilanza (di seguito, QDV)

In base alle previsioni del Decreto 231, I'Orpanismo cui affidare il compito di vigilare sul finzionamento ¢
I"osservanza del Modello, nonché di curame 1*apgiomamento deve essere interno all” Azienda {art. 6, comma
I, lett. b del Decrete 231) & deve essere dowio di autonomi poteri di iniziativa ¢ contrallo.

Tale organo, diverso dal Consiglio di Amministrarione ¢ da aliri organi di controlle (Revisore/Sindaco),
composta da uno o pill membrl inlerni o esterni a Cremona Solidale, deve essere caratierizzato da avlonomi,
indipendensa, professionalitd ¢ continuitd di azione. In particolare:

. autonomia ¢ indipendenza; 1 requisiti di autonomia e indipendenza richiedonn: "inserimento
dell"Crganismo di Vigilanza “come unith di staff in una posizione gerarchica la pid elevata possibile”, la
previsione di un “riporte” dell’Organismo al massimo verlice aviendale operativo, 'assenza, in capo
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all'Organismo, di compiti operativi che - rendendolo partecipe di decisioni ed atlivitd operative - ne
metterchbero & repeitaglio 'obiettivied df giudizio;

. professipnalitd: il connotaio della professionalith deve essere riferito al “bagaglic di strument: o
tecniche™ necessarie per svolgere efficacemente 'attivita propria dell’Urganismo di Vigilanza;

. conlinuitd di axione: |a continnitd di azwae, che garantisce un'clficace ¢ costante atluazione del
modella particolarmente srticnlato e complesso nelle aziende di grandi ¢ medie dimensiont, & favorits dalla
presenza di una struttura dedicata ¢sclusivamentc ¢ a tempo picnc all'atlivita di vigilanza del modello e “priva
di mansioni operative che possano portaria ad assumere decisioni con effettt economico-finemeiard™.
Applicando ki principi alla realia aziendale, si @ ritenuto opporiuno proporre affidamento di tale incanco
ad un organismo monceratico, il cul componenie, che possono essere nominati tra sogeetll intemi o estemi
all'Azienda, deve avere le qualitd richieste per effetiuare | loro compiti assicurando professionalifd e
L‘l!'lm'l'!-E‘tEﬂ?.ﬂ.

Il componente dell"Organisme di Vigilanza resta in carica tre anni, ed &, in ogni caso rieleggibile.
I"Qrganismo & scelto tra sogeetli in possesso di un profile etico e professionzle di indiscutibile valore ¢ non
debbono esgere in rapporti di coniugio o parentela con | Consiglieri di Amministrazione.

MNon pud essere nommnato Organismo di Vigilanza, e, se nominato decade, [ interdetto, " inabilitato, il [allito
o chi ¢ stato condannato, ancorché con condanna ot definitiva, ad una pena che compaorti 1interdizione,
anche temporanea, dai pubblict uffici o I'incapacitd ad eserciare ullici direttivi, ovvero 513 stato condannato,
anche con senlenza non definitiva o con senfenza di patleggiamento, per aver commesso uno dei reali previsti
dal Decreto 231.

L'ODV che abbia un rapporto di lavoro subordinato con " Azienda decade automaticamente dall incarice, in
cnse di cessasione di detto rapporio ¢ indipendentemente dalln causa di intermurdone dello stesso

Il Consiglio di Amministrazione ped revocare, con delibera consiliare, sentito il parere dei Revisori,
I"Crrganismo in ogni momente, ma solo per giusta causa. Per approvazione di una delibera di revoca pet
giusta causa di uno ovvero di utti | membri dell"Organismo di Vigilanza, & richiesto il vato favorevole di una
maggioranza pari al 2/3 dei componenti il Consiglio,

Costitniscono giusta causa di revoca esclusivamente:

- accertamentn di un grave inadempimento da parte dell’Organisma di Vigilanza nello svolgimento
dei propri compiti;

. I'omessa comunicagione al Consiglio di Amministrazione di un conflitto di interessi che impedisea il
mantenimento del ruolo di componente dell’Organismo stesso;

. la sentenes di condanna dell’ Azienda, passala in gludicalo, ovvero una sentenzs di patteggiamentn,

ove risulti dagli atti I'omessa o insulMiciente vigilanza da parte dell’Organismo di Vigilanza;
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. la viclazione degh obblighi di riservatezza in ordine alle notizie ¢ informazioni acquisite nell esercizio
delle funzioni proprie dell"Organismo di Vigilanza;
. per il componente fegato all’Ente da un rapporto di lavero subordinaio, avvio di un procedimento
disciplinare per Rttt da cui posss derivare la sanzdone del licenziamento,
Qualors la revoca avvenga senza giusta causa, I'0ODV revocato dovrd, a sus richiesta, essere immediataments
reintegrato in carica dal Consiglio.
L'Organismo di Vigilanza pud recedere in ogni momente dall*incarico con preavviso scritte di almeno 30
giorni, da comunicarsi ai Consigliori di Amministrazione con raccomandata AR,
Il Censiglio di Ammimistrazione provvede a nominare il nuovo componente duranic la prima riunione del
Consiglio stesso, ¢ comunque entro 60 giomi dalla data di cessazione del componente recesso.
L Organismo di Vigilanza provvede a disciplinare in sutonomia le regole per il proptiv [unzicnamento in un
apposito Regolamento di Funzionamento di cui all” dMegare 3 del presente Modello, in particolire definendo
le mudaliti operative per I'espletamento delle funzioni ad esso rimesse.
E pertanto rimesso al suddetto argano, il compito di svolgere le fuazioni di vigilanea e controlio previste dal
Muodelln,
Tenulo conto della peculiaritd delle responsshilita e dei contenuti professionali specifici da esse richiest,
nello svolgimento dei compiti di vigilanza e controllo 'Organismo di Vigilanza si pud svvalere di alere
funzioni intemne che, di volta in volia, si rendessero a tal fine nccessarie.
In conformith ai principi di cui al Decreto 231, mentre non & consentito affidare in outsoureing ln funzione
dell"Crganismo di Vigilanza, & invece possibile solo affidare all' esterno {a soggetti terzi che posseggann le
specifiche competenze necessarie per la migliore esecuzione defl’incarico) compiti di nature tecnica,
rimanendo la responsabilitd complessiva per la vigilanza sul Modello in capo all*Organismo di Vigilanza
slessu.
Compensi, cause di (injeleggibilita, decadenza e spspensione dei componenti dell Organismao di Vigilanes
somn dettaglian nell’ Alegarn 4 al presente Modello,
4.2 Funzioni e poteri dell"Organismo di Vigilanza
L"Organisme di Vigilanza & dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controlio, Ad esso ¢ affidato il compito
di vigilare:
1. sul lunzionamento ¢ sull’usservanza del Modello;
2. sull'efficacia e adeguatezza del Modello in relazione alla struttura aziendale ed alla effettive capacitd
di prevenire la commissione dei reati;
3 sull*analisi circa il mantenimento nel tempo dei requisiti di soliditd e funzionalid del Modello e quindi

sull*opportunity di aggiomamento dello stesso, laddove i risconlring esigenze di adeguamento dello stesso
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in relazione a mutate condizioni aziendali &/'v normative. A tal fine. all"Organismo di Vigilanza sono altresi
affickati i compiti di:

o verificare periodicamente la mappa delle aree a rischio reato al fne Ji adeguarla ai mutamenti delle
attivitd e/o della struttura azicndale;

o verificare, anche sulla base dell’eventuale integrazione delle aree a rischio, la reale efficacia del
Modello in relazione afls struttura aziendale ed alla effettiva capacitd di prevenire la commissione dei Reati,
proponendo - laddove rilenuto necessario - eventuall aggiomament del Modello, con particolare riferimento
all'evoluzione ¢ ai mutementi della struttora organizzativa o dell’operativita aziendale © della noemativa
vigenlo;

o elfetiuare periodicamente verifiche, sulla base di un programmea anniale comunicato al Consiglio di
Amministrazione, volte all’accertamento di quanto previsto dal Moedello; in particolare doved verificare che
le procedure di controllo siano realizzaic ¢ documentate in maniera conlorme e che | principi etici siano
rigpettati. A tal fine, I"Organismo di Vigllanza & dotato di un generale potere ispeltivo ¢ ha libero accesso,
senza la necessita di aleun consenso preventiva, salvi | casi in cul tale consenso sia reso necessario da leggi
e regolamenti, a tutta la documentazione aziendale, nonche la possibilita di acquisire dati «d informaziani
rilevanti dai sogpent responuabili.

Infine, I'Organismo di Vigilanza deve essere costantemenie informato dai responsabili delle funzioni
azicndali:

o sugli aspelti dell’attivitd aziendale che possono esporre 1" Azienda al fischio di commissione di uno
dhei reatl previsti dalla normativa vigente;

o sui rapporti con i consulenti e con | partner che operano per conto dell* Azienda nell’ambito di processi

sensibili;
0 sulle operazioni straordinarie dell® Axienda:
o predisporre semesirzimente un rapporto da presentare al Consiglio di Amministrazione, al fine

evidenziare |2 problematiche tiscontrate «d individuare le azioni correttive da intraprenders;

& coordinarsi con le lunzioni sziendali: o per uno scambio di informazioni al fine di tenere aggiomate
le aree & rischio reato;

o pur confroliare Pevoluzione delle arce a rischio reato al fne di realizzarne il costante monitoraggio:;
] per i diversi aspetti attinenti all"atiuazione del Modello {(definizione di clausole contrattuali standard,

formazione del parsonale, cambiamenti normativi ed organizzativi, ecc.};

o per garantire che |e azioni correttive necessarie o rendere il Modello adeguato ed efTicace vengano
intraprese tempestivamente.
4. raccogliere, claborare & conservare tutte le informazioni rilevanti ricevute sul rispetto del Modelio,

nonché agpiornare la lista defle informazioni che allo siesso devono esserc trasmesse;
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5. eoordinarsi con il Presidente per la definizione dei programmi di formazione per il personale e del
contenuto delle comunicazioni perindiche da farsi ai dipendenti e agli organi sociali, finalizzate a fornire apli
stessi la necessaria sensibilizeazione e le conoscenze di base della normativa di cui al Decreto 231:
&. predisporre ed aggiomare con continuith, in collaborazione con la governance; la spazio riservalo
dall’ Azienda contencnle tutte le informaxioni relative al Decreto 231 & al Modello,
L'Organismo di Vigilnza, qualora emerga che lo stato di attuazione delle procedure operative sia carente,
devra adottare Wt le miziative nocessarie per corregaere quests condirione strutturale.

A wal fine dovri:
. solleciture i responsubili delle funzioni aziendali al rispetto delle procedure aziendali:

. indicare diretismente quali correcioni € modifiche debbano essere appartate alle procedure aziendali;
. segnalare i casi pil gravi di mancata attuazione del Modello ai responsabili delle singole funzioni
ariendali

Qualora, inveee, dal monitoraggio dello stato di attuazione del Modelle emerga la necessitd di adeguamento,
risultando peraltro lo stesso integralmente e corettamente attuato ma non idonco alle scopo di evitare il
rischio del verificarsi di taluno dei reati previsti dal Deereto 231, I'Orpanismo di Vigilanza dovrd attivarsi
affinché siano apportati in tempi brevi | necessar] aggiornamenti,

L'autonomia & I"indipendenza, che necessariamente devono connotare le wiivied dell’Organismo di
Vigilanza, rendono necessario prevedere alcune forme di tutela in swo favore al fine di garantire 1*efficacia
del Modello e di evitare che la sus ativith di controllo possa ingencrare forme di ritorsione 2 suo danno. A
tal line il Consiglio di Amministrazione provvede a mettere a disposizione dell’Organismo di Vigilanes i
mezLL, economici ¢ no, che ne consentanc la pisna operativitd,

Per agni esigenza di urdine finanziario, I'Organismao di Vigilanza, nell’espletamento del proprio mandago, ha
la facolta di nichiedere le risorse necessarie al Presidente, agli Amministratori Delegati efo al Consiglio
d' Amministrazione.

4.3 Reporting dell’Organismo di Vigilanza verso il vertice aziendale

L'Organismo di Vigilanza ha la responsabilitd nei confronti del Consiglio di Amministrazione di:

. comunicare, all'inizio di ciascun esercizio. il plano delle attivita che intende svolgere per adempiere
ai coenpiti assegnatigli;
. eomunicare periodicamente |o stato di avanzamento del programma definite ed eventuali cambiamenti

appodtati al piano, motivandoli;

. comunicare immediatamente eventuall problematiche significative scaturite dalle attivita nonche dalle
eventuali informazioni ¢ segnalarioni ricevute;

. relazionare, almeno snnualmente, in merito all’attuazione del Modello, segnalando b necessitd di
interventi migliorativi ¢ corrertivi del medesimo.
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L Crrganismo di Vigilanza comunica e relazione al Consiglio d” Amministrazione.

L'Organismo di Vigilanzs potrd essere invitato a relazionare pericdicamente, oltre che al Consiglio di

Amministeazione, anche a1 Revisor in mento alle proprie attivita,

Nel case in cui, dagli accertamenti svolti dall’Organismo di Vigilanza, emerpessero clementi tali da Far

risalire la commissione del reato o il watativo di commissione del realo ad uno O pildl smminisirator,

"Organismo di Vigilanza dovrd riferite lempestivamente al Consiglio di Amminisirazione ¢ ai Revisori
L'Organisma di Vigilanza potrd richiedere di essere convocato dai suddetti organi per riferire in marito al
funmionamento del Modello o a situacioni specifiche.

L'Organismo di Vigilanzs polrd, inoltre, valutando le singole circostanze:

. comunicare i risultati dei propri accertamenti ai responsabili delle funzioni aziendali qualora dalle
attivitd dagli slessi poste in essere scaturissero espeill susceittibili i miglioramento, In tale faltispecic sard

nedessario che 'Organismo di Vigilanza ottenga dai responsabili delle lunzioni aziendali vn pianc delle
awionl, wum relativa tempistica, per le altivitd suscetlibili di miglioramento nonché le specifiche delle

modifiche operative necessarie per realizzare 1"implementazione;

s segnalare, a seconds dei casi al Consiglio di Amministrazione, e al Collegio dei Revisori eventuali
comportamentyaziont non m linea con il Modelle ed il Codice Etico e di Comportamento al fine di:

e acquisire tutti gli clementl per elfetluare eventuali comunicazioni allke strutture preposte per la
valutazione e |'applicazions delle sanzioni disciplinari;

o dare indicazioni per la rimozione delle carenze onde evitare il ripetersi dell’accadimentao,

Tali circostanze dovranno essere comunicate dall"Oreganismo di Vigilanza al Consiglio di Amministrazions,
¢ &l Bevisori nel pit brove tempo possibile, richiedendo anche il supporto delle funzioni aziendali che possono
collaborare nell*attivitd di acceramento e nell"individuazione delle azioni idonee ad impedire il riperersi di
fali circostanze,

4.4 Informazioni e segnalazioni nei confronti dell’Orgunismo di Vigilanea

4.4.1 Informazioni

In attuazione di quanto stabilito dall'arl, 6, comma 2, punto d) del Decrete 231, I'Ovganismo di Vigilanza
deve essere informato, mediante apposite informative da parte dei [Destinatari, in merito a fatti aziendali
streordinari o comunque rilevanti rispetio ai processi sensibill, ovvers situazioni che potrebbero far insorpere
una responsabilith dell" Azienda ai sensi del Decpeto 231,

Doveanno pertanto essere fomite all"Orpanismo di Vigilanza le informazioni previste nella procedurn
aciendale “Flussi mformativi verso I'Organismo di Vigilanza ex Decreto 2317

Tali flessi informativi doveasno essere comunicati mediante invio della documentazione richizsta

all'indirizzo di posta elettronica: advglcremonasolidale ir.
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Oltre & quanto previsto nellu sopra citata provedura, devono in ogni caso essere comunicate all' Crganisma di
Vigilanza:
. le anomalic e criticith riscontrate dalle funzioni aziendali ¢ dagli orpani di controllo societar {ad
esempio, i Revisori) concernenti ke attivita di controllo effetuate, laddove rlevanti ai fini del presente
Maodello;
. | provvedimenti ¢/o nitizie provenienti da organi di polizia giudiziaria o da qualsiasi altra ausorita,
dai quali si possa venire a conoscenza deflo svolgimento di indagini per i reati previsti dal Deereto 231
. le comunicazioni interne ¢d esterne rigusrdanti qualsiasi fattispecie che possa csserc messa in
cullegamento con ipotesi di reato di cui al Decreto 231 (ad es. provvedimenti disciplinari avviati/attoet nei
confronti del dipendenti);
. le richieste di assistenca legale molirale dai dirigenti oo dipendenti nei confromti dei quali la
Magistraiura procede per i reati previsti dal Decreto 231;

- le mutizie relative s cambiamenti nella struttura organizzativa dell’ Azienda;

. gli aggiornamenti relativi al sistema dei poter] aziendali;

. gli eventuali rilievi sul sistema dei controlli interni, su fatti censurabili e sui documenti contabili
dell’ Azienda:

. gqualsiasi incarico conferito al Collegio der Revisori, diverso da quello concernente Iativitd di

vigilanza ¢ la revisione del hilancio:

. gli eventuali richiami da parte delle Autorith di Vigilenza;

. |la struttura organizzativa adoltata in materia antinfortunistica 2 di igicae ¢ salute sul lavorg:

. | documenti di valutazione det rischi, redatti ai sensi del Testo Unico sulla Sicurezza sul Lavoro (D lgs.
BUIF2008), ¢ i loro eventuali aggiomamenti ¢ modilicke;

. le eventuali ispezioni e prescrizioni effettuate in materia antinfortunistica e di igiene ¢ salute sul lavoro
da parle delle Autorita di Vigilanza.

4.4.2 Segaalazioni

Cremona Solidale supporta e incoraggia le segnalazioni da chiungue in buona fede abbia notizia certa o un
ragionevole sospeten, fondato su elementi di fatlo precisi e concordanti, che sig avvenuta o che possa avvenire
una violazione def Modello o del Codice Etico ¢ di Comportamento nonché dei regolamenti e delle procedure
interne delle Societa.

Por la gestione delle segnalazioni, la Societa adotta una specilica procedura di gestione delle segnalazioni
{cosiddetta procedura “whistleblowing™) che tutti | Destinatari sono tenuti @ conoscere od applicare ave
opporuno. 5i rimanda a fale procedura (Aflepato 6) per la descrizione del processo di segnalazione e
successiva gestione (fasi di vaelutazione, indagine, eventuale accertamento della violazione, eventuale

definizions del provvedimento sanzionatorio & sua applicazione).
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Tale procedura si applica anche alle situazioni di possibile violazione del Codice Etico e di Comportamento
dell’Ente, anche se non rilevanti ai sensi del Decreto 231, Laddove i sopgetti aziendali preposti al
monitoraggie di lah canali di comunicazione non ravvedano una nlevanze “231" della situazione segnalata,
la geslione non dovrd competere |"Organismo di Vigilanza,
Le segnalazioni potranng parvenire mediante ¢ modalitd di seguito indicaie;
A, PRIDRITARIAMENTE mediante apposita casella di posta elelironica a cid dedicata
secnalazioni@eramonasolidale i alfidas al"RPCT:
B IN ALTERMNATIVA lo segnalaion potranno pervenire secondo le seguents modalda:
= in FORMA CARTACEA: mediante il servizio postale, con busta chiusa, senza indicare in alcun modo sulla
busta i propri dati persomili, indirizzata all’RPCT dell’aziendn.
= MEDIANTE INCONTRO DIRETTO: richiedendo wn appuntamento, in via riservata, all’RPCT
dell” Azienda che & tenuto a fissare I'andizione entro un termine raglonevale, non superiore a sette giomi dalla
richiesta. 1 dati di contatto del responsabile delle scgnalazioni sono pubblicati sul sito istituzionale della
Socield.

I sogpelli asiendali preposti al ricevimento di tali informazioni valuiano, sulla base delle informazioni

dizponibili, che la sepnalazione sia effettivamente “rilevante ai fAm 231", ¢ in tal caso informano
lempestivamente 'Organismo di Vigilenza, demandando ad esso la valulazions, ¢ restando a disposizione
per un’attivita congiunta,

L."identith del segnalanie & comunicata solo se e quando strettamente necessaria alla valutazione da parte
dell’Organismo che agird sccondo i principi di confidenzialita, tempestivitd di investigarions ¢ azione &
imp:ll‘?iﬂ”tﬁ. L'Organismo di Vigilanza dovrd valutare le informazioni ricevute e disporre le necessarie
verifiche finalizzate ad accertare se, sulla base degli clementi in proprio pessesso, & cffettivamente avvenuta
una violezione del Modello. Nel caso in cui I'Organismo riscontri vna violazione del Modello informerd
del I’ esito det suoi accertamenti gh Organi Aziendali competenti, che sono enuti a dare corso al procedimento
di contestazione degli addebiti secondo le procedure definite nel sucoessivo paragrafo 6. Ognl informaczione,
segnalazione, report ricevutl dall'Organismo di Vigilanza sono conservali in un apposito archivie
{infurmatico o cartace) il cui aceesse € ad esso esclusivamenie consentilo.

["Azienda si impegna & tolelare il Segnalante in buona fede contro qualsiasi forma di ritossione,
discriminazione o penalizzazione per modivi collegati. direftamente o indirettamente, alla Segnalazione. At
di rale namara, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante, sono vietati ¢ potranno ¢ssere sanzionati secondo
quanto previsio dal presente Modello.

Eventuali segnalazioni ricevute in forma anonima non saranno prese in considerazione,

Il Segnalante & responsabile della segnalazione faita, che dovred avere § requisiti di cui sopra (e quindi essere

cicostanziata ¢ fondata su elementi di fatto precisi e concordanti). Somo vietate forme di “abuso™ del

I

& el o Erpisal verns Ceuaie ¢ Ol e Devvd e 240 o8 ARG SPEELE ¢ TIROIRELE FER D NRENIELAL LA MRCERNA S0 anss kil



O CREMONA
¥ SOLIDALE

AR L LLALL CORRALL F R | i Allf PSR
whistleblowing, con segnalasioni manifestamente opportunistiche oo effemuate con il solo scopo di
danncggiare il Segnalato, ¢ ogni alira ipotesi di wiilizzo impropric o strumentale del meccanismo di
segnalarione. At di tale natura nei confronti del soggetto sepnalato sono vietsti e potranno essere sanzionati
seconda quanio previsio dal presente Modello (frfra, paragrafo 6.2.1).
4.5 Verifiche periodiche
Olere all’ativitd di vigilanza che I'Organismo svolge continuamente sull'effettive fimeionamento e sulla
corretta osservansa del Modello (e che si traduce nella verifica della cocrenza va | comportamenti conereti
dei destinatari ed il Modello stessu) bo stesso periodicamente effettua speeiliche verifiche sulla reale capacith
del Modello alla prevenzione dei resti (eventualmente, qualora lo ritenga epportung, coadivvandosi con
SopEeill lerel).
Tale ativiti si concretiza in una verifica a campione dei principali atti societari e dei contraiti di maggior
rilevanca conclusi da Cremona Solidale in relazione i processi sensibili ¢ alla conformitg degli stessi alle
regole di cui al presente Modello,
Inoltre, viene svolta una review di wite le informazioni e segnalazioni ricevute nel corso dell'anno, delle
azioni intraprese dall'Organismo di Vigilanza, degli eventi considerati rischiosi e della consapevolerza degli
stakehaolders rispeito alla problematica della responsabilita penale dell impresa con verifiche a CAMpIOnE.
Le verifiche sono condotte dall"Organismo di Vigilanza che =i avvale del supporto di altre funzioni interne
che, di volta in volta, i rendano a tal fine necessarie.
Le verifich ¢ il loro csito sono oggetto di report semestrale al Consiglio di Amministrazions, ed al collegio
dei Revisori. In particolare, in caso di esito negativo, I'Organismo di Vigilanza esporrd, nel piano relative
all"anne, i miglioramenti da atmare.
Le verifiche sull'adeguatesza del Modello svolte dalPOrganismo di Vigilanza sono concentrate sull'efficacia
applicativa dello stesso all'interno degli assetts socictar.
E possibile compiere la verifica svirlgendo attivith di audic, svolta a campione, dei principali atti societari ¢
dei comratti di maggior rilevanza conclusi dalli'ente in relazione ai aprocessi sensibilis e alla canformita degli
stessl & quanio prescritmo dal Modello,
Con riferimento alle informazioni e segnalazioni ricevute nel corso dellanno, alle azioni intraprese
dall'Organismo di Vigilanza e dapli aliri soggetti interessali, sugli eventi considerati rischiosi verrd
predisposto un report semestrale indirizzaio al Consiglio di Amministrazione ¢ ai Revisori come riportato al
precadente punto.
L'Organismo di Vigilanza stila con regolare cadenza un programma di vigilanza allraverso il quale pianifica
la propria attivita di verilica e controllo.
Il programma contiene un calendario delle attivita da svolgere nel corso dell'anno prevedendo, aliresi, la

possibilita di etfettuare verifiche & controlli non programmati.
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Nello svolgimento della propria aitivita, ['Organismo di Vigilanza pud avvalersi del supporto di funzioni e
strulture interme all”Azienda e'o in outsourcing con specifiche compelenze nei setlori aziendali di volta in
volla solfoposl a contrallo.
All'Organismo di Vigilanza sono riconosciuti, nel corse delle verifiche ed ispeziond, | pid ampi poteri al fine
di svolgere efficacemente | compiti affidatigli come:
. venticare ¢ segnalare le necessith di modifica del Modello, quanda infervengono mutamenti
nell'organizzanone axiendale o nel modello di business c¢he rendane il Modetle nen pil aggiomato o che
comporting nwoevi potenziali “rischi 231%. Il Consizlio di Amministrazione & responsabile dell'sggriomamentn
del Modello e del suo adeguamento in relazione al mutamento degli asselti organizzativi, dei processi
operalivi nonché alle risultanze dei controlli, L'Organismo di Vigilanza conserva, in ogni caso, precisi compiti
e pateri in merito alla cura ¢ promogione del costante aggiornamento del Modello. F inoltre compito
dell'Organismo di Vigilanza verificare l'aggiornamento del Modello in scguito al riscontro di carenze ¢fo
lacune a seguito di verifiche sull'efMicacia del medesimao.
. verificare se C sl effenuata un’adepuata formazione e informazione del personale sugli aspetti
rilevanti ai fini dell'osservanza della legge nello svolgimento dell'attivitd dell’orpanizzazionc. La
comumicazione al personale e la sua formarione sono due importanti requisiti del Modello ai find del suo buon
funzionamento. Con riferimento alla comunicazione, cssa deve riguardare ovviamente il Codice Etico e di
Comportamento ma anche gli altri strumenti quali i poteri autorizzativi, le lince di dipendenza gerarchica, le
procedure, | fMussi di informazione e tutto quanto contribuisea & dare trasparenza nell'operare quotidiano. La
comunicazione deve exsere: capillare, efficace, autorevole (cioé emessa da un livello adeguato} chiara ¢
dettagliata, periodicaments ripetuta. Accanto alla comunicazione, deve essere sviluppalo un adeguato
programma di formazione rivolto al persenale delle aree a rischio, appropriatamente tarato in funzione dei
livelli dei destinatari, che illustri le ragioni di opportunitd, olre che givridiche, che ispirano le regole ¢ |a loro
portata concreta,
- verificare se sono state adottate misure malcriali, organizzative ¢ protocolli di comportamento atti a
gerantire 1o svolgimenio dell’attivitd nel rispetto della legoe ed a scoprire ed climinare tempestivaments
evenluali situazion irregolan.
- verificare "attuazione di un idonee sistema di controllo sull® ativazione del Modella organizzative ¢
sul mantenimento nel tempo delle condizioni di idoneita delle misure adotrate. Infard, il sistema delincato
nom pua, per operare cfficacemenle, ridursi ad un'attivitd ana rantem, bensi deve tradursi in un processo
continuo ¢ costante {o comungue svolto con una periedicitd adeguata), da reiterase con particolare altenzione

net momenti di cambigmento aziendale (ampliamento di altivith, soquisicioni, dorganicenzlond, eoc.).
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3, La formazione delle risorse e la diffusione del Modelln

3.1 Formarione ed informazione dei Dipendenti

Al fini dell"sttuarione del presente Modello, ¢ obiettiva dell” Azicnda garantire una comretia conoscenza, sia
alle risorse gid preseati in azienda sia a quelle da inserire, delle regole di condotta ivi contenute, con differente
grado di approfondimento in relazione al diverso livello di coinvolgimento delle risorse medesime nei
processi sensibili,

I sistema di informaziona e formazione & supervisionato ed integrato dall’Organismo di Vigilanza, nelia sua
prerogativa di promuovere ls conoscenza ¢ la diffusiome del Modello stesso, in collaborazione con Ia
grvernance tzicndale di volta in volta coinvolte nella applicazione del Modello.

La comunicazione inlziale

| "adozione del presente Modello & comunicata a tutle le risorse presenti in azienda al momenso dell' adozione
stessa, Tutte le modifiche mtervenuic successivamente ¢ I informazioni concernenti il Modello sona
comunicale attraverse appositi canali informativi stabiliti dall’ Azicnda (tite, bacheco, area riservata su CHA,
- e

Ad nuovi assunti viene messe a disposizione Codice Etico ¢ di Comportamento, Modello Organizzativn,
procedura per le informazioni privilegiate, unitamente alla documentazione considerata di primaria rilevanza.
La formazione

Lattivitd di formazione finalizzala a diffondere la conoscenza della normativa di cui al Decreto 231 &
differenziata, nei contenuti ¢ nelle modalitd di crogasione, in funzione defla qualifica dei destinatari, del
livello di rischiv deil area in cui operan, dell’avere o meno funzioni di tappresentanza dell’ Aziends,

Con riferimento alla formazione del personale rispetiv al presente Mode!lo si sono previsti intervent tesi alla
pit ampia diffusione delle prescrizion] in esso contenute od alla conseguente sensibilizzazione di tulto il
personale alla sua cffertiva attuazionc,

In particolare, Cremona Solidale prevede "erogazione di corsi destinati a tutto il personale dipendente, che
ustrino, secondo un approccio modulare:

" il conteslo nomativo;
. il Modello di organizzazione, gestione e controllo adouate;
. I"Organismo di Vigilanza ¢ la gestione del Modello nel continuo

Sara cura dell'Organismo di Vigilanen - d*intesa con la governance societaria - prevedere il contenuto dei
corsi, 1a loro diversificazione, le modalit di erogasione, la loro reiterazione, i controlli sull’obbligatorietd
della partecipuzione e le misure da adettars nei confronti di quants non frequenting senza giustificato motivo,
5.1 Inlormazione ai colluborator! ed ai partner
| consulenti ed | pariner devono essere informati del contenuto del Modello ¢ del Codice Edco e di
Compartamento ¢ dell’esigenza che il loro contegno sia confomme ai disposti del Decrewn 231,

o
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Al fine di formalizzare I'impegno al rispeito dei principi del Modello e del Codice Etico e di Comportamento
da parte di terzi aventi rapporti contratiuali con | Azienda, & previste I inseriments nel contratto di riferimento
di un’appasita clausola (Allegato 2), ovvero per | contratti gia in essere, la sottoscrizione di una specifica
pattuizione integrativa in tal senso.
Nell'ambita di tali clausole e pattuizioni. sono anche previste apposite sanzioni di natura contratuale per
Iipotest di vielazione del Modello.
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6. Sistema disciplinare
f.1 Funzione del sistema disciplinare
La predisposizions di un efficace sistema sanzionatorio costituisce, ai sensi dell’art. 6 secondo comma lettera
¢) del Decreta 231, un requisito essenziale del Modello ai fini dell’esimente rispetto alla responsahbilita defla
Azienda. Medesimo requisito & richiamato anche dall*art. 30, terzo comma, del Testo Unico sulla Sicurerza,
com specifico riferimento agli aspetti inerenti alla sicurezza e la tutela della salute det lavoratari,
1l Modelle di Organieemione, di gestione ¢ di contrallo adottato da Cremona Solidale, prevede un adeguato
sistema disciplinare applicabile in caso di violazioni del Modello stessa. Per “violazione del Modelle™
5 intende una condotta non confiorme - per negligenza, dolo o colpa - alle regole generali di comporamente
previste dal Codice Etico e di Comportamento e alle norme procedurali previste o esplicitamente richiamate
dal Maodello, per quento applicabili al soggetto comvolto, in base al ruolo, ai poteri e alle funzioni che ricopre
nell"smbito della Azienda o per conto di essa,
La previstone di un sistoma sanzionatorio rende efficiente I'azione dell’Organismo di Vigilanza e ha lo scopo
di garantire I"effentiva attnazione del Modello.
L applicazione del sistema disciplinare ¢ delle relative sanzioni & indipendente dallo svolgimento e dall esito
del procedimento penale eventealmente avviatu dall'autonitd giudiziania nel caso in cui il comportamento da
censurare valga anche ad integrare una fitispecie di reato rilevante ai sensi del Decreto 231,
Il sistema disciplinare si rivolge a tuiti i dipendenti della Azienda, a tutte le persone che rivestono funzioni di
rappresentanza, di amministrazione o di direrione della Azienda o di una sua unit organizzativa dotata di
autonomia finanziaria e funzionale, a tulte le persone che esereitano, anche di fatto, la gestione ¢ il controlls
della Azienda, nonché alle persone che sono sottoposte alla loro vigilanza ed alla loro direzione, cosi come
disposto dall'art 5 del Decreto 231.
Il sistema deve altresi applicarsi a collaboratori e terzi che si trovino nelle condizioni prevista dalla norma
sopra citata, i cui rapporti contratruali/negoziali dovranno prevedere di volta in volta clausole particoleri in
caso di vielazione del sistema previsto quali, 4 titolo di esempio, risoluzione del contratto, cancellazione
dallelenco fornitori, etc.
Con riferimento ai lavoratori dipendenti, tale codice disciplinare deve integrare i presupposti di idoneita ai
sensi del Decreto 231 con [ oprofili giuslavoristici definiti dalla corrente normativa codivistica, dalla
legisiazione speciale e dalla contrattazions collettiva nezionale ¢ aziendale, Resta pertanio confermato che ke
norme di carattere disciplinare contenute nel Codice Etico e di Componamento ariendale applicato al
personale dipendente, compano ¢ dirigenss (CONL funzioni locali @ CCNL sanitd) costimiscono il codice
disciptinare cui i dipendenti e gli apicali devono principalments attenersi nell’esercizio delle loro mansioni

funzioni. svolgimento quotidiano delle mansioni loro assegnate.
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L'adozione di misure disciplinari gquale “risposta™ sanzionatoria ad vna violazione del Modello risults
autonoma rispetio ad eventuali azioni penali da parie dell'autoritd givdiziaria, ed anzi rimane su un planc
nettamente distinlo ¢ separato dal sisteme normative del dirio penale e amministrativo. Infatti, secondo un
vonsclidate principio giuslavoristico, la gravita del comportamento del lavoratore ¢ I'idoncita ad ingiderc sul
vincole di Gducia che 1o lega all’aziends, pud e deve essere valutato separatamente dall’eventuale rilevanes
penale della condotta.
In considerazione di quanto sopra, il codice disciplinare applicabile ai soppetti che collaborano con Cremona
Solidale a titelo di lavoratori dipendenti - dirigenti ¢ non dirigenti - amministratori, collaboratori, consulenti
e terzl che operino per conto o nell’ambito delld medesima si uniformerd alle linee guida illustrate nei
paragrafi scgucnli,
I sisteme disciplinare & soggetto a costante verifica ¢ valulazione da parte dell"Crganisme di Vigilanza con
il supporie delle competenti funzioni aziendali, anche con riferimente alla divulgarione del codice
disciplinare ¢d alla adozione degli opportuni mezzi di pubblicitd dello stesso nei confronti di tutli i soggetii
lenuti all"applicazione delle disposizioni in exsn contenute,
6.2 Misure nei confronti del Consigliv di Amministrazione e del Direttore Generale
In cuso di violazione accertata delle disposizioni del Modello, ivi incluse quelle della documentazions che di
exso [orma parte, da perte di une o pil amministeatord, 1"Organismo di Viglanza & tenuto ad informare
tempestivamente "intero Consiglio di Amministrazions, affinche provveda ad assumere o promuovere le
iniziative pid opportune od sdeguate, in relazione alla gravitd della vielazlone rilevala ¢ conformemente aj
poteri previsii dalla vigenle normativa e dallo Statuto sociale,
In caso di violazione acceriata delle disposizioni del Modello da parte dell’iniero Consiglio di
Amministrazione, I"Organismo di Vigilanza ¢ tenuto ad informare immedimamente al Sindaco del Comune
di Cremona, affinché provveda a promuovere le conseguenti iniziative.
In particalare, in caso di violazione delle digposizioni del Modello ad opera di uno o pill componenti del
consiglio di amministrazione ¢ del Direllore Generale, il Consiglio stesso ha facolta di procederc
direitumente, in base all"entith ¢ pravith della violazione commessa, all'irrogazione della misura sanzionatoria
del richiamo formale scritto ovvero della revoca anche parziale dei poteri delegati e delle procure conlerite
nei casi pil gravi, tali da ledere 2 fiducia della Azicnda nei confvont del responsabile.
Infine, in caso di violazioni delle disposizion del Modello ad opera di uno o pi Amministestori, ovvera da
parte del Dircttore Generale, dirette in modo univoco ad agevolare o istigare la commissions di un reato
rilevante ai sensi del Decreto 231 ovvero a commetterin, e misure sanzionatoric (quali a mero titolo di
esempio, la sospensione temporanea dalla carica e, nei easi pid gravi, 1a revoca dalla stessa) dovranno essere
adnttate dal Consiglio di Amministrarione,
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A titolo esemplificative e non esaustivo, commetic una violazione rilevanic ai fini del presente paragrafis
I' Amministraiore che:
F commetty gravi violarioni delle disposizioni del Modelle /o del Cadice Etica e di Comportamento,
i inclusa I"omissione o il riterdo nellp comunicazione all"Orpanismo di Vigilanza di informazioni dovute si
sensi del Modello e relative a situazioni non particolarmente a rischio o comungue realizzi tali comunicazion
in modo lcunose o incompleto;
= ometta di vigilare adeguataments sul comportamento dei dipendenti (anche ditigenti) posti a proprio
diretto riporto, al fine di verificare le loro azioni nell’ambito delle &ree a rischio reato ¢, comunque, nelio
svplgimento di &itivitd strumentali a processi operativi a rischio reato;
= non provveda a segnalare tempestivamenie eventuali situazioni di irregolaritd o anomalic increnti al
corretto adempimento delle procedure di eni al Modello di cui abbia notizia, tali da compromentere |efficacia
del Modello dell” Azienda o determinare un polenziale od atmale pericalo di imogazione delle sanzioni di cui
al Deerelo 231;
¥ non individui lempestivamente, anche per neglipenza o imperizia, eventuali viclazioni delle provedure
di cui al Modello ¢ non provveda ad intervenire per il rispetio delle procedure in esso indicare;
- attui 0 minacet forme di ritorsione. discriminazione o penalizzazione net confronti di un dipendente o
collaboratore, anche per motivi collegati, indirettamente o direttemente, ad una sepnalazione;
* effertui con dolo o colpa grave segnalazioni di possibili violazioni che si rivelino infondate, fatta salva
eventuale accertamento di responsshilitd civile (ex art. 2043 Codice civile) o penale (per ipotesi di
seghalazione calunniosa o diffamatoria ex Codice penale);
» aliui comporamenti tali da integrare le fattispecie di reato previste dal Decreto 231
¥ realizzi qualsiasi situaeione di conflitto di interessi - anche potenzisle - nei confronti dell’ Azienda o
della Pubblica Amministrurinne;
*» distribuisca omaggi o regali a funzionari pubblici al di fuori di quanto previsto nel Codice Etico e di
Comportamento o aceordi altri vantaggi di qualsiasi natura (ad ex. promesse di assunzione);
* presenti dichiarazioni non veritiere ad organismi pubblici, nazicnali ¢ no, al fine di conscguire
erpgazio pubbliche, contributi o Mnansiamenti agevolati;
F destini somme ricevute da organismi pubblici, nezionali ¢ o, a litelo di erogazioni, contributi o
finanziamenti per scopi diversi da quelli a cui erano destinati:
- riconosea compensi in favore di collaboratori esterni che non trovine adeguata piustificazione in
relazione al tipo di incarico da svolgere ¢ alle prassi vigenti in ambito locale;
= non osservi rigorosamente ltte le norme poste dalla legge a tutela dell*integritd ed efferivira del
capitale sociale, 0 non agisca nel risperto delle procedure interne aziendali che su Lali norme si fondano:
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Fs non assicurd il regolare funzionamento dell”Azienda ¢ degli organi sociali o non gasantisca o non
agevoli ogni forma di controllo sulla gestione soviale previsto dalla legge, nonché ln libera e corpretta
formazione della valonta assembleare;
# non effetiui con tempestivith, corretterza e huona fede futte le comunicazioni previste dalle legpl ¢
dai regolamenti nel contronti delle autoritd di vigilanza, o ostacoli I'esereizio delle funzioni di vigilanza da
quaste inftraprose:
= A5SUMA UN COMPTaMentn non corrello o aon veritiero con gli organi di stampa ¢ di informazione
Inoltre, reatrano tra le gravi inosservanze |'omessa sepnalasione all’Crganismo di Vigilanza di gualsiasi
violazione alle norme previste dal Modello di cui gli amministratori venissero a comoscenza, nonché il non
aver sapulo - per negligenza o imperizia - individuare e conseguentemente eliminare violazioni del Modello
e, ned casi pil gravi, perpetrazione di reati.
Resta salvo in ogni caso 1] diridto dell” Azienda ad agire per il risarcimento del maggior danno subito a cavsa
del comportamento defl’ Amministratlore.
3 Misure nei confronti dei Revisord
Alla notizia di violazione delle disposizioni e delle regole di comportamento del Modello da parte dei
Revisory, I"Organiamo di Vigilanza doved tempestivamente informare il Sindaco del Comune di Cremona per
Padozione di oghi pil opporluna inizialiva.
Il Bindaca procederd agli accertamenti necessari ¢ potrk assumere, anorma di legpee ¢ di Statuto, gli opportuni
provvedimenti, quali, ad esempio fa revoca,
Resta salvo in ogni caso il diritto dell’ Azienda ad agire per il risarcimento del meggior danno subito 2 causa
del comportamento dei Revisori
6.4 Misure da attuare nei confronti di collaboratori esterni
Ogni compartamento poste in essere da collsboratori, consulenti o altri terzi vincolati all” Azienda da un
rapporto contrattuale (diverse dal lavoro subordinato) in contrasto con [e linee di condotta individoate dal
Moedello e/o dal Codice Etico ¢ di Comportaments potra determinare, secondo quante previsto dalle
specifiche clausole contrattuali, lu risoluzione del rapporto contratiuale (s veda Allegaio 2).
Resta salvo in opni caso il dintio dell” Azienda ad agire per il risarcimento del maggior danno subilo & ciusa
del comportamento del collsboratore, consulente o lersn, anche indipendentemente dalla rsoluzione del
rapporio contrallwale,
Competerd all"Organismo di Vigilanza [l monitoraggio della costante idoneita delle clausole contratiuali
predisposte allo scope di cun al presente paragrafi, nonché la valutazione dell” idoneitd delle iniziative assunte
dalla fanzione azicndale di riferimento nei confronti dei gid menzionati soggeiti,
6.5 Misure nei confronti dell’Organismo di Vigilanza
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Nei casi in cui ["Organismo di Vigilanza, per negligenza ovvere imperizia, non abbia sapute individuare, e,
consegucntemente, adoperarsi per eliminare, violaxioni del Modello e, nei casi pia gravi, Ia perpetrizione di
reafi, il Consiglio d" Amministrazione procederd, a seguito di scceriamenti necessari, a deliberare la revoca
della nomina per la quale @ richiesto il voto favorevole di una maggioranza pari ai 23 dei membri del
Consiglio di amministrazione.
Resta salvo in ogni casa il dirivto dell’ Azienda ad agire per il risarcimento del maggior danno subito a causa
del comportamento dell"Organismo di Vigilanza.
6.6 Accertamento defle violagioni e procedimento digeiplinare
6.6.1 Regole gencrali
Il procedimento per I'irrogazione delle sanzioni di cui al presente sistema disciplinare ticne conto delle
particolaritd derivanti dallo status givridico del suggetta nei cui confronti si procede.
In ogni caso, in presenza di una violazione del Modello du parte di qualsiasi tipo di Destinatario
{amministratori, dipendenti, collaboratori, consulenti esterni o alir terzi) I"Orpanismo di Vigilanza deve
cssere commvolto nell’iter di valutasione, indagine ¢ accertamento della violazione, nonché nel valutare [n
merito alie opportunita di un provvedimento sanzionatorio, che sard definito ¢ comminatn dagli enti aziendali
prepasti,
Tl processo di accertamenta di una violazione:
o deve scaturire da una segnalazione ricevula dall’Organismo di Vigilanza o da un altro “canale™
previsto dal presente Modello (51 veda, paragralo 4.4},
¥ in assenra di segnaluzioni ricevule, pud scaturire anche da specifici elementi raccolt nell ambito di
venfiche clietuate dall’Organismo di Vigilanea, o di aftro cate inlerno preposto {es. Internal Audit), anche
sulla base di elementi raccolti attraverso | “Flussi informativi verse I'Organisme di Vigilanza ex Decreto
2317
Con particolare riferimento al Testo Unico sulla Sicurezza (TUS), i seguenti soggetti sono respansabili i
individuare ¢ scgnalare evenmali violarioni, cizscuno nell’ambito dedle proprie funzioni e responsabiliti,
connesse alla corretta applicasione della normativa, delle politiche, provedure, istruzioni ¢ prescrizioni
specifiche & I'adorions di idonse misure di sicurczza:
. datore di lavero (at sensi del TUSY:
. direttore generale {art. 18 TUS):
" RSPP.
Qualora la siluazione di presunta violazione scaturisca da una attivita di audit, la documentazione di audit
deve cssere trasmessa all’ Organismo di Vigilanza da chi effettus 1intervista,
6.6.2 Valutazione, indagine ¢ accertamenta della violazione
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L.e responsabilita ¢ le modalitd di valulazione, indagine e successivo accertamento della violazione sono
definite nell’ambito della procedura “whistleblowing™, cui si rimanda.

6.6.3 lrrogazione della sanzione a dipendenti del comparto e al dirigenti

| soggetti interessat potranno essere convocati per chiarine | fatti ¢ le situazioni contestate. In ogni caso
I"addebito sard formalizate e comunicaro al/egli interessati, parantendo ad essi la possibilitd di opporsi ¢
fomire 18 peopria versione, con un congrua terming di replica in ordine alla propria difesa.

Resta inleso che suranno sempre rispertate le procedure, ke disposizioni ¢ le garanzie previste dall"an.7 dello
Slatuto dei Lavoraton, nenche il “Contratio Collettivo Nagionale™ applicato sl personale dipendente,

Spetts in ogni casn al Diretore penerale 1 atuacione del procedimento disciplinare e 'imogazione delia
sanzione, proporzicnata alla pravit della violazione commessa ed all"eventuale recidiva, secondo quanto
sopra descritto.

11 Diremore generale agird nell* ambito delle proprie deleghe e nel rispetto della valutazione di tutti gli aspetti
rilevanti, delle circostanze specifiche, del parcre espresso dall’Organismo di Vigilanza, noncheé delle
considerazioni del dipendente inadempients ¢ delle procedure. disposizioni ¢ paranzie previste dall*art. 7 dello
Statuto dei Lavoratori ¢ dal “Contratto Colletiivo Nazionale” aziendale vigents.

Mell'irropgazione della sanzione disciplinare sard rispettato il principio della proporzionalita tra intrazione ¢
sanzione ¢ dovra tenersi conto di evestuali circostanze attenuant] la gravith del comportamento (attivith direita
a rimuovers o impedire le conseguenze dannose, entitd del dannoe o delle conseguenze, ¢lc.) ¢ saranno valuiaie
le circostanae specifiche.

L'esito di ogni procedimento disciplingre, derivanie da inadempienze del Modello 231, & comunicato
all'Organismo di Vigilanza.

(il esili rifenin alla rilevazione, acceramento e comunicazione di event potenzialmenie ogegetto di sanzione
e alla relativa valutazione da parte del datore di lavoro, nonché |a notifica al dipendente defla sanzione ¢
I"eventirle contestazione, sona ragolarmente formalizzati e conservati agli atti presso I"pzienda,

6.6.4 Accertamento della violazione ¢ provvedimenti nei confronti del Consiglio di Amministrazione e
del Diretiore Generale

Alla notizia di una rilevante mosservanza, de parte di uno o pid componenti del Consiglio di
Amministrazione, ovvero da parte del Diretlore Generale, delle norme previste dal Modello /o dal Codice
Elicay e di Comportamento, durante 1o svolgimento di sttivith o rischio i sensi del Decreto 231, non comformi
a quanto prescritto nel Modelle stesso, 'Organismo di Vigilanza dovid tempestivamente mformare
dell’eccaduto intero Consiglio di Amministrazione e il Collegio dei Revisori, per 'adozione di ogni pii

opporiung nizialiva
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Il Consiglic di Amministrazione procederd agli accertamenti necesisart @ potrd assumere, a norma di legge ¢
di statuto, ¢ sentiti | Revisord, gli opportuni provvedimenti quali, ad esempio, la convocazione dell’ Assembles
dei soci por la revoca del mandato, e'o "azione snciale di respunsabilitd ai sensi dell'art. 2393 Codice civile.
6.6.3 Accertamento della violazione ¢ provvedimenti nei confronti di collaboratori esteral
Comportamenti di ¢ollabaratori, consulenti o altri tered vincolati all’Azienda da un rapporto contratiuale
(diverse dal lavora subordinare) in contrasto con la normativa vigente, le linee di condotta individuste dal
Modello ofo dal Cudice Etico ¢ di Comportamento potré determinare la rescissione del contratto previsid da
specifica clausola contrattuale,
Tali comporiamenti devono essere segnalati dal Responsabile della Funzione che fruisce della prestazione
contratiuale, o dagh altri suggetti che vengana a conoscenza della violazions, Con particolare riferimento agli
aspetti relativi la salute ¢ la sicurezza, | sogeetti elencati al paragrafo 6.7.1, sono responsabili della verifica
di tti gli adempimenti e delle specifiche misure di sicurezza previste dalla normativa cogente { Testo Unico
Sicurczza).
Qualora la violazione {0 presunta violazione) dervi da una specifica segnalasione, la stessa deve pervenire
tempestivamente 2ll'Crganismo di Vigilanza (per i canali di segnalazione si fa rimande al paragrafo 4.4),
anche per il tramite |"Internal Audit. Per gli aspetti di salute e sicurezza la segnalazione pud pervenira:
. da un Preposto, nell’ambito delle responsabilita che gli sono attribuite dal TUS;
- dis altro sogpetio tra quelli elencali al paragrafo 6.3.1.
In enirambi § casi, le segnalazioni devono pervenire prima al Direttore Generale, quindi al Datore di Lavoro,
che informa 'Organismo di Vigilanza.
L'Organismo di Vigilanza valuta la rilevanza, da un punto di vista della normativa 231, della vielazione,
anche in proporzione alla gravitd della stessa od all'eventuale recidiva, L'Organismo, previa diffida del
SOgRetto torzo inleressato, pud riferire per iseritlo al Consiglio di Amministrazione. In base all’esito di tali
valutazioni, pud essere deciso 'esercizio dells clausola risolutiva.
{ualora la viclazione (o presunta violazione) scaturisca da una altivita di audit, la documentazione di audit
deve essere trasmessa all"Organismo di Vigilanza dall’Internal Audit.
L'Organtsmo di Vigilanzs dard avvio alla procedura di accertamento ed eventuale sanzione seconda le
medestine modalitd sopra descritte.
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7. Selezione e formazione del personale ¢ diffusione del Modello
La formazione del personale finalizzam all'auazione del Modello ed alla sus diffisione ne! contesto
arendale ¢ gestita dalla povermance dell’Ente d'intesa con "0V ed & articolats e differenziata, tenendo
conta delle diverse attivitd a rischlo ¢ del personale che vi opera, secondo |2 segmentazione di seguito
indicala;
g managene !t nzicndale. vengonu organizzate conferenze di sensibilizrzazione e aggiomamento
rispetto a Tutti i temi connessi con le previsiont del Deercto 231, In particelare, fali conferenze vengono
periodicamente realizzate per condividere le evoluzioni del Modelln e le vanazioni delle responsabilitd
connesse alle singole procedure che sono state individuare in cocrenza con il citato Decreto;
# fulis | diipendenii. sono destinatari di formazione, ¢rogata anche in modalitd on line, che prevede, tra
I"altro, I"approfondimentn degli ambiti sensibili delineati nel Modello.
La partecipazione alle sessioni di formazione & obbligatoria.
Lo formazione erogata ¢ monrtorata dal Direllore Generale al fine di assicurare la partecipazione alla stessa
di tutth i destinatari. Inoltre, Direttore Generale valuta, costantemente, gl eventuali bisogni formativi che
derivino da esigenze di aggiornamento in relazione al mutare del Modello e'o di ogni aliro aspetto rilevante
connesso alla discipling legislativa sul tema in argomento.
Per guanka riguarda le modalita di informazione delle tematiche inerenti al Maodello, si prevede:
B Firorse neoassunie: consegna, contestualmente all’assunzione, del Codice Ftico ¢ di Comportamento
aziendile, nonché di eventuali ulteriori informative, ivi inclusa una specifica informativa sull"adozione di un
Modello Organizzativo da partc dell'Ente, anche attraverso la lettera di assunzione;
= fuito il personale: specificn informativa sulle previsiond del Decreto 231,
L altres] previsto un processo di comunicazione a cascala, da parte dei respensabili di funzione, verso tutti i
lore collaboratort coinvolti nella gestione/esecuzione degli strumenti normativi.
[noltre, 1 soggelli esterni che intrattengono mpporti controttuali di qualsiasi natura con 1" Azienda vengono
informati, anche mediante specifiche clausole contrattuali, che 'Azienda 51 & dotata di un Modello
Organizzativo e di specifiche procedure in tema di Decreto 231, nonché di un Codice Ltico ¢ di
Comportamento ¢ 5i impepnanc a rispeltarli.
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8. Aggiornamento del Modello
La venfica sull'sggiomamento ¢ sull’cfficace attuazione del Modello compete al Consiglio i
Amministrazione cui € attribuite il potere di apportare modifiche al Modello, che lo esercita mediante delibera
can le modalitd previste per la sun adnzione. E, peraltro, riconosciuta al Direttare Generale Is facolth di
apporiare al testo eventuali modifiche o integrazioni di caratere formale ¢ la facolid di introdurre nel
documento le modificazioni rese necessaric da mulwmenti che dovessero intervenire nelle disposizioni
urganizzative interne, sulle quali fornlsce apposita informativa al Consiglic di Amministrazione.
L'wttivita di aggiomamento, intesa sia come integrazione sia come modifiea, & volia a garantire I'adeguatezza
e I'idoneitd del Modello, valutate rispetto alla funzione preventiva di commissione dei reati previsti dal
Decreto 23 1.
Compete, invece, all’ODV la concreta wverifica cira la necessii od opportumith di  procedere
all’aggiomamento del Modello, facendosi promotore di tale esigenza nei confronti del Consiglio di
Amministrazions. 1."0DV, nell'ambito dei poteri ad esso conferiti conformemente agli arl. 6, comma 1, left
b} e art. 7, comma 4, lett. 8) del Decreto 2211, ha la responsabilita di formulare proposie motivale in ordine
all"ageiornamento ¢ all’adeguamento del presenic Modelln.
Compete al Direftore Generale sottoporee le revisioni all approvazione del Consigliv di Amministrazione.
In ogni caso, il Modello deve essere lempestivamente modificato e integruto dal Consiglio di
Amministrazione, anche su proposta ¢ previa consultazione dell"ODV, quando siano intervenute:
# vialazion ed clusioni delle preserizioni in esso contenite che ne abbiano evidenziato I'incfficacia o
I"incoeranza ai fini della prevenzione dei reati;
F significative modificazioni all*assemo interno dell’ Ente ¢fo delle modalita di svolgimento delle attiviti
di impresa;
» modiliche narmative ed evolurioni giurisprudenziali.

L& modiliche, gl aggromamenti e le integrazioni del Modello devono essere sempre comunicati all 0D,
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9, Codice Etico ¢ di Comportamento e Modello 231
[l Codice Erico ¢ di Comportamento e il Modello 231 sono due strumenti complementari e integrati.
Il Codice Etico ¢ di Comportamento, di cui all' Allegate 1, & stato adottato in via aulonoma da Cremomna
Solidale con lo scopo di definire | principl di condotta degli affari dell'Ente nonché pli impegnl ¢ le
responsabilita del propri collaborators; ineftre, tale strumento fornisee agli stessi sopgettl informazioni in
ordine alla soluzione di problemi di namrea etica ¢ commerciale,
Il Maodello risponde, invece, a specifiche prescrizioni contenute nel Decreto finalizzate a prevenire la
commisstone di particolari tipologic di reati.

40
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1. PARTE SPECIALE

L1 1 principi gencrali

Al Tine di prevenire o di mitigare il rischio di commissions dei reati previsti dal Deereto, la
Socictd ha formulato dei prmcipi generali di comportamento e dei protocolli generali di
prevenzione, applicabili a tufte le attiviti sensibili, e dei proicolli specifici di prevenzione, per
ciascuna delle autivita a rischio identificate.

Ofttre alle specitiche regole di comportamento che verranng: individuate nelle singole: Parti
Speciali appositamente dedicate a ciascuna categoria di reati. | Dipendenti, gli Organi Sociali,
i Consulenti ¢i Partner (qui di seguito, per brevitd, semplicemente "Destinatan del Modello),
devono conformare la condotta della propria attivitd ai scguenti principi:

v correttezza della pestione delle operasioni, completezea ¢ trasparenza delle relative
informazioni, legittimita formale ¢ sostanziale di ogni singela operazionc o fransazione;

¥ imparzialita, ossia prevenire di favorire aloun gruppe di interesse o singole persone,
nonche ognl diseriminazione in base ad e, stato di salute, sesso, religione, razza, opinioni
politiche ¢ culturali;

¥ riservatexza, ossia mantenere riscrvati i dati ¢ le infurmazioni del sistema informativo
della fiscalita, nonché utis gli altri dati, ivi inclusi guelli personali ed aziendali, aitali in
esecuzions dell'altivith svolta, nonché assicurare il pieno ¢ puntuale rispetio delle misure
di sicurezza ¢ di prolezione

Aziendu Speciale Comunale per | Servizi alla Persona Cremona Solidale (di seguito, per
brevila, ASC Cremona Solidale) si impegna o

1, wvalorizzare le risorse umane, anche attraverso un continun accrescimento delle competenze
tecniche e professionali dei Dipendenti;
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2. asswurare l'integnita lsica e morale dei Dipendent attraverso, rispettivamente, ambienti di
lavoro sicuri ¢ salubri e condizioni di lavoro rispettose della dignita individuale;

3. evitare qualunque forma di molestia e/'o violenza, psicologica, morale e sessuale nonché
qualsiasi forma di emarginazions « danneggiamento psicologicn efo morale;

4. operare nells gestione dell'azrenda con critert di economicitd ed efficienza per fornire
soluzioni © servizi con un elevato rapporio qualitiioosto e consepuire una piena
souddisfazions depli espin « degli utenti;

3. garantire l'allincamento continue all'evoluzione tecnologica per conseguire i pi elevats
standard di qualila ¢ dei servizi socioassistenziali e sanitari forniti;

6. individuare le miglion opportunita offerte dal mercato nazionale e internazionale: per
realizzare soluzionifservizi innovativi.

Lazionc di ASC Cremona Solidale & comunque, sempre ¢ costantemente improntata
all'assoluto nspetio della legislazione nazionale, della normativa elaborats e predisposta in seno
ali'TInione Curopea, del presente Modello e delle procedure aziendali,

1.2 Le regole generali e il rispetto delle leppi

T destinatari del Modello sono tenuti al risperto delle leggi italiane.

Nessun destinatanio del Modello puo costringere o sollecitare aliri destinatari a violare le leggi
italianc o di un Pacse estero uve la Societd svolge |a propria attivith od abbia comunque interessi
diretts o indiretti.

Conilitte di intercssi

| destinatari del Modello devono valutare prima di ogni operazione la possibilith che si
manifesting conflind di interesse, attuali /o potenziali, e provvedere affinché il conflitto venga
evitato & priori. Chiunque si trovi in una situazione di conflitto di inferesse & tenuio a darne
comunicazione al proprie superiore perarchico, il quale, oltre ad informare 'Organo di
Vigilanza, deve valutare e garantire che, nonostante il conflitto d'interesse, I'operazione sard
cundotta nel nspetio delle abituali condizioni di mercato.

Riservatezza
La politica di privacy a cui si attiene la Societi nel trattamento dei dati personali & fondata sul
seguenti pringip;

v PRINCIPHO DI RESPONSABILITA.

il trattamento di dali personali ¢ gestio nel tempo da apposite Mgure di responsabilita
individuate all'interno dell'organizeazions aziendale:

®  PRINCIPICH Y TRASFARENTA.

i dali personali sono raccolt e trattefi secondo § principi cspressi dalla politica GDPR
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compliant, adotiala dalla Societd nel pieno rispetto dei diriu dell'interessate;

= FRINCIPIO DI LIMTTAZIONE DELLA RACCOLTA:

| doti personali, siano essi comuni, particolari e giodiziari, sono wrattati in modo lecito e
secando corretiezza; sono regiswat per scopi determinati, espliciti e legittimi: sono pertinenti
¢ non eccedenti le Ninalitd del rattamento @ sono conservat per il tempo necessario agli seopd
delia racoolla, ovvero in conformita a quanto previsto dal comparto normative di riferimento
in ambile socioassistersiale & sanitano,

PRINVCIPIO DN FINALITA DELL TTILIEL,

le finalitd del rattamento dei dati personali sono comunicale aghi intercssati al momento della
raccolta, mediante consegna di apposita informativa, Eventuali nuovi wattamenti di dali, se
estrynel agli scopi dell’informativa citata, ed evenluali successive richieste di consensu
necessaric 4 legittimare il tatlamenlo slessu, vengono comunicale  lempestivamente
all'interessato. In ogni caso i dati personali non sone comunicati a terzi o diffusi senza il
preventivo consenso dell'interessato. salvo che la |.egge non disponga alrimenti,

Comuanicaziont all'esterno

e comunicazionl verso l'esterna devonn essare effettuate nel rispetto delle leggi e delle regale

professicnali, L'impegno alla riservaterza ¢ massimo. Nessun destinatario pud divalgare o
wtilizzare a prolitlo proprio o di terze notizie o informazioni riservate attinenti le attivith
aziendali.

Tutela dei beni azicndali

Chiungue utilizza beni della Societd & tenute ad operare con diligenza per salvaguardare
lefficienza e la durata dei beni. E victato P'uso improprio che possa arrecare danni efo riduzioni
di efficienza dei beni dei bend stessi.

Begali ¢ benefici

Nessun destinatanic del Modello pud offrire denaro, bent, servizi & henefici di qualsiasi genere,
né in nome e per conte dell”Azienda né a titolo personale, a Dipendenti o collaboratori di ale
Societa od enti, anche di controllo, alle scopo di promuovere = acquisire condizioni di favore
per I"Azicnda stessa. Nessun destinatario puo sollecitare o accettare denare, beni, servizi o
benehicl di qualsiasi genere in occasione dello svolgimento di altivitd Aziendali al fine di
garantire a terzi privilegi, prelazioni o accessi facilitat ai servidd di ASC Cremona Solidale.

E. inoltre, vietata ogni afivitd ¢he sollo qualsiasi veste — per esempio sponsorisazioni,
incarichi, consulenze, pubblicitid - o con attwazione in forma indiretta - per esempio tramite
interposte persane - abhia le stesse finalith di acquisire favori per " Azienda.
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ASC Cremona Solidale si dota di strumenti organizzativi {organigrammi, Funzionigramma,

mansionario, comunicarzioniorganizzative e procedure) improntate a principi generali di:

¥ chiarezza;

¥ conoscibilitd, trasparcnza ¢ pubblicitd dei poteri attribuiti {allinterne dell* Azicndn & nei
conlronti dei terzi interessali);

¥ lormale delimitazione e segrepazione dei nuoli, con una completa descrigions dei compiti di
ciascuna funzione, dei relativi poteri ¢ delle responsabilita,

Le procedure interne sono camiterizzate dei scguenti elementi:

¥ scparazione, all'interno di ciascun processo, tra il soggetto che assume Ta decisione
(impulso decisionale), il soggetto che esegue tale decisione ¢ il sopgetto cui & affidato il
conwolio del processo (c.d. “separazione delle finzioni ");

¥ traccia scritta di clascun passaggio rilevante del processo (¢.d, “raccibilitg”);
¥ adeguatc livello di formalizzazione.

In particolare, l'organigramma aziendale, gli ambiti ¢ le responsabilitt delle funzioni aziendali
devono essere definiti chisramente e precisamente mediante appositi documenti, resi
digponibili & wti i Dipeadenti.

In virtd di quanio sopra, il contenuto nelle “Parti speciali” rimanda a quanto prescritto dai
protecolli comportamentali, dal Codice etice e di comportamento, in generale, dal Modello 231
Aziendale al fine di prevenire comporiamenti che possano portare i Destinatari ad incorrere in
un “reato 2317,

[l Sistema di controllo, cosi come ripomtato di seguito per ciascuna “parte speciale”. &
vincolante per tutti | Destinatari del Modello. In caso di mancato rispetto depli strumenti di
conirollo. ASC Cremona Solidale potrd applicare le sanzioni di eni al Sistema disciplinare
azicndale.

1.4 Ul sistema di deleghe ¢ procure

In lina di principio, il sistema di deleghe ¢ procure deve essere camatterizzato da clementi di
"cericzeu” ai fini della prevenrione dei Reati ¢ consentire comungue Ja gestione efTiciente
dell'attivith aziendale.

&1 intende per "delega™ atto intermo di atribuzione di funzioni e compiti, riflesso nel sistema
di comunicazioni organizzative. Si intende per "procwra™ il negozio giuridico unilaterale con
cul fa Secield altnbuisce ad un singolo soggetto il potere di agire in rappresentanza della stessa,
Il s1slema arganizzativo intemo e di controllo prevede un’adeguata formalizzazione, chiarezza
della linea gerarchica e funzionale sull*ullocazione dei poteri, nonché coerente segregazions
delle funzioni ¢on correlate deleghe in base agli incarichi conferiti a ciascuna P.O. ¢ figure
dirigenziali.

| potert canferiti con Procura sone attribuiti pei limiti | quanto previsto nello Statuto vigente.
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[ fasc di mappatra delle aree a rischio rappresenta i fase principale per la valulazione
¢ I"analisi det rischi reato all”interne della Societi. ASC Cremona Solidale ha svollo una serie
di attivita di “rick asyvesmem” volte ad individuare le ares a*rischio reaio 2317
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L attivita di mappatura dei processi a rischio reato, e la conseguente valutazione dei rischi
residut, ¢ stale svolta considerando alcune vanabili vtili & valutare ed analizzare 1l contesto
Aricndale in csxere, ovvera:

v settore di riferimento ¢ collocazione geografica;

+ struttura organizzativa: numero di dipendenti, tipo di servizi, exe.:
¥ rapporti con Enti della P_A;

¥" consulenza interna ed estama (collaboratori estemni);

* valutazione del sistema di deleghe £ procure s esistenti;

v valulazione delle procedure aziendali ¢ dei repolamenti csistenti,

Al termine dell’analisi preliminare si & proceduto 2 calcolare #l rischio potenriale ed il rischio
resaduc collegato ad ognuna della fattispecic di reato ox D.lgs. 23172001; tale caleolo ¢ stato
effetiiato attraverso due fasl distinte.

FASE 1 — Caleolo del rischin potenziale

In cocrenza con quanto previsto dal D lgs 2312001 si & utilizzata la metodologia del risk

management. In particolare, con riferimento ai reatl presupposto @ processi aziendali sensibili
sond slabl considerati:

¥ la probabilita di accadimento (P), in relazione allo storice {es. precedenti

vondanne g'e avvisi di garanma), allo svolgimento dellattivita (abitualita,
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occasionaliti, cee.), alla complessita del processo e alla sua discrezionalitd,
alla sua rilevanza esterna e impatio economico, al sisteme di controlli
esistentis

I"impatio dell"accadimento (TX. con riferimento a: impalle organizzativo,
impatta econdmico, impatto reputazionale,

"{_.'

Alla probabiliidt deve essere assegnarto un valore tra: alta, media e bassa in base agli clementi
di valulazione sopra descritti. [ entita del danno deve essere calenlata in base al verificarsi di
uno o pii de seguenti ofTell:

¥ danng all"immagine dell’azienda;
# danno economico-patrimoniale;
® dannc all"operatore, al dipendents, all utente.

Pertanto, il danno sara:

# BASSO: s2 non si verifica nessuno dei suddeili elfetti.
# MEDIO: se si verifica solo uno dei suddetti efTeui.
= M se si verificano due o pin dei suddetti effetti,

Il rischio analizzato, in base ai gradi di probabilita ed entita del danno, & classificat in:
Rischio moderato {basso), Rischio rilevante {medio); Rischio critico (alto).

Fallispecie non realizzabili (si tratta di rischi che non possono trovare realizzazione in ragione
del tipe di attivitd svolte dalle socicta), secondo |a seguente matrice:

Probabilita\Danno [ Basso Medio Alto
Bassa ‘Mudersio Moderato Rifevante
Media Muaderatn Rilevante

Alta Rilevante

In ciascuna parte speciale si avra quindi la seguente struttura:

¥ Fattispecie di reato, nepilogante il catalogo dei reali previsto per ciascuna categoria di
realo;

¥ Analisi del rischio per ASC Cremona Solidale, riepilogative di quente emerso dal
processo di risk assesment aziendale;

¥ Il sistemn preventivo, riepilogante i controlli interni previsti dalle procedure e dai
regotamcnbiaziendali:

¢ Attivita di controllo ¢ menitoraggio.

L.6 Mapputura delle attivith *a rischio reato™

51 precisa che, la mappaturn sintetica dei reati presupposto classificati contempla

principalmente i reati commissibili all'interns dell* mrienda

Per ogni attivitd & rischio reate sano steti predisposti degli strumenti di controllo / presidi
utili per limitare il rischio potenziale. Tuli tipologie di controllo, gia presenti nelle procedure
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azicadali &i ASC Cremona Selidale; insieme ai protocolli speciali 231, nonché | principi

ezprezsi nel Codice Etico e di compartamente ariendale, contnbuiscono a formare il
cosiddetto “Sisrema preventive™.
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2. PARTE SPECIALE "A"
Reati nei rapporti con la Pubblica Amministrazione ¢ contro il patrimunio

2.1 Fattispecie di reato
L reali contro |8 Pubblica Amministrazione trovano discipling nel libro 11 del Codice penale
¢, purquanto in questa sede nlevante, negli articoli 24 ¢ 25 del Dlgs. 23172001 ¢ sono, in

particolare:

v
W

LR K K R 6%

wOROWR OX %

£

Peculata # danno degli interessi finanziari dell’Uniona Puropes (arl, 314 c.pk

Peculato mediante profitte dell’srrore altrui a danno degli interessi financiari dell’ Unione
Europea (art. 316 cp.);

Malversazione di erogazioni pubbliche {art. 316-bis c.p.);

Indebita percerione di erogazioni pubhbliche (art 316-ter ¢.p.):

Cancussione (an. 317 c.p.);

Corruzione per |"esercizio della funzione (art. 318 c.p.);

Cornizione per un atto contrano i doveri d'uilicio (art. 219 c.p.):

Corruzione in atti ghudiziad {artt, 319+er e 321 C.pl;

Induzione indehita u dare o promettere orilit (arl. 319-quater c.p.);

Istigazione alla corruzione (art. 322 cp);

Traffico di ingerenze illecite (art. 346.bis c.p.);

Abuse d"uficio a danno degli interessi Mnamziari dell Unione Curopea (arl, 323 c.p.):

Frude nelle pubbliche foriture a danno dello Stato, di altro ente pubblico o delle Comunitd
europee (art. 356 ¢.p.)

Induzione & non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all*autorita
giudiziaria {arl, 377-his c.p.}:

Truffa in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640 c.p.);

Truffa agaravats per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis ¢.p.);

Frode informatica in danno dello Stato o di aliro ente pubblico (art, 640-ter c.p.):

Frode ai danni del Fondo Furopeo Agricolo di paranzia e del Fondo Europeo Agricolo per 1o
sviluppo rurale (art. 2 L, B98/1986).

Corruzione tra privati {art. 2635 c.c.).

2.2 Analisi del rischio
Si riperta in seguito un estratto del processo di “Selfirisk assesmrens” riguardante i reati
opectlo della Parte Speciale” A™
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2.3 1l Sistema preventivo

L'insieme degli elementi che formano il *Sisterna Preventive™ consisions in:

o D RN A P L

& Commoli selia conyamulisse o bancs
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2.4 Autivita di controlly ¢ monitoraggio

[.e attivita di controlle ¢ monitoraggio sono riepilogate dall*QdV all'interno del documento
“Piano di azione” ¢ possono riassumeesi. senza pretesa di esaustivit, in:

-
-

w

Test sulle procedure in essere ¢, in generale, sul Sistema 231 azicndile;

Incontri periodici con la Diresione @ Dirigente affari generall, relasion istituzionali,
rappaorts con tl Terzo Seliore;

Incontri perindici con | Responsabile di Funzione per ciascuna area sensibile;
Relazioni periodiche dell"OTYV indirizeate al Consiglio di Amministrazione, Direwsione
¢ Dirigente affari generali, relasioni istituzionali, rapporti con il Terzo Sellore;

Invio ed analisi dei flussi informativi all’ODV da parte dei Responsabili di Funzone
della presente area di rischio;
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Verifica delle attivitd formative sul Modella 231
¥ Verilica delle attivitd di comunicazione e diffusione del Modello;

¥ Lvenmali indicasrioni in merito alla necessita di aggiornamento/revisions del Modello

orpantezalivo.
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3. PARTE SPECIALE "B"

Reati socictar

3.1 Fattispecie di reato
| reati societari trovano diseipling, per quanto in questa sede rilevante, nell'art. 25-ter del
D.lgs. 231401 ¢ sono, in particolare:

¥ False comunicazioni sociali (arit. 2621 ¢ 262 1-his c.c.);

v False comunicazioni sociali delle societd quotate (art. 2622, comma | & 3 A

" Impedito controllo {art. 2625 co.);

v Indebita restinizione dei conferiment (art. 2626 c.c.);

v llcgale ripartizions degli wtili ¢ delle riserve (arl. 2627 c.c.):;

¥ lllecite uperazioni sulle azioni o quote sociali o dells controllants (an. 2628 c.c.);
¥ Operazioni in pregiudizio dei creditori (art 2629 c.e.);

¥ {Imessa comunicazione del conflitto di interessi (art, 2629-bis co)

¥ Furmazione fittizie del capitale (art, 2632 c.c.):

*" Indebita ripantizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.):

¥ Corruzions tra privati (art, 2635 c.c.);

v Ulecita influenza sull assemblea (ar. 2636 ¢.c.);

v Aggiotaggio su sirumenti finanziar non quotati (arl, 2637 c.o.);

¥ Ustacele all'esercizio delle funzioni delle autoritd pubbliche di vigilanza (art. 2638 c.c.);

v Falsith nelle relazioni o nelle comunicazioni dei respansabili della revisione legale
{art 2712.1gs. 39/2010).

3.2 Analisi del rischio
51 riporla n seguilo un estratto del processo di “Selforisk assesmens” riguardante i reati
oggeito della Page Speciale “B”:

13
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3.3 1l Sistema preventivo

Llinsieme degli elementi che formano il “Sistema preventive" consistono in:
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3.4 Le atrivita di controllo ¢ monitoraggio

Le ativith di controllo e monitoraggio sono ticpilogate dall'OdV all’interno del documento
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“Fuau di azione™ e possono riassumerst, senzs pretesa di esaostivila, in:

-

# Teal sulle procedure in essere e, in generale, sul Sistema 231 aziendale;

# Incontri periodici con la Direzione e [irigente affari generali, relazioni istituzionali,
papporli con il Terzo Sellore;

W

Incontri periodici con | Responsabile di Funzione per ciascuna area sensibile;

Relazioni periodiche dell"ODY indirizzate al Consiglio di Amministrazione, Direzionse

W

e Dirigente affan gencrali, relazioni istituzionali, rpporti con il Terao Setlore;
# Invio ed snalisi dei flussi informativi all’ 0DV da parte dei Responsabili di Funzione

della presente area di rischio;

¥ Werifica delle attivit formative sul Modello 2315
# Nerifics delle attivitd di comunicazione e diffusione del Modello:

# Lwentuali indicazioni i merito alla necessitd di aggiomamento/revisions del Maodello
OFEAMIZEALEY O,

¥ Backeio o [rgandinier Saiaie o el oo Moo 2ET 8 ATIENTE STORLE OO A TE TR SERITIRALLA FERSIMA |7 oo Selaliy

17



CREMONA
: SOLIDALE

AL WLIALL RS | BT AL P

4. PARTE SPECIALE "C™
Heati informatied

4.1 Fattispecie di reato
I reati informatici trovane discipling, per quanto in questa sede rilevante, nell’art, 24-bis del
D.lgs. 2314 ¢ son0, in particolare:

v
+
o

Contraffazione o alterazione di documenti informatici (art. 491 -bis c.p.);

Accesso abusivo ad un sistema informiatico o telematico (ark 615-ler c.p.);
Detenzione. diffusione ¢ installazione abusiva di appareechiamre, codici ¢ aliri mezzi
attl allaccessn a sistemi informatien o welematicd (are &15-guater c.p.);

Detenzione, diffusione ¢ installazione abusiva di apparccchiature, dispositivi ¢
programmi informatici diretti a danneggiare o interrompere un sistema informatico o
telematico {arl. &1 S-quinguies c.p.);

[ntercetiazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni telefoniche o
telematiche (arl. 61 7-quater c.p.);

Detenzione, diffusione ¢ installazdone shusiva di apparecchiature ¢ di altri mezzi sl
a intercettare, impedire o interrompere comunicazioni informatiche o telematiche (art.
&617- quinquies ¢.p.);

Danneggiamento di informaziond, dati ¢ programmi informaticd {art. 635-bis c.p.);

Darmeggiamento di informarioni, dati e programmi informaticl utilizzati dallo State,

da altro ente pubblico o comunque di pubblica ulilit (an, 635-ter c.p.);
Danneggiamento di sistemi informatici ¢ telematict {art. 633-quater ¢.p.);

Danneggismento di sistemi informatici ¢ telematicl di pubblica wiilit? {arr, 635-

quinquics ¢.p.);
Frode informstica (art. 640-ter c.p.);

Frode informatica del soppetto ¢he presta servizi di certificazione di finma

elettronica (art. 640-quinguies c.p.):

Vivlazione delle norme in maleria i Perimetro di sicurezza nazionale cibernetica (arl.

I, comma 11, D.L. 21 settembre 2019, 0. 105).
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4.2 Analisi del rischio

51 riporta in seguito un cstratto del processe di “Selfrisk arsesmers”

oggelio della Parte Speciale “C™
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4.3 1l Sistema preventivo
L insicme degli elementi che formano il “Sistema preventive™ consistono in:

Richins 8 i iiia GIER aceminle

Correive wiilize el dal cheervat, ko= hovw ¢ fernecinn sensibdi Sl amenda
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4.4 Attivita di controllo e monitorapgio
Le aftivitd di controllo & monitoraggio di attivita vengong riepilogate annualmente dall"OdY
all"interno del documento *Pianc di azione annuale™ ¢ possono riassumersi, senza pretesa di

gsaustiviia, in;

# Test sulle procedure in casere . in generale, sul Sistema 231 aziendale;

# Incontri periodici con la Dirczione ¢ Dingente allart pencrali, relaziont istituzsenal,
rapporti con il Terzo Scettone;

Incantri periodici con | Responsabile di Funsione per clascuna area sensibile;
Relazioni periodiche del"ODY indirizzate al Consiglio di Amministrazione, Direzions
¢ Dinigente affan generali, relazioni istituzionali, rapporti con il Terze Settore;

# Invio ed analisi dei flussi informativi all"ODY da pane der Besponsabili di Funzione
della presente area di rischio;

#  Verifica delle attivitd formative sul Modelln 237
Verifica delle attivita di comunicazione e diffusione del Modello;

Eventuali indicazioni in merito alla necessitd di apeiormamentorevisione del Modello
OTEaniFzativo.
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5. PARTE SPECTALE "D"

Heati per violazione delle norme salla tutela della salute ¢

sicurceea sui lwophi di lavoro

2.1 Fattispecie di reato

I reati delly fattispecie indicata wovano discipling, per quanto in questa sede rilevante
negliarticoli 25-quater, 25-zepries del D.gs. 231/01 ¢ sono, in particolare;

¥ Omicidio colposo (arl. 389 c.p.):

¥ Lesioni personali colpose (art. 590, comma 3 ¢.p.).

5.2 Analisi del rischio

Si riporta in seguito un cstratio del processo di “Selforisk assesmenr” riguardanie i reati

oggetto della Parie Speciale "D
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23 Ll Sistema preventive

L*insieme degli elementi che formana il “Sistema preventivo™ consistona in:

* Formabererinne doli nganproning sicureco £ oelle iggids per il s dggesnumnenio
VT = Detinieng dofle madalad di comuncazivne, di agnormomantn delle-planimictriz, delis syuadre, delle modanio €1
diramazion Jell™alamne ed vy respunzabilac sof prime spooorsn
L] Contiodli sdli gealwing degle inl e Jerie cgm ink o cy pic
LUPELlivE © IRETSS i atin Az provenlive
®  MNuymino do prepnsn
& Coninille priessme ennoole MO nells sie pee milln st ¢ saluie sl T
e Prlicy por 1 coarens postione delle visile medicie e dei cund sl siounss
FPoligy relogiva sl mdhsienenins dogh impisnta
Fommnaivie ¢ wddesiramenmo del Spasdensi
5.4 Aulivith di controllo ¢ monitoraggio

Le attivitd di contrallo ¢ monitoraggio di agivitd vengone riepilogate annualmente dall" OV

all"interne del documento “Plano di azione annuale” ¢ possono riassumerst, senza pretesa di

esanstivitd, 1o

# Incontri periodici con RSPP, Risk Manager igicne, medicina preventiva ¢ sicurczza,

Medico Competente, Datore di lavoro, RLS e proposti;

¥ Relazione annuale indirizzata al Consiglio di Amministragione, Direzione ¢ Dirigente

Affari Generali, relazioni istituzionali, rapporti con il Terzo Settore;

W

di rischio dove 5i ¢ preseniaw "evento;
Verifica delle attivith formative sul Modello 231 poste in essere;

# Verifica dell’ efTetiiva comunicazione e diffusione del Modello;

Analisi dei Mussi informativi relativi alla sicurezza con i Responsabili di Funzione delle anee

# FEwventuale aggiornamenio/revisione del Modelln, qualora se ne ravvisi la necessitd.
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6. PARTE SPECIALE "E"
Reati di ricettuzione, riciclaggio ¢ impicego di denaro,

beni o utilith di provenienza illecita

6.1 Fattispecie di reato
[ reati della fauispecie indicata trovano discipling, per quanto in questa sede rilevante, nell’
art. 25-octies del 1).1gs, 231/01 e s0no, in particolare:

¥ Indebito utilizzo di carte di credito e di pagamento (are, 493-ter e.p.);

¥ Detenzione ¢ diffusione di apparccchiatre, dispositivi o programmi informatici direlti a
commelters reati rguardanti strumenti di pagamentn diversi dai contanti {art. 493-quater
cp.k

¥ Frode informatica nell'ipotesi aggravata dalla realizzazione di un trasferimento di denarm,
di valore monetario o di valuta virtuale {art, 640-ier c.p.j:

¥ Ricettazione (art. 648 ¢.p.);

v Riciclaggio (art. 648-bis pk

v Impiegn di denara, beni o wtilitd di provenienza illecita (art. 648-ter c.p.);

v Autoriciclaggio (art. 648-ter. |, ep.).

6.2 Analisi del rischio

81 riporta in seguito un eslratto del provesso di “Sell-risk assesment™ riguardants | reali oggero
della Parte Speciale “E™: alla luce di una valutazione sull eventuale ed ipotetica conligurabil ita
del reati sopra indicali, si ritiene, con verosimile certerza, che "azienda non possa incorrere
nella fatlispecie di reati di ricettasions, riciclaggio e impicgo di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita, il cui rischio, quindi ¢ REMOTO,

6.3 1l Sistema preventive
L "insieme degli clementi che formano il “Sistema preventive™ consistono i

g ®  Cnarndll pii ik
*  Coatralli sl fluss Srngms - rRoeiokilie, keoncilamone casss ¢ b

Curralli im mosile a rickmsie di comificasoni

Croréralli sulle nchicsic wanaic alla PA

Congiolli riferdi 2 ispezinni di faite g ssiiumon A

Comirodls sulls powsone del conieseinen

Ciomirolli Swrmnte Je convocazinn o renideie dehusrse ioni s Ejumu'un ol “memorind

i

6.4 Attiviti di controllo ¢ mopitoraggio
Le attivitd di contrello ¢ monitoraggio di attivitd vengono repilogate ennualmente dall’ Odv
all’interno del documento “Piano di azione annuale™ e possono riassumersi, senza pretesa di
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csaustivila, in;

.'ir

B

L . v

Test sulle procedure in essere e, in generale, sul Sistema 231 aziendale;

Incontri periodici con la Dirczione e Dirigente affan generali, relazioni istituzionali,
rapporti con il lerzo Setlore;

Relazioni periodiche dell"0DV indirizzate al Consiglio di Amministrazione, Direzione
& Dirgente affari generali, refazioni istinezionall, rapponi con il Terzo Settore;

Verifica delle attivitia formative sul Modello 231;

Verifica delle amiviti di comunicadione ¢ diffusione del Maodello;

Evenluali indicazioni in merito alla necessid di agriomamenta/revisione del Modella
urganizrativa.
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T.FARTE SPECIALE "F"
Reato di impiegn di stranieri senra permesso di soggiormo

e sfruttumento del lavora

7. i ic i
I reati della fattispecie indicata trovano discipling, per quanto in questa sede rilevante, nell’
art. 25 - duedecies del 12.1gs. 231/01 & sono, m particolare:
¥ Impiego di stranieri con permesso di soggiomo seaduto, revocato o annullata {ar. 22,
commal, [D.[as. 286/98);
¥ Intermedizzione illecita e sfrutamento del lavors {art. 603-his ¢.p.)

7.2. Analisi del rischig

Si riporta in seguito un estratio del processe di “Selforisk assesment™ riguardante i reali
opgeito della Parte Speciale “F™: alla Juce di una valutazione sull'eventuale ed ipotetica
configurabilita dei reati sopra indicati, si niliene, con verosimile certerza. che la societd non
possa incarrere nella fattispecie di intermediazione iflecita ¢ sfunaments del lavors, il cui
nischin, quindi &8 REMOTO.

Per guanto attiene "impiego di stranieri con permesso di soggiormo/carta di sopgiormo seaduto,
revovato o annullate, la socicta & dotata di apposita procedura di controllo, quindi il rischio &
BASSO0,

7.3, Il Bistema preventive

L'insieme degli elementi che formano il “Sisiema preventive” consistono in;

Seelin =l masnernc

PrombmllE sy conummualizris
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Cotredi periodicl in meno o pegolers prasesio di perarcaza o anggsemo nei conlicetl dei soggen exrmostynilog

E E & & ® @

T4 Adtivith di controllo ¢ maonitoraggio

Le attivita di controllo ¢ monitoraggio di attivitd vengono riepilogate annualmente dall*0dV
all'interne del documento “Pianc di azione annuale” ¢ possono riassumersi, senza pretesa di
C3Austivila, n;

* Test sulle procedure in essere e, in gencrale, sul Sistema 231 ariendale:
# Incontri periodici con Responsabile delle Risorse Umane:
# Relazieni periodiche dell'ODV indirizzate al Consiglio di Amministrazione, Dirczione

¢ Dirigente affan generali, relazioni istituzionali, rapporti con il Tereo Setlore;

I5
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# Analisi dei Mussi informativi con | Respomsabili di Funzione delle aree di rischio
individuata;
= Verifica delle attivitd Formative sul Modello 231;
Verifica delle attivita di comunicazione ¢ dilTusione del Modello;

Eventuali indicazioni in merito alla necessita di aggiornamentofrevisione del Modello
organizzativo,

20
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B. FARTE SFECTALE "G"
Reati ambientali
8.1 Fatd ig d

[ reati della fatlispecie indicata trovano discipling, per quanto in questa sede rilevante,
nell"art. 25 undecies del D.igs. 231407 e sono, in particolare:

¥ Inquinamente ambientele (art. 452-his c.p.):

¥ Dizastro ambicntale {art, 452-quater cp-)i

¥ Duliuti colposi contro I'ambicnte (art. 452-quinquies ¢.p )

' TralTico e abbandono di materiale ad alta radioattivitd (art, 452-sexies cp;

¥ Uccisions, distruzione, cattura, preliavo, detenzions di esemplari di specie animali o
vegetaliselvatiche protetic (ari, 727-his c.p):
v Distruzione o deterioramento di habitat all'interno di un sito proterto (art. 733-bis cp.

v Scarichi di acque reflue industriali contenenti sostanze pericolose; scarichi sul suolo, nel
suttnsualo ¢ nelle acque sollermunee; scarico nelle seque del mare da paric di navi od
aeromabili (D .gs. 152/06, art. 137 commi 2, 5. 11, 13y

v Antivith di gestione di rifiuti non autorizzata {D.lgs. 152/06, art. 256 commi 1a), 3. §, 6);

v Inquinamento del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali o delle scque sotterrnes
(1X1gs. 152006, art. 257 commi 1, 2):

¥ Violazione degli obblighi di comunicazione. di tenuta dei registri obbligatori ¢ ded
formulari(D.lgs. | 52006, art. 25% comma 4);

¢ Traftico illecito di rifiuti (T3.Igs. 152/06, art. 259 comma 1);

v' Attivitd organizzate per il traffico illecito di rifiuti (1.1gs. 152/06, art. 260);

¥ Violazione del sistema di controllo sulla tracciabilith dei rifiud (Dlgs. 152006, ar, 260-
bis);

¥ Reati in materia di tiela dell’aria ¢ di dduzione delle emissioni in atmosfera (D dgs.
| 52406, arL. 7O);

v Reati in matenia di tulela di specic anfmali ¢ vegetali in via di estinzione (L. 150/92, arlt
L. 2.3-bis g 6);

¥ Produzione, consume, importasione, esporazione, detenzione ¢ commercializazions di
sostanze lesive per o strato di ozono (Dolgs. 549/93 art 3 comma 6);
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v Inquinamento doloso {D.lgs. 20207, art. §);

¥ Inquinamento colpose (Drhlgs. 202407, ant, ¥).

8.2 Analisi del rischio
8§ riporta in seguilo un estratto del processo di “Selforisk assesment” riguardante | reati

oggetto della Pare Speciale “G™
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8.3 11 Sistema preventivo

Data |a particolare tipologia di reato-presupposto in analisi, il Sistema preventivo & costituito
dal protocolie softoindicato, nonché dai dettami contenuti all'imlerno del Codice etico
aziendale.
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8.4 Attivita di controllo e monitoraggio

Le attivith di eontrollo e monitoraggio di attivitd vengono repilogele annualments dull OdV
all'interne del documente *Piano di agione annuale™ e possonn rassumersi, senza pretesa di
esausliviel, in:
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Test sulle procedure in essere e, in generale, sul Sistema 231 aziendale;
Incontrt periodici con Responsabile di Funzione delle sree di rischio indicare:
Relazioni periadiche dell’ODV indirizzate al Consiglio di Amministrazionc, Direzione
¢ Dhrigente affari gencrali, relazioni istitusonali, rapporti con il Terso Settore:
# Analisi dei flussi informativi con i Responsabili di Funzione delle aree di rischio
individuata;
*  Verifica delle attiviti formative sul Modello 231
# Verilica delle attivitd di comunicazione e diffusione del Modello;

¥ Eventuali indicazioni in merito alla necessita di aggiornamentofrevisione del Modello
clganzzativa.
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4 PARTE SPECIALE “H"
Reati tributari

9.1 Fattispecie di reato

| reatt della fattispecic indicata trovana disciplina, per quanto in questa sede rilevante, agli
arit, 25-gquinguiesdecies D.Lgs 23172001 & sono, in particolare:

¥ Dichiarazione fravdolenta mediante uso & Tatlare o alir documenti per operazioni
mesistenti (art. 2 e 2 commal, D.Lgs. 10 marzo 2000, n. 74);
Dichiarazicone raudolenta mediante altri artifici {art 3, [D.L.gs. 1U marzo 2000, n. 74);

Dichigrazione infedele (art. 4, Dolgs. 74720000 ;
Cimessa dichiarazions (art. 5, D.lgs. 74°2000);

5 . K,

Emissigne di fatture ¢ alli documenti per operavioni inesistenli {ark. 8 commal,
art. Beomma2-bis, Dlgs. 10 marzo 2000, n. 74);

Occultamento o distruzione di documenti contabili (art. 10, 1.1gs. 10 marzo 2004, n.
T4

N

Indebita compensazione (ar. 10-quater. [ lgs. 74200011 ;

¥ Soltrazione fraudolenta al pagamento di imposte (art. [ 1, Dugs. 10 mareo 2000, n. 74).

9.2 Amalisi del rischi
Si riporla in seguito un estratto del processo di “Self-risk assesmeni™ riguardantc | reali

oppello della Parte Speciale *H™

Eserpplodl pussibils Fuiehion lubeeesuali L HTTTE
R [ R e T e s
A X, commil Lidimmese in dchrarsee Ll
cormmarXhis, T ga 10 {frevie  conlsblroanone | BN AR
R Z0H) 0 T4 di Esliure ¢ ol dooanenti FIMANSIAKRT Flazes rderdin
T hipiene e mncxmlerti @ bniclin IMHELR VR
Teaudolers dodisily opueiivn o sngzettive, o COMSEGLIO L1
uan i [ulhere o oalln O UN YRAOCT SEpEioNG A AN TRAR
Unameni por gmiin ccale ORgE
BpOTIAN| NSt LLEL AFFARE
A i Lis 1D mam GEMERALL
2008, COMNLLENTE
Tk arage L (R
sl L Ty PR
At S, A ¥ &1 docuinent foks ¢ oliri COOMOMIED
E”"""“‘"‘”“‘m"' mii Guslulent wonci FINAME A RIEY Hazsa Bledin
g i J001 pur cemcalare LIREZKONE
e i i Facceriomentn 2 ad sdurme CORISIGLID I
lalluren alin i vrwoie 3 1 b MMM
Tl G
ICCRFIGNI  mCHYET,
At 010 g 10 2 AVPAN
mhees 2000 n T R
Crufimnenin o Efmﬁ" Iy

& Mol de Cirgranzezsae Jonrants ¢ Pastdle o Secrnvn 20068 ATIERDE SPRE WAL PR RALE PERTVERPITLALLA PEREINA 3 v Rty

an




\ CREMONA
' SOLIDALE

Al FRCMEE CORTRALL LT | HPERLT Ao FEicna

disinimang -
Gocuteifi  pomaahil;
Art. U] Milgs. 10

marm WO n o7
Delift Ui suraziene
freandodenlu A

Pegencaie i ospasie

Lhecsdidimeni ]
dnetone Bolale o
rcgule] delle  scitiure
sunlabdi o dei doeumentl o
cunservomone abhlipaomi

0,
BoORatsd s ]
FINARSTARIC
LR ESLOME,
COMEDGLIC 11
AMMINIS TRATL
OnE

Lk AFFARL
GhMERALL
COMEULENTE
LS I'LEMLE

REY LS 1]
Do
I TEAT
QRE LW
HIETHMA

i mdieang m o dolke
diehmngeini el
elenmidilh  uilive per W
ammanige @nlemme A
geglle elkive o densemi
Eassivi nesistew

o

BC OO
FINANTIARNT
[HBEEZIOME
COMSRILIO L
A IS TR |
OKE

100, AFFART
GEMORALI
CORMSULENTL
FSTERNT

Aasen

Nladzinme

Al 4 Duge M
[ hiararsono I:II‘IH.H:I-.
el 3 Ihlpe. TdR000
nceoa dicharaisene,
Al |l-queser Drigs
TG Corver naasons
madciera

Mancan

L'IHI.I;:H'I.I-.
dachiarrorigni pelaives alic
wgwnie sul esbdinn o el
WARHT AERILLY

Lk

B TR
FINAHZTARED
IHE AT NE
CORNR DG [0 T
AN TRAZL
OME

Ligh AFFART
LR ALL
CONSLILENTF
L FERMC)

Reciaa

Slalrrain

Mancesh versimenrly dofic
s wls ulil o randn
I aNspemeeons crodd
N Apatlae o incsistenn

o
ECONOMICO
PIMANZIAKID
DIREZ MR
CONSIGLIO 1
AMMINIS 1 KA
ONE

LI AFFARI
GEMERALL
CONBULENTE
ESTEHND

2.3 Il Sistema preventivo

|."insieme dei controlli che formano il “Sistema preventive™ consistono in;
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0.4 1e attivita di controlle ¢ monitoraggio

Le attivitda di controllo e monitoraggio sono ricpilogate dall®OdV all’interno del documento

“Piang di azione” ¢ possono nassumersi, senze pretess di esaustivil, in:

#  Tesl sulle procedure in essere €, in generale, sul Sisterma 231 ariendale;

& Incontri periadici con [a [Jirezione ¢ Dirigente affari gencrali, relazioni istituzionali,
rapponti con il Terzo Settore;

7 Ineontr periodici con | Responsabile di Funzione per ciascuna area sensibile;
Relwrioni perindiche dell QDY indinzzate al Consighio di Amministrazione, Direzione
€ Dirigente aflan generul:, relaciond istitwdonali, rappori con 1] Terzo Settore;

#  Invie ed analisi dei flussi informativi all’(13V da parte dei Responsabuli di Funzione
della presente arca di rischio;

#  Verifica delle attivith formative sul Modello 231

¥ Verifica delle attivita di comunicazione e diffusione del Modello;

# Cventueli indicasioni in merito alla necessitd di sggiomamento/revisione del Modella
OrgAniZEALivO.
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10 PARTE SPECIALE "1"
Reati in materia di vieluzione della privacy e del diritto d antore

10.1 Fattispecie di reato

| reati della Mattispecie mdicata wovano discipling, per quanto in questa sede vilevante, nell’art.
25-novies del D Lgs. 231/2001 ¢ sono, in particolare:

v Divulgazione di opere dell’ingegno attraverso la rete telematica (art, 171, L. 633/ 947 )

+ Reati in materia di software ¢ banche dati (art. 17]1-bis L. 633/1941);

+/ Reati riguardanti opere dell’ingegno destinate a circuiti radiotelevisivi ¢ cinematografici oppure
opcre dell'ingegno letterarie, scientifiche e didattiche (art. 171-1er |, 63310417

¥ Violazioni nei confronti della STAFE (art, 17 1-scptics L. 633/1941):

+ Manomissione di apparati per la decodificazione di segnali audiovisivi ad accesso condizionato

(art. 171 -octies L. 633/1941).

10.2 Amalivi del rischio
Siripurta in seguite un estratte del processo di “Scll-risk asscsment” riguardante | reati oggeito
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10.3 11 Sistema preventivo

[Minsieme dei controlli che [ermanc il “Sistemna preventive” consistong in:
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10.4 Le attivitd di controllo ¢ monitoraggio
Le attivitd di controllo ¢ monitorageio sono tepilogate dall'OdV all'interno del documenio

“Fiano di azione” g possono riassumersi, senza pretesa di esaustivic, in:
# Test sulle procedure in essere e, in genersle, sul Sistema 231 aziendale,

# Incomtri periodici con la Dirczione ¢ Dirigente alTari gencrall, relaziond istituzionali,
rapparti con il Terzo Sellore;

Incontri periodici con i Responsabile di Funzione per ciascuna area sensibile;
Relazioni periodiche dell’0DY indirtzzate al Consiglio di Amministrazione, Direziones

& Dirigente affar penerali, relazioni istiwzionali, rapponi con il Terzo Settore;

# Invio od analisi dei Nussi informativi all'ODV da parte dei Responsabili di Funzione

34
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della presente urea di nschio;

Verilica delle antivitd formative sul Modelle 231:
Verifica delle attivitd di comunicazione ¢ dilTusione del Musdelfo;

# FEventuali indicazioni in merito alla necessith di aggiomamento/revisione del Modello
Organirzativo,

33
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[niroduzione

Cremona Solidale & ' Azienda Speciale del Comune di Cremona che eroga servis e prestazioni alle
persong che — nel corso della loro vita — manifestano bisogm di natura assistenziale o sociosanitaria,
L"Awienda ha alle proprie spalle una lunga e gloriosa storia: nasce pit di 100 anni fa come Ospizio
Soldi e nel corso dei decenm — si ¢ via via ammodernata al fine di soddisfare nel miglior modu
possibile le mutevoli richieste della cinadinanza cremonese e del territorio provinciale.

Le nostre aziom sone ispirate al principio della centralit dells persona, con "obietlive di garantirc
preslazioni continuative, di qualita e diversificate in base alle esigenze di ciascuno. Tavoriamo
affinché ogni persona e fumiglia ehe - per svariati motivi - stanno vivendo una situazione di bisogno
¢ difficolta non si sentano abbandonare, ma trovine nel nosted servizi una risposta adeguata alle loro

specifiche csigenze.

TTTOLOL: DISPOSIZIONI DI CARATTERF. GENERALE

ART.1 NATURA E FINALITA DEL CODICE

L1 Codice definisce, ai fini dell’an.54 del D.igs. 165/2001 ¢ dell'art.1 del DPR 622013, i dover
costilwenwmali di diligenya, lealth. imparsalith, buona condotta che i dipendenti ¢ il personale
operante a qualunque hiole presso I'Aziends Speciale Comunale per 1 Servizi alla Persona sono
tenutl ad osscrvare.

4. L'osservanza delle disposizioni contenute nel presente Codice e nel Regolamento costituisce
parie miegrante ¢ sostanziale delle obbligmaoni contrattuali facenti vapo al personale.

3. 1l presente Codice & il risultato del coinvolgimento degli stakeholders, ed & adottato dal Direttore
(renerale.

4. 1l presente Codice Ctico costiluisce parte integrante del Modello di Organizasione Gestione ¢
Controllo adottato dall’ Azienda ai sensi del I, Lgs, 8 giugno 2001 n. 231, recante “Discipling della
respomsabilitgd amministrativa delle persone giuridiche, delle societd e delle associazioni snche prive

di personalita giuridica™.

ART.2 AMBITO DI APPLICAZIONE

I. Nl Codice =i applica, salvo quanto disposto nei singoli erticoli, a tutto il personale che a qualsiasi
titolo presta attivita lavorativa per ' Azienda e, nello specifico, a:

d)  dipendenti con rapporte di lavore o tempo indeterminato ¢ determinato;

b} dipendenti di altre pubbliche amministrazioni in comando, distaceo o fuori ruole;
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¢} collaboratori, borsisti ¢ consulenti dell” Asdenda con gualsiasi tipologia di contratto e incarico,
conferite a qualsiasi tleho;

d) medici ¢ altro personale universitario integrati per |'assistenza, medici in formazione specialistica,
ricercalon atempe determinaio e/o con contratli flessibili, dottorandi, assegnisti di ricerca autorizzaii
allo svolgimento delle atbivita assistenzali;

e} specialisti ambukatoriali per quanio compaiibile con le eonvendoni vigenti;

) sogpetti che ricoprone ruch efo svolgono funzioni strategiche in sene all’orpanizeaddone
(Chreltore  Generale, Ammimsirativo, Sanitario, Socio-Sanitario) e componenti degli organ
anendali;

g} personale a qualsiasi titolo di imprese fornitriel di bend o servia e che realizeano opere in Tavore
dell” Aziendn;

h) Irequentatori e tirocinanti,

2. A tal fine, 1 dirigenti che stipulano le convenroni efo | comratti di lavoro, di incarco o di
collaborazione, eonsulenya o servizio, nonché i contratti di affidamento di servizi, forniture & per la
realizzazione di operare a favore dell'amministrazione, inseriscono appoesite clausole di rsoluzione
del rapporio di lavore, di decadenza o alire disposizioni in case di violaziome degli obblighi
derivanti dal presente Codice ofo dal Repolamento,

TITOLO I CODICE ETICO, PRINCIPEL ETICI E VALORI DI RIFERIMENTO

ART.3 PRINCIFI GENERALI

1. L' Avenda persegue i find istituzionali di lutela e promorone della salute deghi individui ¢ della
collettivita. L'Anenda concorre con tutti gli alori soggetti erogatori del sistema, di diritto pubblico ¢
di diritte privato, di eventuali livelli aggiuntivi definiti dalla Regione, nella logica di presa incarico
della persona, garantendo la massima accessibilith ¢ la liberth di scelia, Teguitd delle prestazioni,
Fotlimizarsone delle risorse, promuovendo 1"integrarions ed il raccordo istituzionale con gli enti
locali e con le orgenizzazioni sanitaric ¢ del volomtariato. | principi fondamentali riconosciuti ¢
condivisi dall’Azienda per il perseguimento della mission aziendale ¢ su cw si fondano
comportamenti oppetto del Codice song, oltre a quelli gia citati di diligenza, [calta, imparzialita,
buona condotta ¢ servizio csclusivo alla cura dell'interesse pubblico, quelli di comettezza, buona
fede, onestd, proporzionaliti, obiettivitd, equita e tagonevolessa, indpendenca,  elffcacia,
cfficienza. approprialezza ¢ sostenibilitd, centralita della persona, wmanizarione delle cure e
accessibilita, non discnmuinarione, legalita ¢ inteprita, frasparcnza, riservatczza, valorizzazione del

patrimonio  professionale, ricerca ¢ oncntamento  all'innovaziene, responsabilita  sociale,
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multidisciplinaricta e integrazione e mtela della sicuresza,
2. L'Anenda impronta le proprie aitivita alla massima disponibilita ¢ leale collaborazione nei
rappart com le altre Pubbliche Amministraziond, assicurando lo scambino di tutte le informazioni ¢

dei dati necessan al perseguimento delle attivitd istituzionali.

Cenfralifd della persona

L’ Azienda, in qualitd di garante, nell'ambito di propria competenza, del migliommento dello stalg
di salule e della qualith della vita delle persone, orienta la propria gestione alla soddisfazione
dell’utente, sviluppando un rapporto di fiducia od osservando un comportamento improntato alla
massima educazione, cortesia, rispetto ¢ disporbilita, avendo quale vocazione, fra le alire, la difesa
e la salvaguardia della dignitd umana.

A tal tine I’ Azienda pone particolare altenzione alla cometta comunicazione agli utenti sui percorsi
diagnostici, terapeutici ¢fo assistenwiali, evidenziando rischi e benefici, fomendo tutte le
precisazioni ¢ i chiarimenti necessari, con obiettive di garantire ndegvate relazioni tra il personale,

il paziente. i suoi familiari e/o 11 caregiver.

Principio di non discriminazione

L Azienda assicura I"assenza di qualsivoglia forma di discriminazione diretts o indirelta, relativa al
genere, all'etd, all’orientamento sessuale, all’origine razziale cd cinica, alla disabilitd ¢ alla lingua,
sia nelle relazioni con i pazienti e i cittadini-utenti, siz nelle relazioni fra e con 1 destinatari.
L*Avienda garantisce le pari opportunita, 1] benessere organizzativo, la rutela dal mobbing e dalle
molestie sessuali, anche attraverso | operativita del Comitato Unico di Caranzia.

L*Aziendn parantisce la tutela del dipendente che fornisce segnalazioni di eventuali comportamenti
Hleciti, protepgends 'identitd del segnalante, secondo le specifiche garanzie disciplinate dalla

normativa vigente,

Legalita e integritd

L'Azienda conforma la propria azione al risperto dei principi di legalith ¢ integrita, atluando le
TisUre necessarie a prevenire la cormuzione od evitare comportamenti illeciti.

L Avienda persegue Iinteresse pubhlico conformando la propria azione ai doveri di imparzialita,
efficienya, cconomicitd e buon andamento, nel rispetto della Costituzione, delle legyi, dei contratti ¢
celle direttive, anche tenendo conto dei eodiei deontologici delle singale professiont

L'Azienda assicura I"assolvimento dei compiti affidati ai destinatari senza condizionamenti dovarti
#d interessi privati e personali e senza che vi siano abusi della posizione rivestita per raggiungere
indebite utilid, al fine di favorire il pit alto grado di fiducia ¢ credibalité con il cinadine.
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Trasparenza

L'Azienda impronta la propria attivitd alla massima trasparcnza, dando piena attuszione agl
obblight legislativamente prevists, in modo da favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento
delle funsioni istituzionali e sullutilizzo delle risorse pubbliche, garantendo ai ciltadind
I"accessibilita tolale alle mformazioni, a1 dati © a1 documenti, la tutela dei loro dinth e s
promozionc della partecipasione degli inferessati all'ativitd amministrativa.

LTAzienda 51 impegna ad agire con lrasparenza anche attraverso la ricerca del confronto ¢ della
partecipazione degh stakeholders, nelle fasi di panificeaone e programmazione, nonché nella

rendicontazione degli obiettivi raggiunti e delle risorse impisgete.

Riservatezza

[."Arienda garantisce nel trattamento delle informasioni i1 rspetto delle previsioni normative ¢
regolamentari in materia di totela @ protezione dei dati personali, con particolare riguardo a3 dati
sensibili e alla dignitd della persona, ¢ del segreto d*ufficio.

Valorizzazione del patrimonio professionale
L’Azienda riconosce I'importanza del contributo di nuti gli operatori al perscguimento dei fim
istiterionali:
= valonzzando la preparazione e competenza profescionale;
* garantendo 'opportunith di Rovmarione e sviluppo professionale attraverso un'attenta
rilevazione det bisogni formativi e mediante I"adovione di inixative adeguate;
« favorendo P'efficavia ¢ la trasparenza delle procedure e dei sistemi di valulazione del
personale. riconoscendone 'importanza quali strumenti atti & valorizzare ¢ motivare il
persomale,

Orientamento alla ricerca e all'innovazione

La ricerca e P'innovasione sono funzioni istituzionali proprie dall’ Axienda, al pari della funzione
assistenziale ¢ delle attivild di formazione.

L atlivita di ricerca e di innowarione costiluiscono condizione essenziale per lo sviluppo e il
miglhoramento continuo della qualitd ded servizi, consentono di promuovere, in modo efficace ¢
appropriato, la qualitd dei servizi. A tal fine, "Avsienda garantisce lo svolgimento di sitivich di
ricerca obiettiva e mdipendente volta alla mutela degli interessi dei cittading, anche attraverso il

potenziamento delle competenze e degli strument! dedicati.

Responsabilita sociale
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I."Azienda promuove la responsabilitd sociale quale principio fondamentale dells propria attivita e
come valore cssenziale della pestione organizzativa. in coerenza con la propria funvione sociale,
con la wiela dell'ambiente, con la responzabilitd verso |a comunitd locale ¢ le generazoni future,

L'Azienda promuove ed assicura azioni di solidarietd nei confronti delle persone pii vulnerabili ¢
piu esposte al rischie di esclusione sociale e protegge la diversita cullurale al fine di rimuovere o

lorma di emarginazione professionale e sociale.

Multidisciplinarietd e integrazione
L'Azienda favorisce "approccio multidisciplinare nello svolgimento delle attivith, anche attraverso
Vintegrazione dei professionisti ¢ delle discipline comvolte tra @ servivi sanilan, sociosanitari e

sociall e tra le diverse Axiende.

Grestione del rischio e tutela della sicurezza

I."Azienda promuove ¢ garantisce, nelle proprie struiture, la sicurezza dei pardent e degli operaton,
perseguendo il mighoramento della qualild assistenziale anche attraverso la cometta gestione del
percorsi di rischio clinico.

L'Aziends, consapevole dell’importanza di garantire la sieurcaen negli ambient di lavoro, si
impegna ad assicurare ai destinatari condizioni di lavors sicure, salutar e rispettose della dipnita
individuale e a garantire la loro integrith psico-fisica e morale, in atmazione della nomativa

vigente.

TITOLO LL: NORME M COMPORTAMENT(O

ART. 4 CONFLITTO DI INTERESSI E OBBLIGO DI ASTENSIONE

1. I conflive di interessi @ 1a situazione che si viene a creare quando un interesse del destinutario
del presente Codice interferisce o potrebbe interferire con lo svolgimento delle sue attivita ¢ del sup
giudizio professionale, in modo tale da esserc o poler essere percepito come una minaccia alla sua
imparzalitd e indipendenza. Il contlitty pud riguardare interessi di qualsiasi naturs, anche non
patrimoniali, come ad esempio quelli derivanti dall’intento di voler assecondare pressioni politiche,
sindacali o dei superiori gerarchici o comungue di voler promunvere sé stessi ofo favorire la propria
carriera in modo indebito.

2.1 destinatario del Codice si astiene, in presenza di un conflitto di inferesse anche solo potenziale,
dal partecipare all’sdozione di decisioni o ad atlivitd che possano comvolgere interessi propri,
avvero di suoi parenti, alfini entro il secondo grado, del coniuge o di conviventi, oppure di persone
con fe quali abbia rapporti di frequentazione abituale, ovvero di sopgetti od organizzarioni con cui
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egli o il coniuge abbia cavsa pendente o grave inimicizia o rapporti di credito o debit significativi,
ovvern i soggeth od organizeazioni di cui sia wuiore, curatore, procuratore o apente, ovvera di enti,
assoeiaaonl anche non riconosciute, comitati, socierd o stabilimenti di cul sin amministratore o
gereate o dirigente. 11 destinatario del Codice si asticne in ogni altro caso in cul esistno gravi
ragioni di convenicnza.

3 ['astensione va comunicata al responsabile del servizio di appartenchza per iscritto, anche
altraverso modalita informatizzate, ¢ in tempo utile per la trattazione della pratica o lo svolgimento
dell’attivitd, specilicando le ragioni, Il respensabile decide sull'astensione, fornendo una risposta
scritta tempestiva ¢ dandone comunicarione al Responsabile ariendale per la Prevenzione della
Corrurione ¢ per la Trasparcnza (RPCT).

4.1 destinatario del Codice, all'atto della prima assegnazione al servizio ¢ in caso di ogni
successivo trasfenmento o diverso incanico, mforma per iseritto 1l dirigente dell’ufficio di tuth )
rapporti che lo stesso abbia o abbia avulo negl ullimi re anni, & gualsiasi ilelo, con suggelt esterni
dai guali possa derivare un conflitto di interessi anche potenziale ¢/o comungue in qualungue modo
retribanti. La dichiarasaone specifica, per ciascun rapporto, tutti gli eventuali emolumenti percepiti
/o benefici godutl, sia direttamenie che indirettamente, precisando:

a) se mn prima persona, o suol parenti o affim entro 1l secondo grado, il comuge o il convivente
abhiano ancora rapporti finanziar con il soggetto con cui ha avuto i gid menzionati rapporti;

b} se tali rapporii siano intercorsi o intercorrano con soggetti che abbiano interessi in attiviid o
decisioni inerenti al scrvizio, imiatamente alle attivitd o o afflidate

1. La dwhiarazione € resn in forma complefa, assumendosene le responsabilid, utilizzando il modulo
predisposto dall’ Avienda, anche attraverso modalith informatizzate.

6. Il dingente che neeve la comunicazione deve verificare se sussistono conflitd di interesse, anche
solo potenziali, ed in casn di nseontro positivo deve adottare 1 consegoent @ opporlum
provvedimenti organizzativi, dandone comunicadone al RPOT.

Tl dipendente non accetta incarichi di collaborazione da soggetti privati che abbiano o abbiano
avuto, nel biennio precedente, un interesse economico significative in decisioni o attivitd inerenti

all'ufficio di apparienenza.

ART. § REGALI, COMPENST E ALTRE UTILITA

1. I destinatari del Codice, in reladone all"ssercizio delle lunwdoni svolle o attribuite, sia nei rapporti
internd che estemi all” Azienda;

a. nuom chiedune, né sollecttanc, per s¢ o per altvi, regali o altre utilita;

b. non aceettano, per 5¢ o per altri, regali o alire utilita, salvo quelli d uso di modico valore effettuati

fi
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cccasionalmente nell’ambito delle normali relaziomi di cortesia; in particolare, & consentito di
accellare regall di modico valore come espressione di gratitudine dell® operato professionale, nei
limiti precisati dal presente articolo;

C. in ogni caso, non accettano regali o altre forme di utilitd che possano crears una situazionc di
conflitte di interessi, anche solo potenziale o apparenie, o influenzare I'indipendenza del proprio
operaio, mettendo a rischio I'immagine e la reputazione aziendale;

d 1 ogm caso, non chiedono né accetiamo, per sé o per altri, regali o altre utilita, neanche di modico
valore, a tiolo di cormspetivo per compiere o per aver compiulo un alto o un’attivita del Proprio
servizio da soggetti che pozsano trame beneficio.

2. Al fini del presente articolo, per regali o altre nrilita di modico valore si intendono quelli di natura
occasionale ¢ di valore non superiore & 150 euro, anche soito forma di sconto. Tale tetto opera per
regalo o cumuli di regali provenienti dalla stessa fonte e per singolo anno solare.

3. Per regah o altre utilith, s intendono ad esempio prestazioni o serviz, crediti personali o
facilitazioni di pagamento, assistenza ¢ supporti variamente intesi, opportunita di lavoro, spese
(pasii, trasporti, viaggi), contributi, partecipazione gratuita a evenli formativi/sportivi/ealiurali o a
mantfestaznoni fieristiche, eceedenze di formitura, ecc.

4. In ogni caso & precluso ai destinatari la possihilitd di accettare omagpi o ufilit sotto forma di
somme di denare o equivalenti per qualunque imporio, che possono invece essere oggetto di
domazzione all” Azienda secondo la regolamentazione vigente

2. | regali € le alire utilith comunque rieevuti fuori dai casi consentiti dal presente articolo devono
essere immediatamente consegnati all’Azienda per la restituzione o per essere devoluti a fini
istituzionah.

ART. 8 PARTECIPAZIONE AD ASSOUTAZIONI E ORGANIZZAZIONT

1. T destinarari del codice non assumono incarichi in associazioni e orparizzazioni che possano porli
in conflitto di imeressi con Iattivitd svolta all’intermo dell” Arienda.

2. A tl fine, nel rispetlo della discipling vigente del diritto di associazione, il dipendente comunica
tempestivamente, anche attraverso modalith informatizzate, al responsabile del servizio di
appartenenza lu propria adesione o appartencnys ad associazioni od organiesazioni, anche senza fini
di lucro, specificando il ruoio ricoperto, i cui ambiti di interessi possano inlerferire con lo
svolgimenio dell"athivitd del servizio di appartenenza, nonchié guelle in ambito sanitario, socio
samitario, di ricerea e di tutela della salute, I presente comma non si applica all’adesione 4 partiti
politicy o a4 sindacati.

3. In ogni caso, & viewua ['adesione o 1'appartencnza ad associasioni o organizzazioni con la
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previsione di un cormspettivo oo di un nmborso spese forfettizato che possa eonfigurare un
compenso, lerma restando la possibilitd di effetiuare attivith exirmstituzionali seeondo le modaling
previste dalla normativa & dal regolamento aziendale vigente.,

4. I destinatan non csercitano pressiont, promettendo vantaggi o prospettando svantagygd di carricra
o di altra natura, nei confronti di eolleghi e aliri operatori o utenti dei servizi con 1 quali venpana in
contatlo  durante attivith professionale, al fine di agevolare DMadesione ad associadoni o

orpanizzaziont, mdipendentemente dal carattore delle siesse;

ART. 7T PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

1. | destinatari nspetiano le misure necessaric alla prevenzione degli illecin nell amministrazione ¢,
in particolare, le prescrizioni e gli obiettivi indicati nel Piano Triennale per la Prevenzione della
Cormuwdone e per la Trasparenza (FTPCT) dell’ Axienda.

2. Al fine di favorire un efficace ¢ concreto sistema di difcsa a contrasto della cormuzione, i
destinatari sono tenuti a collaborare com i1 RPCT; in particolare, i dirigenti ¢ gli alivi soggetti
mdividuatl nel PTPCT partecipane al processo di gestione del nschio di comrusione, contribuiscono
alla definizione delle misure ¢ delle azioni indirizzate a prevenire comportamenti a valerza
corrutiiva, da inseriee nel PTPCT, & supportanoe il RPCT pel lore monitoraggic,

3. Fermo restando 1'obbligo di denuncia all’ Autorith Giudiziaria, i destinatari segnalano 2l proprie
superiore gerarchico e/o agli altrl sogpetti indicat: nei regolaments amendali evenmali situaziom di
illecito nell’amministrazione di cui slane venuti a conoscenza, segnalando anche eventuali criticita
nell’applicazione del Codice di comportamento e possibili miglioramenti dell’orgamyzazione che
consentano di lavorire la prevenzione della corrusione.

4. | dipendenti, i responsabili di funzione e il Direttore coinvolti sono chiamati ad assicurare la
tutela dei seggetti che, fuon das casi di responsabilita per calunnia o diffamazione, denuncino alle
Autoritd preposte illeciti di cul siano venuti a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro, rispetto
a1 guali verrd prevista specifica futela nell’ambito dei regolamenti aviendali (tutela del
whistleblower). Sono prese in considerazione segnalarioni anonime solo s¢ adegusiamenie

circostanziate.

ART. 8 TRASPARENZA E TRACCIABILITA

1. | destinatan del Codice assicurans I"adempimento degli obblight di trasparenza previsti in capo
alle pubbliche ammimistrazioni secondo le dispostzioni normative vigenli, enche prestando la
masgima collaboreaone nell’elaborazione, reperimento ¢ trasmissione dei dati sottoposti all’ obblige

di pubblicazione sul sito istiiwdonale Amministrarione Trasparente, secondo quanto previsto nel
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2. La tracciabilith deq processi decisionali adottati deve essere, in tulti 1 casi, garantita attraverso un
adeguate supporte documentale ed informatico, che consenta in ogni momento la replicabilitd del
processo  decisionale, assicurando la completezza dells documentazione amministrativa oo
sanitaria, con un linguaggio chiaro ¢ comprensibile. Deve cssere parantita la conservarione dei
documenti acquisii ¢ prodotti ai fini della rintraccisbilita del relativo fascicolo e della
documentazions in generale.

3. T destinatari concorrone a garantire la piena attuazione del diritto di aceesso documentale, civico

e civico generalizzato, in ollemperanza alle disposizioni legislative e repolamentard vi genli,

ART. 3 COMIMORTAMENTO NEI RAPPORTI PRIVATI

1.Nei rapporti privati, comprese le relazioni exma lavorative con pubblici ufficiali nell esercizio
delle loro funzioni, i destinatari del Codice non sfruttano, né menzionano la posizions ricoperta o
I'ingarico svolte nell’ Avienda per otlenere utilith che non gli spettine ¢ non assumoeno nessun alino

comportamento che possa pregindicare ghi mteressi dell” Ariends o nuocere alla sua immagine,

ART.10 COMPORTAMENTO IN SERVIZIO

LI destinatari del Codice si impegnano & svolgere la propria autivith lavorativa, perseguendo

Vinteresse pubblico e il benesserc della collettivith, nonché del singolo, nel rispetto delle norme, dei

regolamenti aziendali e dei principi enuncisn dal presente Codice.

2. In particolare:

- assicurano obbligo di trasparenza peevisto dalla normativa, rispellanc il segreto d'ullicio e
mantengone riservale le notizie e e informazioni apprese nell ambito dell attivita svolta:

= non divelgano le informazioni relative al procedimenti in corso, prima che siano stati
ufficialmente decretat dugli organi competenti, fermo restando 1 diritti degli interessati al
procedimento;
non ritardano, né adontano, salvo giustificato molive, comportamenti tali da far ricadere su alir il
compimento di attivitd o I"adozione Ji decisioni di propria spettanza;

- assicurano in penerale, & nelle relasioni con i colleghi, la massima collaborazione, nel rispetto
delle posaoni e dei ruoli rivestitl, evitande atteggiamenti e comportamenti che possano turbare
il necessario clima di serenitia e concordia nell ambito dei servizi:

- 8i astengono dal rendere pubblico con qualungue mezzo, compresi il web o | soctal network,
commenti, infirmazioni eo lowdvideo che possano  ledere I'immagine dell’ Azienda,
Fonorabilitd dei colleghi, nonché la riservatesza o la dignita delle persone ¢ in particolare dei
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manlengonds la funzienalith ed il decoro degli ambienti, wtilizzano gli oggetii, le attrersature e gli
strumenti esclusivamente per finalitd lavorative, € adoftane comportamenti volti alla riduzione
degli sprechi ed al risparmio energetico ¢ adotrano mitte le cautele necessaric per impedime il
detenioramento, la perdita o Ta soltrazione; in particelars:
- s impegnano ad avvalersi delle linee lelefoniche, della posta eleltronica £ della rete infernet
per le specifiche finalita della propria altivitd lavorativa, nspettando le esigenze di
funzionalitd della rete telematica interna, ¢ ne limitano utilizzo per motivi non attinent
all'attivita lavorativa soltanto in casi di urgenza;
- nell’ wtilizze delle risorse informatiche, adotlano lulle le norme di sicuresea in materia a
micla della funzionalita e della prolezione dei sistemi e dei dati con gli slessi ratlati;
- 5l impegnand a non inviare, attraverso |'uso improprio degli indinzzan istituzionali,
messaggl in rete non attinent all’atlivita lavorativa;
- wtilizrano i mezzi di trasporto dell” Azienda soltanto per lo svolgimento dei compiti d ulficio
c/o delle attivitd allidate, astenendosi dal trasporiare terzi, se non per motivi 4" ufficio.
1. 1 dipendenti rispettano gli obblighi di servizio con particolare riferimento all’orario di lavero,
applicando corretiamente la regolamentazione aziendale (circolari, disposidoni ecc) previsia per la
rilevazione delle presenvze e per 'astensione dal lavorn, Durante Uorario di lavoro il dipendente &
dedito allo svolgimento delle funvoni di sua competenza; pertanto. non & consentito o svolgimento
di aluvith nspondent ad esigenze persomali, Qualora il dipendente ne abbia necessita,
compatibilmente con le esigenze del servizio, pud cssere autorizeato dal responsabile ad efTetiuare
tali attivita timbrando I"uscita temporanea dal servizio. Analogamente, non ¢ consentita la fruizione
di punse ed interruzioni dell’attivith lavorativa al di fuori del casi garantiti dalle vigenti disposizioni
normalive ¢ contrattuali, fatta salva ["espressa autorizzarione del responsabile, i1 guale & tenuto a
vigilare che tali interrusioni siano di breve durata ¢ non provoching rallentamenti nell’atlivita &
servizio. Durante lo svolgimento di attivita di servizio csterne alla sede lavorativa, ¢ vietato
accedere, per interessi personali efo privati, ad esercizi commerciali, pubblici esercizi, uffici, altri

luogh,

ART.11 COMPORTAMENTO NEI RATTORTI CON IL PUBBLICO E CON 1 MEZZI DI
INFORMAZIONE

|1l destinatasio del Codice si fa riconoscere attraverso 'esposizione, in modo visibile, del cartellino
di riconoscimento v aliro supporto identificativo secondo 1 regolamenti vigenti. Osserva aliresi le

dispostzioni relative all’ utihizzo detle divise o del vestiario.
L
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2. Nel nspondere alla corrispondenza, a chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elettronica, il
destinatario opers nella manicra pid completa ¢ accurala possibile, indirizzando |interessato ad
altro servizio o ufficio, qualora non competente per materia, Fatte salve le norme sul segrelo
d'ufficio, fornisce le spiegazioni che gli stanw richiests in ordine al comportamento proprio ¢ di aliri
colleghi dei quali ha la responsabiliti o il courdinamento. Melle attivitd da svolgere e nella
iratiazione delle pratiche rispetta, salvo diverse esigenze di servizio o diverso ordine di priorita
stabilito dall' Arienda, |"ordine cronologico ¢ non nifiula prestarioni a cui sia tenuto con motivarioni
generiche. Rispetia gli appuntamenti con i cittadini e risponde senza ritardo ai loro reclami.

3, Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tulela dei dirii sindacali, il
destinatario si astiene da dichiarazioni pubbliche oifensive nei confronti dell’ Azienda o lesive
dell’immagine della stessa

4. Il destinatario rispetta gli standard di qualitd e di quantitd fissai dall” Azienda; opera al fine di
assicurare la continuita del servizio ¢ di fornire informazioni sulle modalita di prestazione dei
servizl e su livelli di qualiti.

5. | rapporti con gli organi di informazione (stampa, televisione, radio, cce.) spettano alla Diresione
aziendale, che si avvale degli uffici competenti, nel rispetto della politica di comunicazione definita
ner regulament aziendali. Nel caso di eventuali contatti diretri da parte deghi organi di informazione
con 1 singoli destinatari in relaxione alla attivitd avdendale, gli stessi informana preventivamente gli
uffici competent secondo le disposiont aziendali.

fi. Nei rapporti con gh organi di informazione, particolare attenzione deve essere posta alla tutela
della riservatezza ¢ dells dignitd delle persone, operando un corretto bilanciamento tra il diritto alla
protecione dei dati personali o sensibili ¢ il diritto di cronaca / informazione.

ART.A2 DISPOSEZIONI PARTICOLARI PER 1 DIRIGENTT

1. Ferma restando |"applicazione delle altre disposizioni del Codice, ai dirigenti si applicano le
disposizioni dellarticolo 13 del Regolamento noncheé quelle del presente articolo.

2. 1l dirigente svolge con diligenza le funzion: ad esso spettanti in base all*atto di conferimento
dell"incanico, persegue gli obiettivi assegnati ¢ adoita un comportamento organizzaliva adegusto per
"assolvimento dell'incarico.

3. 1l diripente, prima di assumere le sue (unzioni, comunica all' Azienda le partecipazioni azionarie
e ghi altri interessi finanziari che pessano porio in conflino di interessi con la funzione pubblica che
svolge e dichiara se ha parenti e affini entro il secondo grado, coniuge o convivente che ricopranc
incarichi politicl, o ecserciting attivith professionali o economiche che li pomgano in comtatti
frequenti con 1"ufficio che dovra dirigere o che siano coinvolti nelle decisioni o nelle altivitd
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inerenti all’ufficio. Il dirigente fomisce e informazioni ¢ la documentazione sulla propria

siluarione patrimoniale ¢ redditvale come previsto dalla lepps.

4. In particolare, 1 dirtgenti, ciascuno per |'ambito di propna competenza e in relazone alla natura

dell'incarice ed ai connessi livelli di responsabilitd:

favonscone il pieno ¢ motivalo coinvolgimento del personale assegnato nel perseguimento degli
ohiettivi e delle attivitd aziendali;

curang, compatibilmente con le risorse disponibili, i1 benessere organizzativo, favorcndo
['inataurarsi di rapporti cordiali € rispettosi tra 1 collaboratori, assumono inirative Analizcate alla
circolazione delle informasioni, snche in merito apli obiettivi assephoti alla struttura ¢ alle
erificitd nsconteate; all'inelusione e alla valorizzazione dells differenze di genere. di ctd o di
condizioni personali, [l dirigente parantisee, altresi, ai propri collaboratori pari opportunits di
crescita professionale, assicurando una formazione ¢ un aggiornamento adeguati, promuovendo
lo sviluppo delle laro capacits e valorizzandone le competenze

vigilano sul nspefto degli obbliphi contrattuali e del presente Codics da parte dei collaboratori,
con particolare attenzione alle norme in materia di presenza in servizio, cometta timbratura delle
presenze e fruizione dei permessi, utilizzo adeguato dei servizi, materiali, attrezzatre, mesr di
trasporio e, in generale, risorse alfidategli per ragioni di servizio;

assicurano che le risorse assegnate siano ulilizzate per finalita esclusivamente istituzionali <, in
nessun caso, per ¢sigense personali;

rispeitane le disposizioni in materia di inconferibilitd ¢ incompatibilita di incarichi presso le
pubbliche amministrazioni ¢ si impegnano, altresi, a provvedere alle relative comunicazion)
obbligatoric;

ad integrazione di guanty previsto all*ant.8, promuovons ¢ assicurano |"applicasone delle misure
previste dal PTPCT, ¢ vigilano sulla lore attuazione;

assegnano le attivita sulla base di un'egua ripartizione del carico di lavore, tenendo conto delle
capacita, delle atbitedini ¢ delle professionalitd del personale a disposizione, anche in base a
criteri di rotazione, ove opportune ¢ possibile;

valutano il personale assegnalo alla sirutiura cui sono preposti con imparzialith e rispettandn le
indicarion ed 1 tempi preseritt dall® Azienda:

intraprendono con Bmpestivitd le iniaative necessarie ove vengano 8 conoscenza di un illecito;
athivano ¢ concludono, se competenti in hase alla normativa vigente, il procedimento
disciplinare, ovvero sepnalano tempestivamente 'illecito all'autoritd diseiplinare, prestando ove

tichiesta la propna collaborazione. Provvedono, nei casi in cul & configoni un illecilo penals,
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amministeativo o contabile 2 inoltrare tempestiva denuneia/segnalazione all'sutorita gindiziaria
compelente. Nel caso in cul ricevano segnalazioni i un illecito da parte di un dipendenic,
adotiano ogni cautela alfinché il scenalante sia tutelato!-

nei limiti delle loro possibilith, cvitano che notizie non rspondenti al vero guanto
all"organizzazione, all'attivila e ai dipendenti dell® Azienda possano difTondersi.

5. Le indicazioni nel presente articolo «i applicano anche a Direttore.

ART.13 CONTRATTI E ATTI NEGOZIALT

1. Nella comciusione di accordi e atti negow e nella stipulazzone di contratti per conto dell' Azienda,
nonché nella lase di escewsione degli stessi, | dipendenti, | responsabili di funzione ¢ il Direttore
agiscone secondo 1l principio di imparzialita ¢ di oltentmento del massimo vantaggio per 1" Arienda
nel perseguiments dei fini istituzionali, Ciascuna procedura deve essere espletats adottando le pilt
ampic condizioni di concomenza, pubblicita e wasparcnza, nel rispetto della normativa vigente.

1. Nello svolgimento defle attivitd di cui al comma 1, i dipendenti, i responsabili di funzione ¢ il
Dhretiore non nicorrono & mediasione di terzi, né corrispondono o promettono ad alcunn wtilita a
tiwely di intermediazione, né per facilitare o aver lacilitato la cenclusione o 1'esecuzione del
contratto. Tl presente eomma non si applica ai casi in cui I'Azienda abbia deciso di ricotrerc
all"attivith di intermediazione professionale per esplicite ragion: i maggior vantaggio a heneficio
dell’Azienda stessa,

3. In sede di stipula dei contratti con 1'Azicnda, i contraenti si impegnano espressamente a
condividere e rispettare | principi enunciati nel presente Codice,

ART.14 GESIIONE DELLE LISTE DI ATTESA E ATTIVITA DI LIBERA
PROFESSIONALE

1. Le liste di attesa sono gestite con il massimo rigore e secondo crited i trasparcnza nspellando
Fordine cronologico di prenotazione ed | criteri di prioritd fissati per accesso alle prostasioni,
cvilando ogni forma di condizionsmento derivante da percorsi libero professionali o da altn
interessi non istituzionali.

2. L'esercizio dell’attivitd libere professionale deve cssere autorizzato dall* Azienda e svolia nel
rispetto delle disposizioni normutive ¢ regolamentari vigenti in materiy; non deve essere in
contrasto con le finalitd ¢ le anivitd istinzionali dell’Azienda ¢ deve essere organizzato in modo
tale da garantire 1l prioritario svelgimento ¢ rispetto dei volumi dell’attivita istituzionale, nonché la
funzionalila dei serviz

3. 1l dipendente tiene rigorosamente separate |'aftivira libero professionale da quells istituzionale
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nel templ © nella durata; nel sue svelgimento nen deve ritardare, intralciare o condizionare | attiviia
istitwevnale, con particolare attensione al fenomeno dello sviamento dei pazienti verso |"attivird
libero professionale, propria o altrui, a discapilo efo in sostituzione dello svolgimento dell’artivita
istituzionale.

4. Il personale sanitario aulorizzato a svolgere [a libera professione non pud richiedere od accetiare
dal pastente alcun compense che ecceda il valore delle tariffe, definite dal professionista cd
aldoriasate e riscosse diremtamente dall® Awends. Non & ammesso alcun passaggio diretto di denaro
dal paziente al professionista.

3. L'Aziends vigila sul corretto svolgimento dell®amivitd libero professionale, in particolare per
quanty attiene alla libera scelta dell®asgistito, al rispetto del corretto rapporto fra volumi di artivita

istilzsomale e libero professionale e alla corretta ¢ twasparente informazione al pazicnte.

ART.15 SPONSORIZZAZIONL ATTI DI LIBERALITA E ATTIVITA FORMATIVA

I. I destinatari del Codice non promuovono e gestizcono direttamente indziative di sponsorizrazione
e atii di liberaliti e osservano le procedure previste nei regolamenti aziendali, attenendosi a principi
di trasparenza, imparzialitd e pubhblici.

2. La formazione di professionisti sponsorizzata con fondi provenienti da soggetto terzi & ammessa
qualora porti ragionevolmente un beneficio all’attivita svolta ¢ sulla base di propostc non
nominaiive indirizzate all” Azienda, nel rispetio dei regolamenti vigenti; in tale ambite, 1 dipendenti
interessati sono scelt dall’ Azienda in relazione al ruolo organizeativo, alle competenze possedute,
al bisogno formativo, ecc, secondo criteri d'imparzialita ¢ rotazione, Ricatrano nella fattispecie
anche le nsorse messe a disposizione da chiungue per la sponsorizzazione di conveyni, congressi,
attivitd formative da svolgere presso ' Asienda

3. Nell'individuazione dei docenti ai quali affidare l¢ attivita formative awiendali, 1 dipendeni:
coinvolti nel percorso di assegnazione dei relativi incarichi applicane principt di imparzalia e

lrasparenya.

ART.16 RAPPORTI CON SOCIETA FARMACEUTICIIE E/O DITTE PRODUTTRICI DI
DISPOSITIV]I MEDICT

1. [ rapponti con socield farmaceutiche efo ditte produttrici di dispositivi medici sono gestiti secondo
quanto previsto dalla normativa navaonale, dagli indirizzi ¢ dalle direttive regionali in materia o dai
regolaments aziendali, evitando qualsiasi comportamento volto a favorire specifici soggetti.

2. Nel quadro dell'attivita di informazione e presentazione dei medicinali, svolia presso medici o

farmacisti, ad integrazione di quanto gia previsto all‘arL 3, & fatto divielo di ncevere premi, vantaggi
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pecuniarn o in natura, salvo che siano di valore trascurabile e siano comungue collegabili all'attivita
espletata dal medico o dal farmacists, La quantificasione del gia menzionato valore trascurabile &
fissata in un massimo di cento cinguanta euro annui per societd farmaceutica, per ogni singolo
medico o farmacista. Eventuale materiale informative di consultasione scientifica o di lavero
{abbonmments a rivisie, testi, accesso a banche dati, ecc.), per Pattivitd del medico e del farmacista,
pud essers ceduto, a titolo gratuito, solo alla diredone dell’ Azienda che disporrd in quale modalith
renderlo frinbile agli operaton sanitan,

3. I personale medico che opera per I'Azienda ¢ tenulo a prescrivere i farmaci ¢ utilizzare i
dispositivi medics secondo le miglion scelte basate su evidenye scientifiche, sicurezza di uso ¢
sostenibilita economica per la cura delle persone sulla base dei prontuari del farmaco ¢ nel rispetio
di quanto previsto dai regolamenti e dalle procedure opermtive smbilite a livello ariendale.
Parimenti, il personale medico prescrive dispositivi ed ausili secondo le procedure stabilite a livella
waendale,

4. | principi sopra indicati si estendono a tutte le tipologie di fornitori e a tutti | destinatari coinvolti

ART.I7 RATTORT] CON IL CITTADINO - UTENTE

1, E fatio assolute divieto ai destinatari del presente Codice di promaovere nei confronti degli utenti
"acquisto o comungue ["acquisizione di prodotti e/o materiale sanitario e no, al di fuori di quanto
previsto dalle procedure aziendali.

2. E falto assoluto divieto ai destinanari del presente Codice di orientare la seelta dei familiari verso

particolari ditte formifriei di serviel funerari.

TITOLO 1V: SISTEMA SANZIONATORIO E DI VIGILANZA

ART.18 VIGILANZA SULL’APPLICAZIONE DEL CODICE

L. Sull’applicazione del presente Codiee vigilano:

a} 1 dirigenti, ciascuno per |"ambito di propria competenza e in relazionc alla natura dell' incarico e

ai connessi livelli di responsabilitd; si occupano di:

- promuovere la conoscenza del Codice e favorime il rispetto, anche fornendo consulenza ed
assistenza sulld corretta interpretavione ¢ arwazione del medesimo:

- segnalare m soggetti competenti che attiveranno le azioni disaiplinar di competenza
conseguenti ad eventusli violazioni del Codice.

b)il Responsabile della Prevenzione della Corruzione ¢ della Trasparenza (R.P.C.T.), il quale:

- tura la diffusione della conoscenza del Codice in ambito aziendale, anche promuovendo

13
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Idenee iniziative formative,

- momlora annualmente il livello di attuszione dello stesso,

- cura la pebblicazione sul sito istiuvionale dell’Azienda 1'esito del monitoraggio anouale
secondo le indicarioni fomite dall’ ANAC;

- utilizza fali daii al fine di proporre cventuali misure volle a comeggers 1 (allon che hanno
contribuito a determinare le cattive condotte e in fase di predisposizione del PTPC.

c) "L, Risorse Umane o altro Servizio azviendale preposto in materia, il quale:

- conscgna copia del Codice al destinatario che lo sofloserive all’atto del conferimento
dell"incarico/assunzione o dalla stipula del contratie. In particolare, 1 contratti individuali di
lavors aziendali contengono 1l nehiamo al dovere di osscrvanza delle disposizioni del Codice,
con precisazone che "eventuale violarione verrd sanzionata.

2. L'antivita di controllo/menitoraggio ¢ cffettuata altresi da:

destinatari del Codice. i guali sono tenuti a segnalare cventuali condotte illecite di cui

VENRAND B CONOSCEIEa;

Utenti ¢ Associazioni di cittadini, 1 quali pariecipany all”aitivith di controllo e aggliomamento
per mezzo dell"inoltro di apposite segnalazioni, secondo le modalita definite dall’ Azienda.

3. Per i dipendenti, il nspettn del Codice ed il cometto esercizio dei doveri di vigilanza
sull’atruazione e sul rispetto delio stesso rientrane ra parametri e criteri di valuwtazione della

performance individuale,

ART.19 RESPONSABILITA CONSEGUENTI ALLA VIOLAZIONE DEI DOVERI DEL
CODICE E DISPOSIZIONTI SANZIONATORIE PER | DESTINATARI SOGGETTI AL
FOTERE MSCIPLINARE DELL'AZIENDA

l. Ferma restando la necessitd dell’osservanza den poneipi di oo all’art.3, il presemte Codice
stabilisce specifici obblighi la cul traspressione costiluisee violaione dei doveri d'ufficio e
comporte 'applicazione di sansiom diseiplinari cosl come previste dalla legee, dai regolamenti ¢
dai contratly colletrivi.

2. 1l contratio individuale di lavore prevede i1 richiamo al dovere di osservanza delle disposizioni
del presente Codice, con la precisazione che 1"eventuale violadone verrd sanyionata, Nel contratto
medesimo il lavoratore di ano di conoscere il presente Codice, le sue preserizioni ¢ le conseguenti
responsabilitd, anche disciplinan, in caso di violazione.

3. A1 fim della determinazione del tipo ¢ dell'entith della sanzione disciplinare concrctamente
applicabile, la vielazione ¢ waluiala in ogni singolo caso con ripuardo alla gravith del

comportamento ¢ all'entitd del pregiudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestigio
L&
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dell' Azienda.
4. Fermo restando che violazioni gravi o reiterate del Codice compertano® I'spplicasione della
sanyione espulsiva, quest"ultima si applica in particolare nei seguenti casi di violazione del Codice:

» violazione defle disposizioni concernenti regali, compensi @ altre utilitd (art.5 del presente
Codice,) qualora concormano la non modicitd (da intendersi come valore non superiore a 150
€) del valore del regalo o detle altre utilitg e 1immediata correlazione di questi wltimi con il
compimente di un atto o di un'aitivie tipici dell'ulficio;

* nel caso in cul il pubblico dipendente costringa altri dipendenti a aderire ad associazioni od
organizzaziom o eserciti pressioni a tale fine, promeliendo vantapgi o prospettando
svantaggi di carriera (art. 6 co. 3 del presente Codice);

* nei cast di recidiva nelle seguenti ipotesi di violazioni:

# il pubblico dipendente accetti incarichi di collaborazione da soggetti privati che
abbiano, o abbiano avute nel bienmio precedente, un interesse economico
significativo in decisioni o attivitd increnti all'ulficio di appartenenza; {art.4 c.6 del
presente codice);

* il pubblico dipendente non si sia asteruto dal prendere decisioni o svolgere attivita
inerenti alle sue mansioni in situaziomi di conflitto, non meramente polenale, di
interessi con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro
il secondo grado. 1l conflitto pud riguardare interessi di qualsiasi natura, anche non
pairimoniali, come quelli derivanti dall*intento di wvoler assccondare pressioni
politiche, sindacali o dei superiori gerarchici; (art4 commi 1 ¢ 2 del presente
codice);

#= il dirigente, nei limiti delle sue possibilita, non eviti che nulizie non rispondenti al
vero quanto  all’organizzazione, all'adtivita ¢ ai dipendenti pubblici pessano
diflondearsi.

5 [e sanzioni conservative possono essere applicate in caso di violazione delle disposivioni
previste nel Titolo [T del presentc Codice con conseguente applicazione delle seguenti sanwdomi
diseiplinari, salvo quelle pid gravi previste dalla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi.

6. In opni caso Mimogazione delle sanzioni ¢ consentila solo a seguito di procedimento disciplinare
e nel rispetto dei principi di gradualila e proporzionalitd delle sanzioni alle effettive circostanze
oggetive ¢ sogpeltive del caso,

7. Restano fermi gl ulteriori obblighi e le conseguenti ipalesi di responsabilitd disciplinare dei
pubblici dipendenti previsti da norme di legge, di regolamento o dai contratti collettivh, nonche la

¥
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comminazione del licenmamento senza preavviso per 1 casi gid previst dalla legge. dai regolamenti
e dai comtratti collettivi,

8. In ogni caso, costitucndo e norme del presente Codice precise obbligazioni contrattuali, nei casi
di vielasone delle stesse, ' Azienda agrsce nei confronti del trasgressore ricomendo agli stramenti e
alle tutcle previste dall*ordinamento giuridico, quali, & mero ltolo esemplificativo, la risoluzione
del contratte ¢ il nsarcimenty del danno, anche di immagine, denvato all'Arxenda dalla condotta

lesiva.

ART.20 RESFONSABILITA CONSEGUENTI ALLA VIOLAZIONE DEI DOVERI DEL

CODMCE E MSPOSTZIONI SANZIONATORIE PER GLI ALTRI DESTINATARI

1. Per i destinatari non soggetti al potere disciplinare dell’ Axenda, costiuendo le norme del

presente Codice precise obbligazioni contratituali, nei casi di violadone delle siesse, 1"Avienda

aygnisce ner confrontt del trasgressore neorrendo agli strumenti ¢ alle tutele previste dall™ordinamento
giuridico, quali, a mero titelo csemplificativo, la risoluzione del contratto e il risarcimento del
danng, anche di immagine, derivato all’ Azienda dalla condotta lesiva,

2. Con specifico riferimento alle varie tipologie di destinatari, s indicano le conseguenye della

violaaone del Codice:

a) Per il Dirctiore Generale, Amministralivo, Sanitario, ¢ Socio-Sanitario, ogni comportamento in
contrasto con il presente Codice sard segnalato a cura del RPCT alla Regione per il Diretiors
Generale, al Direttore Generale per il Direttore Sanitario, Amministrativo ¢ Socio-Sanitario, &
potra costilinre mancato ragpiungimento degl obiettivi atiribuiti con ogni conseguenza del caso.
In caso di manilesia violazione del presemte Codice, il Dhirettore Generale, previa contestazions ¢
nel rispetto del principio del contraddittorio, risclve [l contratto, dichiarando la decadensza del
[hrettore Amministrativo, del Direttore Sanitario ¢ del Dircttore Socio-Sanitatio, con
provvedimento motivato ¢ provvede alla sua sostituzione con le procedure di cui al preseate
articolo.

b) Per gh altri destinatani del presente Codice non compresi nei punti precedenti — ossia quanti
intrattengone con " Azienda rapporti convenzionali, contratiuali o di collaborazione/consulenza,
compresi lore dipendenti, collsborator, ece. — ogni comportamento in contrasto con il preschie
Codice polra costiluire inadempimento sulla base di quanto stabilito nei Telativi contratt o

CONVENZIoni, con ogni comseguenta del caso.

ART.21 EFFETTI DELLA YIOLAZIONE DEL CODICE SUL SISTEMA PREMIANTE
I. Per i dipendenti, la viclazione del Codice gualora accertata in ambito disciplinare asssume

§.]
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rilevanya anche ai fini del sistema premiante ssendale e della conseguente crogazione delle voci
accessorie correlate, ner casi ¢ con le modalith eventuglmente previste nell’ambito degli accordi
integrativi axiendali

2. 1. attuazione dei doveri ¢ adempimenti previsti nel Codice & ritenuta rilevante nell”ambito della
definizione dei criteri di misuruzione ¢ valutarione della performance individuale e organizzativa

del persamale,

TITOLO V; DISPOSIZIONI FINALL

ART.22 DISPOSIZIONI FINALI

1. T presente Codice entra in vigore dalla dats di approvazione con decreto del Direttore Generale
dell’Azienda,

2. L"Azienda da Ia pin ampia diffusione al presente Codice, pubblicandolo sul proprio sito intermel
istituzionale e nella rete intranet, dandoae comunicazione nel portele del dipendente in use, nonché
trasmeltendo a tuili i responsabili di Unitd Operativa, Servizi ed Ullici affinché provvedano alla
diffusione a tutti i propri collaboratori, con acquisizione della sottoscrizione, per presa visione e
conoscenza. In mento a1 nuovi assanti, comtestualmente alla sottoscrizione del contratto di lavarn,
nonche all’atto del conferimento di un nuovo incarico, I'Uflicio competente consegna copia del
Codice di Componamente aequisendo la firma di ricevata. ['Aviendn, inoltre, provvede alla
diffusione & comunicazione del Codice & tutti gli aliri soggetti ai guali, per quanto compatibih, sono
estese le norme del presente Codice, cosi come individuati all art. 2.

3. 1l presente Codice potrd essere oggetto di revisione a sepuito dell emanazione di ulteriori linoe
euida da parte di ANAC o della Regione, o in relazione agh essti dell’attivitd di eomirolle ¢ di
formazione intermni.

4. Il presente Codice & parte intcpranie ¢ sostanziale del Piano Trichnale per la Prevenzione della
Cormuzione ¢ Trasparenza dell” Azienda,
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CLAUSOLA CONTRATTUALE

CLAUSOLA PER CONTROPARTE DOTATA DI UN PROPRIO CODICE ETICO

“Le parti si danno reciprocamente alto di aver preso visione dei codici di condotta e modelli
organizeativi di cui al Dps. 231/2001. Claseuna delle parti s impegna a tenere, nell’esecuzione
delle prestazioni cggetto del prescnte contratto, comportamenti in linea con i propai codicl di
condolla e modelli organizzativi, nonché a farvi attenere i propri dipendenti, consulenti,
collaboratori, fornitori, soci, partmer d'affari e chiungue partecipi all’esecuzione del contratto
stessn.

Le parti riconoscone che "asservanya delle disposizioni tutte del Codice Etico e di Comportamento
@ dei principi ¢ delle norme di comportamento contenuti nel proprio modello organizeativo, nonché
la prevenzione, sotto ogni forma, delle criticiti e dei rischi evidenziati dal medesimo modello
organizzabivo ¢ considerala parte essenziale, nell interssse di entrambe le parti, anche ai sensi ¢ per
gli effetti dell’articolo 1456 c.c., delle obbligazioni assunte con il presente contratto.”

CLAUSOLA PER CONTROPARTE NON DOTATA

DI UN PROPRIO CODICE ETICO

“La parte X dichiara di conoscere ¢ di aver preso atto delle previsioni di coi al Deereto Legislativo
§ giugno 2001 n. 231 (il “Decreto™) ¢ si impegna ad improntare il proprio comportamenta,
finalizzato all’stiwazione del presente contratto, a principl di trasparchza ¢ corretfczza e
all'osservanza del Decreto, dichiarando altrest di non essere sino ad ora mai incorsi nells
commissione di uno dei reati nello stesso contemplati.

La parte X dichiara altresi di aver preso atto che ASC Cremona Solidale ha adettato i1 Modello di
organizzazione, gestione e controllo di cui al citato Decreto (il “Maodello™), nonché un proprio
Codice Ltico e di Comportamento contencnte i principi di etica aziendale ¢ di impegnarsi ad aderire
per s€ ¢, a1 sensi dell*art, 1381 c.c., per 1 propri eonsulenti, collaboratori, dipendenti, fornitori e
partner d'alfar ai principi ctico e comportamentali che ASC Cremona Solidale ha enunciao nel
proprio documento, di cui dichiara di aver preso visione,

L'inosservanza da parte di X delle disposizioni efo dei principi sanciti dal Decreto efo dal Codice
Etico comporterd un insdempimente grave degli abblighi di cui al presente contratto ¢ legittimerd
ASC Cremona Solidale a risolvere lo stesso con effetto immediato, ai sensi e per gli effetis di cui
all’art. 1456 c.c., fermo restando il risarcimento dei danni eventualmente causati alla SOCHEtR,
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ALLEGATO 3
REGOLAMENTO DELL’ORCANISMO DI VIGILANZA

Articola 1
SCOPO E AMBITO DI APPLICAZIONE

E’ istitwie presso Avienda Speciale Comunale per i Servizi alla Persona “Cremona
Solidale™ (di seguito "ASC Cremona Solidale”) un organo con funzioni di vigilanza e
controllo  (di  seguito “Organismo™) in ordine  al limzionamento, all'efficacia e
all’osservanza del modello di organizzazione e gestione (di seguito “il Modelle™) adottato
dall’Azienda allo scopo di prevenire gli illeciti dai quali possa derivare la reaponsabilita
amministrativa della stessa, in applicazione delle disposizioni di cui al D.lgs. B gingno 2001,
0 231, recante “Disciplina della responsabilite: ammimistrativa delle persone giuridiche,
delle Socletit e delle associazioni anche prive di personalite gluridiea, anorma dell articolo
11 della legye 2% sertembre 2000, n. 3007,

I presenie regolamento & predisposto da ASC Cremona Solidale al fine di disciplinare il
funzionamento dell"Organismo individuando, in particolare, poterd, compiti ¢ responsabilita
allo stesso attribuiti.

Nell'esercizio delle sue funzioni, I'Organismo deve improntarsi a principi di autonomia
ed ihdipendmzﬂ_

A garanzia del principio di lerzietd, I'Organismo ¢ collocato in posidione gerarchica di
verlice, Tiporando ¢ rispondendo dircttamente al Consigho di Amministrazione.

Articolo 2
NOMINA E COMPOSIZIONE DELL'ORGANISMO
L*Organizmo di Vigilanza di ASC Cremona Solidale & a struttura mosocratica, designato dal
Censiglia di Amministrazione.

L' Crganismo ¢ scelio ra soggetti particolarmente qualificati con esperienza nel setiore nel quale
ASC Cremona Solidale svolge la propria ativied e con competenze in ambite legale ¢ contabile,
dotati di adeguata professionalitd, in modo che possa coprire per competenze ed esperienes i |
gld menzionali settori professionali, oltre ai requisiti di onarabilita prevash per tale rualo,

Fermo reslando quanto previsto allart. 3 che sepue, ["Organismo pud essere nominato tra
suggetii intemi o esterni a ASC Cremnona Solidale. L'Organismo non & soggetio in talc
qualité - & nell’ambite dello svolgimento della propria funzione sempre in tale qualita - al
potere gerarchico ¢ disciplinare di alcun organo o funzione societaria,

L'Organismo & in via autonoma provvisto di mezzi, economici ¢ no, adeguati & consentirne
Ia normale operativita, [l Consiglio &i Amministrazione di ASC Cremona Solidale provvede
a dotare I'Organismo di un fondo, che dovra essere impiegato esclusivamente per le spese
che questo dovrd sostenere nell’esercizio delle sue funzioni,
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Articalo 3
BUBATA IN CARICA E SOSTITUZIONE DELL"ORGANISMO
L'Organisma di Vigilanza resta in corica per la durata prevista nell*atto di nomina od & in
ogni caso releggibile, Qualora, alla scadenza del Mandato, il Consiplio di Amministrazione
non ablia ancora provveduto alla nuova noming, ["'Organismo uscente rirnane in carica, ad
nterint, fino alle nomina del nuove da parte del Consiglio stesso.

[l Consiglio di Amministrazione pud revocare, con delibera consigliare © sentito il parcre
del Sindaco del Comune di Cremona, 1"Organismo di Vigilanza in ogni momento, ma solo
por giusta causd Per Mapprovazione di una delibera di revoca peér giusia cause
dell'Orgamsma di Vigilanza, ¢ richiesto il voto favorevole di une magpioranza pari ai 2/3
del componenti del Consiglio di Amministrazione.

l.a mancata parecipazione a doe o pid riumioni anche non conseeuive senza piustifReato
motive nell*arco di dodict mesi consecutivi, cosi come il venire meno del requisiti di
onorabilithi di cul al precedente articolo 2.2, comportane la decadenza automatica
dell" Organismo dall’ufficio.

Articolo 4
OEBLIGHTI T RISERVATEFRTA

L'Chganismo & tenuto al segreto in ordine alle “informazieni™ ¢ alle “sepnalazioni™ di cui al
paragrafo 4.4 del Modello, ponché ad ogni alira informazione acquisita nell"esercizio delle loro
tunzioni (inchise quelle sequisite nell’ambite detle “werifiche periodiche™), salve che la
communmicazione di tali notizie @ informazioni sia necessaria per espletamento defi’incarico o sia
obbligatoria per legge. Tale obbligo, tttavie, non sussiste nei confront del Consiglio di
Amministrazione.

L.*(rrganismao assicura la riservaterza delle informazionl d cui vengano In possesso - con particolane
riferimento alle “segnalaxioni” che alle stesso dovesserno pervenire in ordine & prosunte violazioni
del Modello - e zi astiena dal ricercare ed utilizzare tali informarioni per scopi non conformi alle
funzioni propric dell"Organismo. In particolare, si impeena a mantenere riservata identitd del
segnalante, fath salvi gh obblighs di legge e la tutele dei dirithh di ASC Cremona Solidale o delle
FH:IEI:I‘I'I'E accusabe ermoneaments,

I incsservanzs dei suddesti obblighi implica la decadenza automatica dalla carica di Organizmo
di Vigilanza.

Articolo 5
MODIFICHE DELRECGOLAMENTO

Eventuali modifiche al presente repolaments possono essere apporiate unicamente a mezzo di
delibere validamente adottate dal Consiglie di Amministrazione.
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ALLEGATO 4

COMPENSI, CAUSE DI (INJELEGGIBILITA', DECADENZA L SOSPENSIONFE

DELLORGANISMO DI VIGILANZA

Il Consiglin di Amministrazione di ASC Cremona Solidale si riserva di stabilire per 'intera

durata della carica il compenso annuo spettanic all*Organismo di Vigilanza: allo stesso compete,

inolire, il rimborso delle spese vive e documentate sostenute nell’espletaments dell’incarico,

Incleppibalith
L'Crgamsmo di Vigilanza deve essere in possesso del requisiti di enorabilith i cui all’art, 109

del D.lgs, 1* settembre 1993, n. 385: in particolare, non pud essere nominato Organismao di

Vigilanza coloro chi & trovi nelle condizoni previste dall®art. 2399 ¢.c.

Noa pud moltre esscre nominato Organismo & Vigilanza chi & stato condannato con sentenza

divenuta definitiva, anche se emessa ex art 444 ¢ ss. c.p.p. ¢ anche se con pena

condizionalmente sospesa, salvi gli efTetd della riabilitadone:

I

I

alla reclusione per un tempo non inferiore ad un arno per uno dei delitti previsti dal
regio decreto 16 maren 1942, n, 267;

alla pena detentiva per un tempo non inferiore ad un anno per uno dei reati previsti dalle
norme che disciplinano Iattivitd bancaria, finanziana. mobiliare, assicurativa e dalle
norme in materia di mercati ¢ valori mobiliari, di strumenti di pagamento;

alla reclusione per un lempo non inferiore ad un anno per un delitto contro la pubblica
ammimisirazione, contro la fede pubblica, coniro il patrimonio, contro 1*economia
pubblica, per un delitto in materia tributaria;

per un qualungue delitto non colposo alla pena della reclusione per un tempo non
inleriore a due anni;

per uno dei reati previst dal titolo X1 del libro V del Codiee civile eosi come riformulato
del D.lgs. 61/02;

per un reaty ¢he importt e abbia importato fa comdanna ad una pena da ewi derivi
Vinterdizione, anche temporanea, dai pubblici uffiei, ovvero 'interdizions temporanea
dagli uffici direttivi delle persone giuridiche e delle imprese;

. per unp o pin reati tra guelli tassativamente previsti dal Decreto anche se ¢on condanne

a pene mferiori a quelle imdicate ai punti precedenti;
coloro che hanno rivestito la qualifica di Organismo di Vigilanza in seno a societa nei
cul confronti siano state applicate le sanzioni previste dall’art, 9 del Decreto,
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9. eolors nei cul confronti sia swata applicata in via definitiva una delle misure di
prevenzione previste dall’art, 10, comima 3, della legge 31 maggio 1965, 0. 575, come
sostimite dall"articolo 3 della legge 19 marzo 1990, 0. 55 ¢ successive modificazicni;

10. coloro nei cul confronti siano state applicate le sanzioni amministrative accessoric

previste dall"art, 187 quater Decreto Legislative n. SB/1998.

Il candidato alla carica di Organismo di Vigilanza deve autocertificare con dichiarazione
sustilutiva di notorieta di non trovarsi in alcuna delle condizioni indicate dal numero 1 al numero
M), impegnandos espressamente 3 comunicare eventuali vanazioni nspetio al contenulo di tali
dichiarazioni.

Tl Consiglio di Ammunisirazione di ASC Cremona Solidale pud revocare |"Organismo nei casi
in e s venfichine rilevanti inadempimenti per spotesi di violazione degh obblighi di
riscrvatezza di cui all art. 4 dell’allegato 3, nonché quando si manifestino cause di ineleggibilia
di cui sopra, antenion alla nomina a componente dell’OdV ¢ non indicate nell autocertificarione:

guando mtervengano lo cavuse di decadenya di seguito specificate,

Decadenza

E'Organismo di Vigilanea decade dalla carica nel momemto im cui venga a trovarsi
successivamente alla loro nomina:

= in una delle sitmazioni contemplate nell’art. 2399 cc;

»  condannab von sentenza definifiva (intendendos per sentenza di condanna anche quella
pronunciaia ex arl. 444 c.p.p.) per uno dei reati indicati ai numeri 1, 2,3, 4,5, 6 ¢ 7 delle
condizioni di imeleggibilitd innanzi indicate;

s nella situazione tn cui, dopo la nomina, si accerti aver rivestito la gualifica di Orpanismo
di Vigilanza in seno a societd nei cul comfronti siano state applicale le sansioni previste
dall®art. 9 del Decreto in relazione a illeciti amministrativi commessi durante la loro

carica.

Suspensione
Cestituiscono cause di sospensione dalla funzions di Organismo di Vigilanea:
* la condanna con sentenza non defimitiva per uno dei reati dei numen da 1 a 7 delle

condiziont di ineleggibilitd innanzi indieate;
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* Iapplicazione su richiesta delle parti di wna delle pene di cui i numeri da 1 a 7 delle
condizioni di incleggibilitd innangd indicate;
* ['apphicazione di tma misura cavtelare personale:
» lapplicazione provvisoria di una delle misure di prevenzione previste dall’art 10,
comma 3, della legge 31 mapgio 1965, n. 573, come sostituito dall"articolo 3 della lepge

19 marzo 1990, n, 55 ¢ successive modificazioni.
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ALLEGATO S
CATALOGO REATI PRESUPPOSTO ANNO 2024

1. Indebita percezione di crogazioni, truffa in danno dello Stato o di un ente pubblico o
dell'Unione europea, o per il conseguimento di erogazioni pubbliche ¢ frode informatica in
danno dello State o di un ente pubblico (art. 24, Decreto 231)

Malversazione a danno dello Stato (art. 316-bis c.p.)

Indebita percezione di cropazioni a danno dello Stato (ar.316-ter ep)

Truffa in danno dello Stato o di altro ente pubblico o delle Comunita curapee (art. 640, comma
2 nl, C.p.)

Truffa aggravats per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bjs c.p.)

Frode informatica in danno delle Stato o di altro ente pubblico (art, 640-ter c.p.)

Fronde nelle pubbliche forniture (art. 356 e.p.) [D.lgs. 14 luglio 2020 0. 75]

Frodi nel settore agricolo (ex art, 2 legge 898/1986) |1 Igs. 14 luglio 2020 . 75]

2. Delitti informatici ¢ trattamento illecito di dati (art. 24-bis, Decreto 231) [articolo aggiunto
dalla L. n, 482008

Falsitd in un documento informatico pubblico avente efficacia probatoria (art. 491-fis ¢.p.)
Accesso abusivo ad un sistema informalico o telematico (art. 615-rer c.p.)

Detenzione ¢ dilfusione abusiva di codici & scoesso a sistemi informatici o telematici fart,
61 5-guarer ¢.p.)

Diffusione di apparecchinture, dispositivi o programmi informatici diretti a dannepgisre o
interrompere un sistema informatico o twlematico (art. 61 S-quinguies ¢.p.)

Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comumicazioni informatiche o
lelematiche (arl. 61 7-guater c.p.)

Installazone di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicaziom
informatiche o telematiche (art. 617-guinguies ¢.p.)

Danneggismento di informazioni, dati ¢ programmi informatici (art. 635-hiv cp)
Danneggiamento di informazioni, dati ¢ programmi informatici utilizati dallo Stato o da altro
ente pubblice o comunque di pubblica utilit (art, 635-er c.p.)

Danneggiamento di sistemi informatici o telematier (art. 615-guater e.p.}

Dannepgiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilitd (art. 635-guinguies c.p.)
Frede informatica del centificatore di firma eletironica (art, 640-guinguies ¢.p.)

3. Delitti di criminalitd organizzata (art. 24-rer, Decreto 231) [articolo aggiunto dalla L.
94/2009]

Associasone per delinguere (art, 416 ¢.p.p.)’

Associazione di tipo mafioso (art, 416-iv c.p.) [modificato dalla 1. 69/2015]

Scambio eleltorale polineo-mafioso (art. 416-ter c.p. )

Sequestro di persena a scopo di estorsione (art. 630 c.p.)

Associaxione finalizzata al waffico illecito di sostanze siupefacenti o psicotrope (art. 74, DPR
Y oitobre 1000, n. 309)

Tutti i delitti se commessi avvalendosi delle condizioni previste dall‘art. 416-bis cp. per
agevolare I'attivild delle associzzioni previste dallo stesso articolo (T.. 203/1991)

! Lo Lappe 15 geansfo P016, n. 1 ha apporsans cabans sdifiche ai srgwans! priooi del Codis preir: 431 b, 635 b B33 fe, G35 quaser, B35 s usi]

" 1l opge 11 dioembes 315 7, 236 32 oadilizata et A1 C.p., Comma § {"Buocanoes g deingues e, 3l 18 di racesine [ suies lsstionecie dreabe 8 “oradlien i
orand prvfiaeass da parsana wwaese” fort, S0 ES Cpll.
¥ articsle modFeutn dulls Laggs 71 maggio 1019, n. 43,
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Lllegale fabkricazione, introduzione nello Stato, messa in vendita, cessione, delenzione ¢ porto
in luopo pubblico o aperio al pubblico di armi da guerra o tipo guerra o parti di csse, di
esplosivi, di armi clandestine nonehé di pid armi comuni da sparo (arl. 407, comma 2, lett. a),
numero 3 ¢.p.p.)

4. Peculats, concussione, induzione indebita a dare o prometiere uiilitd, corruzione ¢ abuso
d'ulficio (art. 25, Thecreto 231) |articolo modificate dalla L. 190/2012 ¢ Duigs. 14 huplio 2020 n.

75]
=

Concussione (art. 317 e.p.) [modificata dalla T.. n. 69/2015]

Corruzione per 'esercizio della funzione {art. 318 cp.) [articolo modificsto dalla 1., n
190/2012] [medificato dalla L. 697201 5]

Corrnzione per un atto contrario ai doveri di ufficio (art. 319 c.p.) [modificato dalla L. n.
69/2015]

Circostanze aggravanti (arl, 319-biy c.p.)

Cormzione in atti giudiziari (art, 319-fer c.p.) [modificato dalla L. n. §9/2015]

[ndurione indebita a dare o promeltere utilith {art, 319-quater) [articolo aggiunto dalla L.
190¥2012] [modificato dalla L. 69/2015)

Corruziome di persena incaricata di un pubblico servizio (an. 320 c.p.)

Pene per il corruntore (art. 321 ¢.p.)

Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

Peculalo, concussione, induzione indebila a dare o prometiere utilitd, corruzione e istigazione
alla corruzione di membri degli organi delle Comunita curepee ¢ di funzionari delle Comunita
curcpee e di Stari esteri (art. 322 his o p.) [anticolo modificato dalla T.. 190/2012]

Trathco influenze illecite (arl 346 bisc.p.)

Peculato (art. 314 c.p.) [Dulgs. 14 luglio 2020 n. 75)

Abuso d'uificio (art. 323 c.p.) [D.1gs. 14 luglio 2020 n. 75]

3. Falsith in monete, in carte di pubblico eredito, in valori di bollo ¢ in strumenti o scgni di
riconoscimentn (art. 25-bis, Decreto 231) |articolo agginnte dal D.L. 350/2001, convertito con
maodificazioni dally L. n. 40972001 ] |modificato dalla L. n. 992009

Falsificazione di monete, spendita ¢ introdwaone nello Stato, previe concerto, di monete
falsificate {art. 453 c.p.)

Altermnone di monete {art, 454 c.p.)

Spendita ¢ introduzione nello Stato, senza concerto, di monete falsificate (art. 455 c.p.)
Spendita di monete falsificate ricevute in buona fede {art. 457 ep.)

Fulsificazicne di valowi di bollo, intredusione nello Stato, acquisto, delenzivne o messa in
eircolazione di valon di bollo falsificati (art. 459 &.p.)

Contraffazione di carta filigranaia in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di
valori di bollo (arl. 460 c.p.)

Fahbricazione o detenzione di filigrane o & strumenti destinali alla falsifReasione di monets,
di valon di bollo o di carta filipranata (art. 461 ¢.p.)

Uso di valon di bollo contrafiatti o allerati (arl. 464 c.p.)

Contraffazionc, alterazione o use di marchi o segni distintivi ovvero di brevetti, modelli €
disegm (art. 473 ¢.p.)

Intreduzione nello Stato e commercio di prodotti con segni falsi (art. 474 ¢ p.)

o Igs. 21 pugns JOLE &, 135 ks sigdichitn fahvne modihche snnepuent srticol del Codios peaalie: £33, 461)
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6, Delitti contre I'industria e il commereio (art. 25-bix.1, Decreto 231) [articolo aggiunto dalls
L. 992009

Turbata hiberta dell’ industria o del commercio {art. $13 ¢.p.)

llecita concorrenza con minaceia o violenza (art. 513-his c.p.)

Frodi coniro le indusirie nazionali (art. 514 c.p.)

Frode nell'esercizio del commercio (art, 515 c.p.)

Vendita di sostanze alimentari non genuine come genuine (art. 516 ¢.p.)

Vendita di prodouti industriali con segni mendaci {arl. 517 c.p.)

Fabbricazione e commercio di beni realizzati usurpando titoli di propricta industriale (art.
517-ter c.p.)

Contraffavione di indicarioni geografiche o denominazioni di origine dei prodomi
agroulimentari (are, 51 7-guater c.p.)

7. Reati socielari (urt. 25-se¢, Decreto 231) [articolo aggiunto dal D.lgs. n. 61/2002, modificato
:lulla L. 190/2012, dalla L. n. 692015 ¢ dal D.1gs. 15 marzo 2017, n. 38|

False comunicazioni sociali {art. 2621 e.c.) |modificato dalla L. n. 69/2015)

Fatti di licve entitd (art. 2621-bis c.c.) [aggiunto dalla L. n. 69/ 2015]

False comunicazioni socishi delle socicta quotate (art. 2622 c.c.) [modificato dalla L. o
69/2015]

Falsita nelle relarioni o nelle comunicazioni della Societi di revisione (are. 2624, commi 1 ¢
2, ee)

Impedito controllo {art. 2623, comma 2, c.c.)

[ndchita restituzione di conferimenti (art. 2626 c.c.)

Megale ripartizione degli utili ¢ delle riserve (art. 2627 c.e.)

Hiecite operaxioni sulle azioni o quote sociali o della societh controllante (arl. 2628 ¢.c.)
Operazion in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.)

Omessa comunicazione del conflitte d'interessi (art. 2629-bis c.c) [apoiunto dalla L.
26:2/2005]

Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.)

Indebita ripartizione dei bem sociali da parte dei liguidatori (art. 2633 c.c)

Cormuzione tra privati (art. 2635 c.c.) [aggiunto dalla L. 19072012]

Istigazione alla corruzione tra privati (art. 2635 by, comma | c.c.) [aggiunto dal Dlgs. 15
marzo 2017, n.38]

Nlecita influenza sull*assemblea (art. 2636 ce.)

Aggiotaggio (art, 2637 c.c.)

Ustacolo all*esercizio delle funvioni delle autorita pubbliche di vigilanza (art. 2638, commi 1
€2, e}

8. Reati con finalita di terrorismo o di eversione dell’ordine democratico previsti dal Codice
penale e dalle leggi speciali (art. 25-guater, Decreto 231) [articolo aggiunto dalla 1. 7/2003]

Associazionl sovversive (art. 270 c.p.)

Associaziom con finalitd di terrorismo anche internaxionale o di eversione dell’ordine
democralico {art. 270-Aix ¢.p.)

Assistenza agh associati (art, 270-ter c.p.)

#1100 m 010 wlla riisione bagals tal s kS Sbrngats (31, 254 64) Cosiee civbe, ma, olls sierso femps, b irradoite, s&iail 27, @ierbo & Faluts nelle

g

iarclls Sl responsatik delfa revisene ke del cont” per cdl, alo satn, neifinestieaee del guasen nommativn di Aferimesn Breanin ganot
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*  Arrunlamento con finalith di terrorisma anche internazionale (art, 2 70-guater c.p.)

= Addestramento ad attivitd con finalita di terrorismo anche inlernazionale (art. 270-guinguies
c.p.)
Condotte con finalid & ierorismeo (ars, 270-sexdes c.p.)

= Atentato per finalita erroristiche o di eversione (art. 280 cp.)

= Afto di tercorismo con erdigni micidiali o esplosivi {art. 280-5is c.p.)

= Sequestro di persons & scopo di terrorismo o di eversione (arl. 289-bis c.p.)

* Istigazione a commeintere aleuno dei delittd preveduti dai Capi primo ¢ secondo (art. 302 ¢.p.)

=  Cospirazione politica mediante aceordo (arl. 304 c.p)

= Cospirarione politica mediante associarione (art. 305 c.p.)

* Banda armata: formarione e partecipazione (art. 306 ¢.p.)

®  Aszsislenza al panecipi di cospirdeione o di banda armata (art. 307 cp.)

*  Impossessamento, dirotlamento e distruzione di un aereo (art. 1, L. 342/1976)

*  [Danneggiamento delle installazioni a terra (arl. 2, [.. 342/1976)

= Sanzion (art. 3, L. 422/1989)

= Pentimento opervso (ark, 5, D.lgs. 625/ 1979

=  Convenzione di New York del 9 dicembre 1999 (art. 2)

La Legge 153/2016 ha inserito nel Codice penale i seguenti whteriori reati:
* finanziamenio di condotte con finalita di terrorismo {art. 270-guinguries. 1 e.p.)
* soltreviene di bemi o denaro sottoposi a sequestro (arl. 270-guinguies.? ¢.p.)
= atti di terrorismo nucledre (art. 280-fer c.p.)

Tali reari somo considerati a fini prudenzioli guali fotispecie potenzialmenie rilevanti - lenuto conto
che Uart 23-guater del Decreto 23] opera wn rinvie “aperie” alle ipotesi di reali terroristici ed
eversivi - seppr la gid menzioncaia Legge mon abbia espressamente apportate modifiche al Decreto
231

2. Prutiche di mutilazione degli organi genitali femminlli {art. 5383-bis e.p.) (art, 25-guater.1,
Deereto 231) [articolo aggiunio dalla .. 7/2006]
*  Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (art, 583-kix)

L. Delitti contro la personalita individuale (art. 25-guinguies, Deercto 231) [articole aggiunto
dalla L. 22872003, come da ultimo modificato dalla L. 199/2016]

* Ridurione o mantenimento in sehiavitd o in servith (art. 600 ¢.p.)

*  Prostituzione minorile (art. 600-bis c.p.)

*  Pomogralia minorile (art. 600-ter c.p.)

=  Detenzione di materiale pornografico (art. 6800-guater)

*  Pomogralia virtuale (art. 600-guarer- 1 c.p.) [aggiunto dallart. 10, L. & febbraio 2006, n. 38]

" [miziative tunstiche volte allo sfruttamento della prostitezione minorile (art. 600-guingries

c.p.)

= Trata di persone {art 601 cp.)

*  Acquisio e alenazione di schiavi (art. 602 cp.)

*  Adescamento di minorenni (arl. 609-undecies c.p.)

*  Intermediasone illecita ¢ sfruttamento del lavoro (arl, 603 bs cp.)

= Abuso di informazioni privilegiate (art. 184, Dlgs. 58/1998)

* Manipolamone del mercato (art. 185, Dulgs. 5871998)
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11. Reati di abuso di mercato (art. 25-sexies, Decreto 231) [articolo apgiunto dalla L. 62/2005]
*  Abuso di informazioni privilegiate (art. 134, D.lgs. 58/1998)°
*  Munipolazione del mercato (art. 185, D.lgs. 5819987

12. Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con violazione delle
norme antinfortunistiche ¢ sulla tutela dell'igiene e della salute sal lavoro (art. 25-septiey,
Decreto 231) [articolo aggiunto dalla 1.. 123/2007)

¥ Uimedio colposo (art. 589 ¢p.)

* Lesioni personali colpose (art. 590 cp.)

13. Ricettazione, riciclaggio ¢ impicgo di denaro, beni o utilith di provenienza illecita, nonché
autericiclaggio (art. 25-peties, Decreto 231) [articolo aggiunto dal D.igs. 231/2007; modificato
dalla L. 186/2014]

"  Ricettazione (arl. 648 c.p.)

s Riciclaggio (art. 648-bix c.p)

= Impicgo di denaro, beni o utilitd di provenienza illecita (art. §48-fer c.p.)

* Autoriciclaggo (art. 648-ser.1 c.p.)

14. Delitti in materin di violazione del diritte d’autorc (art, 25-nevies, Decreto 231) |articolo
aggiunto dalia L. 99/2009]

* Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di
qualsiasi genere, di un®opera dell’ingegno protetta, o di parte di essa {art. 171, comma 1, lett.
a-hix), L. 633/1941)

®  Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione
qualora ne risulti ofleso 1'onore o la reputazione (art. 171, comma3, [. 633/ 1941)

* Abusiva duplicaziohe, per tramne profilto, di programmi per claboratore; imporiazions,
distnbuxione, vendi o detenzione a scopo commerciale o i iloriale o concessione in
locazione di programmi eomenuti in supporti non contrassegnati dalla SIATE; predisposizione
di mezzi per rimuovere o eludere | dispositivi di protesdione di programmi per elaboratori (ar.
171-bis, comma 1, L. 633/1941)

¥ Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzions, comunicazione, presentazione o
dimostrazione in pubblico, de! contenuto di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca
dati; distribuzione, vendita o conceasione in locazione di banche di dati {art. 171-biy, comma
2, L. n. 633/1941)

* Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diifusione in pubblico con quelsiasi
procedimento, in tullo o in parte, di opere dell'ingegno destinate al circuito televisivo,
cinematogralico, della vendita o del noleggio di dischi, nestri o supporti analoghi o ogni altro
supporto contenente fonogrammi ¢ videoprammi di opere musicali, cinematografiche o
audiovisive assimilate o sequenze di immagini in movimento, opere letterarie, drammatiche,
scientifiche o didattiche, musicah o drammatico musicali, multimediali, anche se inserite in
opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o
diffusione abusiva, vendita 0 commercio, cessiote a qualsiasi titolo o imporiazione abusiva
di oltre cinquanta copic o esemplari di opere tutelate dal dirite d*autore & da diritt CONMessi:
immissione in un sistema di reti elematiche, mediante connessioni di gualsiasi genere, &
un’opera dell"ingegno protetta dal diritto d’aulore, o parte di essa (art. 171-ter, L. 633/1941)

& Asliceln modrherta sl 0 lgs. & 107 T00E
7 Arfipgln mrodifecan Ju 0. ny 1072008,
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* Mancata comunicazione alla STAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al
contrassegno o falsa dichiarazione (art. 17 |-sepiex, . n. 633/1941)

= Fraudolenta produzione, vendity, importazione, promozions, installazione, modifica, utilizzo
per uso pubblico e privato di apparati o parti di apparaii awi alla decodificavione di
trasmissioni andiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite. via cavo,
in forma sia analogica sia digitale (art, 17 1-ocfies, L. 633/1941)

15. Induzione a non rendere dichizrasioni o 2 renderce dichiarazioni mendaci all’autorita
giudiziaria (art. 25-decies, Decreto 231) [articolo agpianto dalla L. 116/2009]
* Induzione a non rendere dichisrazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita
gludiziana (art. 377-bis c.p.)

16. Reati ambientali (arl. 15-andecies, Deereto 231) |articolo aggiunte dal D.lgs. 121/2011]
[modificato dalla L. 68/2015 con aggiunta del comma 1-bis|

* [Inquinamento ambientale (arl. 452-bis c.p.) [introdotto dalla L. 68/2015]

= Disasiro ambientale (art 452-guarer c.p.) [introdotlo dalla T.. 68/2015]

»  Delitti calposi contro P'ambiente (art, 452-guinguies c.p.) [introdaotto dalla L, 68/2015]

*  Traffico e abbandone di materiale ad alta mdioattivitg (art, 452-sexies cp.) lintrodotio dalla

L. 68/ 2015]

Circostanze aggravanti {art, 452-octies ¢.p.) [introdotto dalla L. 68/2015]

= lJgcisiong, distruziong, cattura, prelievo, delensone di esemplan di specie animali o vegetali
selvatiche protette {arl. 727-bis e.p.)

= Distruzone o deterioramento di habitat all'interno di un sito protetto (ast. 733-5ix cp)

*  [mporazione, csportazione, detensione, utilizzo per scopo di lecro, scquisto, vendita,
esposizione o detenmone per la vendita o per fint commerciali di specic prototic (ant. | & 2,
L. 150/1997)

* Scarichi di acque reflue indusiriali contenenti sostanze pericolose; scarichi sul suolo, nel
soltosuolo e nelle acque sotterrance:; scanco nelle acque del mare da parte & navi od
geromobil (art. 137, D.lgs. 152/2006)

» Adnvith di gestione di rifiut non autorizzata (art. 236, Dnlps. n.152/2006)

* Traffico illecito di rifiut (arl. 259, D.lgs. n.15272006)

*  Attivita organizzale per il traffico illecito di rifiuti {art. 452 qualerdecies c.p.)

*  Inguinemento del suclo, del sottosunlo, delle acque superficiali o delle acque solterranee {(art.
257, D g, 15272006)

*  Violazione degli obblighi di comumcazione, di lenuta dei regisiri obbligaion & dei formulard
(art. 258, D.lgs. n.152/2006)

*  Disposizioni di legge in materia di gestione ¢ di tracciabilith dei rifiuti (D.lgs. 152/2006)

*  Inguinamento doloso provocato da navi (art, 8, D lgs. 202/2007)

' Inquinamenio colposo provocato da navi (art, 9, [ 1gs. 202/2007)

17. Impiego di cittadini di paesi terzi il coi soggiorno € irregolare (art. 25-dwedecics, Decreto
231) [articolo aggiunto dal D.lgs. 109/2012, come da ultimo modificate dalla L. n. 16172017]
* lmpiepo di cittadini di paesi terzi il cul soggiomo & irrcgolare (art. 22, conuma 12-bis, D.1gs.
286/1998)
*  IDhsposiziom contro le immigrazioni clandestine {art. 12 del D lps. 2846/1998)

18, Reati di razzismo e xenofohia (art. 25-ferdecies, Decreto 231) [ariicolo aggivnto dalla Legge
n. 167/2017]
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Propeganda ¢ istigrrdone a delinquere per motivi di dizeriminazione razziale cinica e religiosa
(art. 604 bis c.p.)

19. Frode in competizioni sportive, esercizio abusive di gloco o di scommessa e giochi
d'azzardo esercitali u mezzo di apparecchi vietati (art. 25- guaterdecies, Decreto 231) [articolo
aggiunto dalla Legge 39/2019)

Legge 13 dicembre 1989, n. 40 - art_ 1 (Frode in competizioni sportive)

® Legge 13 dicembre 1989, n. 40] - art 4 (Fsercizio abusivo di altivitd di givoco o di

SCOMuTEssa |

20. Reati transnazionali (L. 146/2006) [Costituiscono presupposto per la responsabiliti
amministrativa degli enti i seguenti reati ve commessi in modaliti transnazionale|

Disposizioni contro le immigrazioni clandestine (art. 12, commi 3, 3-bis, 3-ter e 5. del Testo
Unico di cui al T gs. 25 luglio 1998, 286)

Associazione finalizzata al traffico illecito di sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 del
Testo Unico di cui al D P.R. 9 onobre 1990, n, 309)

Associazione per delinguere finalizzata 8] contrabbando di tabacchi lavorati esteri {art, 291-
guater del Testo Unico di cui al D.P.R. 23 gennaio 1973, n. 43)

Induzione a nom rendere dichiarazioni o a rendere dichisrszioni mendaci all’auloritd
giudiziaria (art. 377-bis c.p.)

Favoreggiamento personale (art. 378 ¢.p.)

Associazione per delinguere (art. 416 ¢.p.)

Associaxions di ipo mafioso (art. 416-bis ¢ p.) [modificato dalla [ n, 69/2015]

Z1. Reati tributari (Art. 25-quinquiesdecies D.lgs. 231/01) previsti dal decreto legislativo 10
marzo 2000, n. 74, inserito dall'art, 39, comma 2, del DI 12472019, comvertito com
modificazioni con la L. 157/2019.

Lhchiarazione fravdolenta mediante wso di fatture o alird documenti per operaziom imesistenti
(art.2, comma | D.lgs. 74/2000)

Diehiarazione fraudolenta mediante nso di fatture o altri docurmenti per operazioni inesistenti
(a2, comma 2-his [1.1gs. 74/2008))

Dichiarazione fraudolenta mediante altri artifici fart.3 D lgs. 7472000)

Emissione di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti (ar. 8. comma 1, D.lgs.
74/2000)

Emissione di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti, (art. 8, comma 2-bis .| .
74/2000)

Oceultamento o distruzione di documenti contabili, (art. 10 D gz, 7472000)

sotirazione fraudolenta al pagamento di imposte {art, 11, D.lgs. 74720000

Nuowve fattispecie penali di natura tributana, e segnatamente 1 delitt di infedele dichiarazione,
di omessa dichiarazione e di indehita compensazione, ove commessi, anche in parte, nel
temitorio di un altro Stato UE al fine di evadere Iimposta VA PEr Un impaTto non superiore
al 10 milioni di ewro;

l detitto di frode nelle pubbliche forniture e quello di frode in agricoltura;

I delitti di peculate ¢ abuso d'ufficio, ove il faro offends ph interessi finanzian
BUrOCOMUNILar;
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PROCEDURA
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1. SCOPO DELLA PROCEDURA E CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

La presente procedura si applica a AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA “"Cremona
Solidale” {"A5C Cremona Selidale” o “Azienda™) ¢ ha ko scopo di implementare ¢ disciplinare wn sistema
segnalazioni dl irregolarith nellambito dellattivita svolta dall’zienda. In particolare, Ia procedura recepisce
guants previsio dal decreto legislativo 10marzo 2023 n. 24 (il "Decreto Whistleblowing ™) di "attuazione delia
Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento evropeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la
protezione delle persone che segnalan viclaziom del dirmtto deli'Unione e recante disposizioni riguardant iz
pratezione delie persone che segnalano violapon delle disposizion normative nazionali®, che discipling 1
protezione delle persone che segnalano violazioni di disposizioni normative nazionall o del'Unlone europea
che fedono 'interesse pubbiico o Mintegrith dellfamministrazione pubblica o dellente privato, di cul sfana
wentte a conoscenza In un contesto lvarativo pubblico o privato,

Il sisterna di segnalazione qui regolato ha anche rilevanza ai fini del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, il guale, per
Quianto riguarda le segnalaziond interne, le sanzioni applicabili e il divieto di ritorsione in relazione alke stesse,
fa rimands al suddetto Decreto.

La procedura & aftres] conforme alla normativa In materla di protezione del datl parsanali e, in particolare,
alle dizpasizioni di cui al Regolamento (UE] 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento del datl personal.

DHire che sulla base dei citati provwedimenti normativi, la procedura € stata redatta tenendo conto anche di

quanto previsto dal:
a Codice Etico & di Comportamento di ASC Cremona Solidale (di seguito, “Codice Etica”™];
b Modello di organizzazione, gestione e controllo adottato da ASC Cremona Salidale.

.8 AMBITO DI APPLICAZIONE OGGETTIVO

Le viclazioni che possong essere segnalate ai sensi del Decreto Whistleblowing deveno avere ad oggetio
comportamenti, at od omissioni che ledono Vinteresse pubblico o Fintegritd dellamministrazione pubblica
o delfente privata, di cud il Segnalante sia venuto a conoscenza nel contesta lavarativa, & che cansistono in:
1, condotte iilecite rilevanti ai sensi del Decreto 231 o violazioni del Modello 231, che non rigntrano negli
illeciti di seguito indicati {le “Segnalazioni 231");

L. illeciti che rientrano nellambito di applicazione degll attd dellUnione europea o nazionali (cos come
richiamat nel Dacreto Whistleblowing] relativi ai seguenti settori:

&) appalt pubbilics,

i) serviEl, prodaolli e mercali finorzrion e prevenzione del Moidloggio e del fnanziamento del terronismao;
£} sicurezan @ confarmitd dei prodotti; sicurezza dei trasporti;
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d tutela dell'ombiente;
&) radioprotezione @ sicureszo nuclearea;
fl Fleurezze degli wlimenti e del mangimi e solute e benessere deghl animali;
g} salute pubblico,
il protezione del consumator:
il tutelo dela vito privata & protezione dei dot personali e sicurezza delle rett e def sistemi infarmatisl
3. &t o omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione europea, cosi come Indicati nel Dacreta
Whistleblowing;
4. am o omission riguardanti il mercato internn, comprese le viokazioni delle norme dell’Unione europea in
materia di concorrenza e di aiuti di Stato, nonché le violazioni riguardants il mercato interna connesse ad atti
che viokano le norme in materia di mposta o i meccaniem| 1l cul fine & attenare un vantaggio fiscale che
vanifica l'oggetta o la finalita della narmativa applicabile in materia di imposta, cosl come indicati nel Decreto
Whistleblowing;
2. 8T o comportamenti che vanificano l'oggetto o I finalita delle disposizioni di cui agli atti dell’Unione nel
settorl indicati nei numer 2), 3) e 4).
La Procedura prende In considerazione - e quindl possono essere ogpetto di Segnalazione - anche le condatte
llecite rilevanti al sensi del Codice Etico dellAzienda che non rientrano rephi illeciti di cul al Decreto
Whistleblowing sopra Indicati |le “Segnalazioni Codice Etico ¢ di Comportamenta”).

Le fattispecie di cul al presente Paragrafo sono definite anche, di seguito, le “Violazioni".

3. CANALE DM SEGMALAZIONE INTERNA

LAzienda ha attivato in conformita @ quanto indicato dal Decreto Whistleblowing | seguenti canali di
segnalazione interna:

A, PRIORITARIAMENTE mediante apposita casella di  posta elettronica a cib  dedican:
segnalazioni@¢remonasolidale.it affidata all’RPCT

B. IN ALTERNATIVA le segnalazion potranno pervenire seconds le seguenti modality:

- in FORMA CARTACEA: mediante il servizio postale, con busta chiusa, senza indicare in alcun modo sulla
busta i propri dati personall, indirizzata all RPCT dellazienda.

- MEDIANTE INCONTRO DIRETTO: richiedende un appuntamento, in via riservata, all'RPCT deltdzlanda che &
tenuto 3 fissare l'audizione entro un termine ragionevole, non superiare a sette giomi dalla richiesta. | dati di
contatto del responsabile delle segnalazioni sono pubblcats sul sito istituzionale della Sockets,

che consente Pinvio in modalitd informarica di segnalazioni in forma scritta e garantisce - anche tramite

strumenti di crittograhia - 1a riservatezza dellfldentith del Segnalante, della Persona Coinvolta e della persona
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comungue menzionata nella Segnalazione, nonché del contenuto della Segnalazione e della relativa
documentazione.
Qualora FRPECTP sia la persona coinvolta nella Segnalazione, il Segnalante potra decidere di effettuare |a

Segnalazone attraverso la piattaforma esterna prevista dal decreta.

4. GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE INTERMA

4.1 Verifica preliminare della Segnalazione

Al ricevimento della Segnalazione, il Destnatario:

a. rilascia al Segnalante un awviso di ricevimento della Segnalazione entro sette giorni dalla data di
ricezione {5ul punto, si consideri che la piatiaforma provwede automaticamente all'invio di un primo avviso di
riceziong appena ricevuta la Segnalazione, nonché di un secondo avvise di presa in carice della Segnalazione
guando quests viene per la prima volta aperta dal destinatasiol;

b. swelge un‘analisi preliminare del contenut della stessa, s ritenuto dallo stesso opportuno anche con
il supporto di consulenti esternl spectalizzatl, al fine di valutarne la rilevanza in relagione allambito di
applicazione del Decreto Whistleblowing e, in generale, della Procedura;

& archivia la Segnalazione gualora ritenga che la medesima non sia ammissibile in ragione di guanto
previsto dal Decreto Whistleblowing e dalla presentes Pracedura, come ad esempio:

- manifesta infondatezza per lassenza di elementi di fatto rconducibii alle Violazioni tipizzate;

- accerato contenuto generica della segnalazione di Hiecito tale da non consentire |a comprensione del fatt,
owvero segnalazione di illeciti corredata da documentazione non appropriata o Inconferente tale da non far
comprendere il contenuto stesso della Segnalazione;

- produzione di sola documentazions in assenta della segnalazicne di condotte illecite.

Ini tal caso, il Destinatario al sensl di quants previsto dal Decreto Whistleblowing e del Par. 5.2. della presente
Procedura, dovrd avere cura di motivare per iscritto al Segnalante le ragioni deli'archivizzione;

d. laddowe |a Segnalazione non sia archiviata, proveede a coinvolgere tempestivamente I'Organismo di
Vigilanza, al fine di valutare - in sessicne congiunta — se la Segnalazione sla o meno qualificabile come una
aegnalazione 131 o come una egnalazione Codice Etico e debba essere quindi gestita con il supporto
dell"Organismo di Vigianra stesso, In conformitd con quanto previsto dal Modello 231 e dalla presente
Pracadura;

& prende in carico la gestione della Segnalazione.

Come previsto dalt’art. 4, del Decrete Whistleblowing, |a Segnalazione presentata a un soggetto diverso dal
Destinatario deve essere trasmessa immediatamente [entro sette giorni) al Destinatario, dandone

contestuale notizia al Segnalante,
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4.2,  Gestione della Segnalazione
La gestione defla Segnalazione awiene nel rispetto delfe disposizioni di cui alla presente Procedura. Mel
gestire [a Segnalazione, il Destinatario svoige le seguent attivita:
a mantiene le interlocuzioni con Il Segnalante e - s& necessario — richiede a quest'ultimo inegrazioni;
a tal riguardo, la piattaforma consente lo scambio di infarmaziani a/o document;
b. fornisce diligente seguito alle Segnakazioni ricevute;
£ fornisce riscontro alla Segnalazione entro tre mesi dalla data delfawvise di ricevimento della
>egnalazione g, in mancanza di tale awisa, entro tre mesi dalla scadenza del termine dei setze giomi dalla
presentazione della Segnalazione,
In: relaziane alle Segnalazioni 231 e alle Segnalazioni Codice Etico, il Destingtano esercita le athivitd di cui sopra
di concerto e con U supporto delf'Organismo di Vigitanza. Le interazioni tea lo stesso I'Crganisma di Vigilanza
avvengono per il tramite di Aunioni congiunte e della piattaforma, nel rispetto del requisiti di riservantezza
previsti dal Decreto Whistieblowing e dalla presente Procedura,
Il Destinatario ha facolta di richiedere il supparta di funzioni interne o consulentl esterni specializzat], nel
rispetto de| requisiti di riservatezza previstl dal Decreto whistleblowing e dalla presente Procedura; ha inoltre
la facolta di richiedere chiarimenti efo integrazioni alla Persona Coinvalta durante lo svolgimento delle artivitd
di gestione della Segnalazione.
E fatta salva, inoltre, ka possibilits per il Segnalante di fornire uiterior! Informazioni nel caso In cui il fatto
oggetto di Segnalazione sia proseguito, interrotto o addirittura aggravato
Le Segnalazieni (e la documentazione correlata) sono conservate tramite la piattaforma per i tempo
necessario al trattamento delle stesse e, comungue, non altre cingue anni dalfa data della comunicazione
dell'ssito finale del processo di gestione della Segnalazione,
4.3  Chiusura della Segnalazione
Le evidenze raccolte durante le indagini interne vengono analizzate per comprendere B ocontesto della
segnalazione, per stabilire se sl sla effedtivamente verificata una Violazione rilevante ai sensi dellg presente
Frocedura e/o del Decreto Whistieblowing, nonché per identificare misure disciplinari, misure idonee &
rimediare alla situazione che si sia determinata /o a evitare che una simile situazicne possa ripetersi in
futuro.
Ingltre, laddove sla stata accertata la commissione di una Violazione, il Destinatario — di congerto e con il
Supporto dell'Organisme di Vigilanza con riferimento alle Segnalazioni 231 e alle Segnalazion] Codice Etica -
potra:

A. procedere all'instavrazione di un procedimento sanzionatario nei confronti della Persona Colmwvalta,

nel rispetto della normativa, della contrattazione collettiva eventualments applicabile e del Modello

231:
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B. valutare — anche assieme alle altre funzionl aziendall competent], Mopportunitd di avviare un
procedimento disciplinare nei confronti del Segnalante, nel caso di Segnalazionl in relazioni alle quali
siana accertate la malafede &/ lintento meramente diffamatoro, confermati anche dallz
infondatezza della stessa Segnalazione;

L. concordare assieme alla Tungione aziendale interessata dalla Violazione, un seventuale achon plan
necessario per ka rimozione delle debolezze di controlio rilevate, garantendo altrasi If monitoraggio
della sua attuazione,

L. entro tre mesi dalla ricezione della segnalazione dare riscontro al Segrakante.

4.4. Comunicazione dei risuliati e reportistica

| risultati delle attivith di gestione delle Segnalazioni pervenute e non archiviate, incluse le verifiche svolte ed
I praovvedimenti sanzionaton eventualmente adottati, sono riepilogat all'interno di una relazione, inviata da
parte del Destinataria, con cadenza sermestrale, all'Odv.

Fermo restando quanto sopra, 'OdV, nell'ambito del reporting periadico previsto dal Modello 231, fornisce
alforganc amministrativo dellAzienda, con tadenza semestrale, un’informativa delle Segnalazioni 231 e delle
Segnalazioni Codice Efco pervenute e non archiviate, contenente gli esiti delle analisi, inclusa Madozione (o la
mancata adozione} di provvedimenti disciplinarl da parte dell’azienda.

La reportistica di cui sopra viene effettuata nel rispetto degh obblighl di riservatezea di cui al Decreto
Whistleblowing.

5. MISURE O PROTEZIONE
2.1,  Misure di protezione atutela del Segnalante
Le Segnalazioni devono ecsere effertuate in buona fede, resta impregiudicata la responsabilitd panale del
segnalante qualora una Segnalaziane integri il reato di calunnia o di diffamazione o altre fattispecie di reato
& salvi i casi di non punibilita di cui al Decreto Whistleblowing richiamati nel presente documento,
Il Decreto Whistlablowing prevede le seguent misure di protezione nei confront del Segnalante e dei Soggetti
Collegati:
- divieto di ritorsione in ragione di una Segnalazione;
E misure di sostegno, che consistona in infarmazioni, assistenza, consulenza a titolo gratuito da parte
di enti del terzo settore indicati in un elenco disponibile sul sito dellANAC in merito alle modalita di
segnalazione & alle previsioni normative in favore del Segnalante e della Parsona Colmeolta;
- protezione dalle ritorsion, che comprende.

* [a possibilita di comunicare allANAC fe ritorsioni che si ritiene di aver subito a segulto dl una

Segnalazione;
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* la previsione di nullita degli ati assunti in violazione del divieto di ritorsione, da far valere anche in
sede gludiziaria;

= limitaziani di responsabilit in caso di rivelazione (o diffusione) di violazionl coperte da obbligo di
sepreto o relative alla tutela del diritto d'avtore o alla protezione dei dati personali appure di informazioni
sulle violazioni che offendono Ia reputazione della persona coinvolta o denunciata, se

#  al momento della rivelazione (o diffusione) vi fossero fondati motivi per ritenere che la stessa fosse

necessana per svelare la Violazione:

» sussistessero le condizioni d cul al successivo paragrafo 5.2;
5 limitazioni di responsabilitd, sabva che |l fatto costituisca reato, per Pacguisizione delle informaziani
sulle Violazioni o per Faccesso alle stesse;
- SanzEni.
5.2. Condlzioni per Mapplicazione delle misure di protezione
Le misure di protezione sopra elencate si applicano al Segnalante e ai Soggetti Collegan a condizione che:
a. &l momento della Segnalazione, I'sutore della Segnalazione avesse fondato motivo di ritenere che e
informazioni sulle Violazioni segnalate o denuncizte fossero vere e rientrassero nel'ambito di applicazione
del Decreto Whistleblowing;
b. la Segnalazione & stata effettuata in conformith 3 quanto previsto dal Decreta Whistleblowing, In
particolare, per ritarsioni si intendono le fattispecie previste dall’art, 17 del Decreto Whistleblowing, tra cul
le seguenti fattispecie, che sl riportana a titola meramente esemplificativo & non esaustivo:

L illicenziamento, la sospensione o misure equivalenti;
il mutarments di funzioni;
il mancato rinnove o la risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a termine:

ks discriminazione o comungue il trattamento sfavarevole;

wos oW

la conclusione anticipata o l'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi.

[} DBBLIGHI DI RISERVATEZZA RELATIVI AL IDENTITA" DEL SEGNALANTE
Fatti salvi gli ulterion obblighi di riservatezza previsti dal Decreto Whistleblowing si ricorda che identits del
Segnalante & qualsiasi altra informazicne da cui pud evincersi direttamente o indirettamente tale identita non
POs50N0 essere rivelate, senza || consenso espresso del Segnalante, a persone diverse da quelle competenti
4 ricevere o 3 dare seguito alle Segnalazioni ¢spressamente autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli articoli
29 e 32, paragrafo 4, del GDPR e dell'articolo 2-quaterdecies del Codice Privacy.
E opportuno considerare, inoltre, | sepuant abblighi specifici di riservaterza:

* nel procedimento penale = IMidentith del Segnalante & coperta dal segreto nei mods & el imiti di cui

alf'art. 329 cp.p.
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a) lidentith del Segnalante non pud essere rivelata, ove la
contestazione  dell'addebito  discipfnare  sla  fondata  su
accertament distintl e ulteriori rispetto alla Segnalazione, anche
5@ conscguent alla stessa;
b) qualora la contestazione disclplinare sia fondata, in tute o in
parte, sulla Segnalazione & la conoscenza delllldentita del
Segnalante sia indispensabile per la difesa dell'incolpato, e
segnalazione sara utilizzabite ai fini del procedimento disciplinare
solo in presenza del consenso espresso del Segnalante alia
rivelazione della propria ientitd. In tal caso, & dato awiso al
Segnalante mediante comunicazione scritta delle ragioni della

rivelaziane dei dat riservati,

7. DATA PROTECTION

Il trattamento dei datl persanali nella pestione del canale di segnalazione interno e delle Segnalazioni ricevute
dave essere effettuato a norma del GDPR e del Codice Privacy.

LAzienda ha definito il proprio moedello di ricevimento e gestione delle Segnalagionl interne, individuando
misure tecniche e organizzative idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato agli specifict rischi derivanti
dai trattamenti effettuati, sulla base di una valutazione di impatto sulla protezione dei dati, ai sensi dell'art,
35 del GDPR.

Il rapporta ¢on fornitori esterni che trattano dati personali per conto delfdzienda & disciplinato tramite un
accorde sul trattamento dei datl, ai sensi dell'art. 2B del GOPR che definisce |a durata, la natura e |a finalith
del trattamente, il tipo di dati personali e le categorie di interessati, gli obblight e | diritti del titolare del
trattamento, in conformita a quanto previsio dalfart, 28 del GDPR,

Le persong competent a ricevere o a dare seguitd alle Segnalazioni al sensi della presente Procedura devong
essere autorizzate a trattare | dati personali relativi alle Segnalazioni ai sensi degli artt. 29 e 32 del GDPR &
dellart. 2-guaterdecies del Codice Privacy.

Ai 5egnalant e alle Persone Colmwolte devono essere fornite idonee informazioni ai sensi degli artt. 13 & 14
del GDPR.

Con riferimento all'esercizio dei diritti e delle ibertd dell'interessato, nel caso in cul lo ste<so sia la Parsona
Coinvalta, | diritt di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR non potranno essere esercitati (con richiesta al Titolare
owwera con reclamo al sensi dell'articole 77 del GDPR) gualora ne possa derivare un pregivdizip effettivo &

concreta alla riservatezza dell'identith del Segnalante (v articolo 2-undecies del Codice Privacy e articalo 23
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del GDPR} e/fo al perseguimento degli obiettivi di conformita alla normativa in materia 4l segnalazione di
condotte illecite,

L'esercizio dei dirithi da parte defla Persona Coinvolta (inchuso il diritto di ACCESS0) potrd essero esperito,
pertanta, nel limiti in cui la legge applicabile lo consente e successivamente ad un'analisi da parte degli
organismi preposts, al fine di contemperare l'esigenza di tutela del diritt degli individui con la necessita di
rontrasto @ prevenzione delle viclazioni delle regole di buona gestione societaria ovvero delle normative
applicabili in materia,

| dati personali che manifestamenta nan seno utili al trattamento di una specifica Segnalazione non sono

raccolti o, 58 raccolt, devone essere cancellat immediatamente.

g, SANZIONI
E soggetto a sanzioni pecuniarie chivngue 5i renda responsabile di una delle seguenti condotte:
= compimente di attl di ritorsione al danni del Segnalante o delle Persone Collegate in relazione a
wegnalazioni;
- ostacolo o kentato ostacolo alt'efetiuazione della Segnalazione;

violazione degli obblighi di riservatezza previst dalla Procedura e dal Decreto Whistleblowing:
- mancata isttuzione dei canali di Segnalazione secondo | requisiti previst dal Decreto Whistleblowing;
-mancata adozione di una procedura per Feffettuazione e la gestione delle segnalazioni o mancata conformita
della stessa al Decreto Whistleblowing;
- mancata verifica @ analisi delle Segnalazioni ricevute,
Per tutte le condotte sopra elencate sono, inoitre, applicabili le sanzioni disciplinari previste dal Modelly 231,
E, inaltre, prevista Firrogazione di una sanzione disciplinare nel confranti del Segnalante quando {fuori da
specifici casi previst dal Decreto Whistleblowing) @ accertata in capo allo stesso: [i] anche con sentenza di
primo grado, la responsabilita penale per i reat ¢i diffmazione o di calunnla o comungue per | medesimi
reati commessi con la denuncla allautoritd giudiziaria ovvero (i} 1a respansabilita civile, per lo stesso ttolo,

nel casi di dolo o colpa grave.

0, CANALE DI SEGMALAZIONE ESTERMNA

Il Segnalante put effertuare una segnalazione esterna tramite il canale istituita & accessibile sul sito dellANAC
delle seguenti violazioni:

1. lleciti che rientrano nefl'ambito di applicazione degli atti dell Unione europes o nazionall relativi ai
Sepuent) settori: appaltl pubblici; servizl, prodott e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo, sicurerza e conformitd  dei prodoth, sicurezza dei trasport; tutela

dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare: sicurezza degll alimenti = dei mangimi & salute @
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benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutels della vita privata e protezicne
del dati personali ¢ sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;

2 athi o amissioni che ledonao gli interessi finanziari dell'Unicne eurcpea;

3 aml o amissioni rigeardanti il mercate interno, comprese e viglazioni delle norme dell'Unigne
eurapea in materia di concarrenza e di alut di Stato nonché e vielazioni riguardanti il mercato interno
connesse ad atti che violana e norme in materia di imposta o | meccanismi il cui fne & ottenere un vantaggio
fiscale che vanifica l'oggetto o la finalita della normativa applicabile in materia df imposta;

4 attl o comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalitd delle disposizioni di cuiagli ath dell' Unione
nel settori indicat nel numen precedent.

51 preciea che |l ricores al canale di segnalazione esterna istitufto presso FAMAC pud avvenire solo se:

il canale di segnalazione imterna indicato nella Procedura non risult! attho:

- it 3egnalante ha gz effettuato una Segnalaziona al canale indicato nella Procedura @ 1o stecsa non ha
awvuto seguito;

il Segnalante ha fondati metivi di ritenere che, se effettuasse una Segnalazione interna tramite il
canale previsto dafla prasente Procedura, alla stessa non verrebbe dato seguito owvvera la Segnalazione possa
determinare Il rischio di ritorsions;

il Segnalante ha fondato motiva di ritenere che la Violazione da segnalare possa costituire un pericolo
imminente 0 palese per I'interesse pubblico.

Per M'utilizzo di tale canale di segnalazione esterna ¢ per il ricorso alla divulgazione pubblica 51 prega di fare

riferimento alle linee guida e al sito ufficiale delfanac,

100 INFORMAZIONE E FORMAZIONE

Le informazigni sulla presente Procedura sonp rese accessibili e disponibil a tuth, rese facilmente visibili nei
luoghi di lavoro e pubblicate anche in una sezione dedicata del sito internet aziandale.

Le Imfarmazionl sulla Precedura sono rese disporibili anche in fase di assunzione di un dipendente,

La fermazione in materia di whistieblowing e, in generale, in merito alle disposizioni di cul alla presente
Procedura, &, inoltre, inserita nei piani di formazione del personale previstt dalldzienda in materia di

compliance.



