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VEREBALE DELLA DELIBERAZIONE

adoiiata dal Consiglio di Amminisirazione nella adunanza
del 28 Marzo 2025

OGGETTO Approvazione del Documento di “Programmazione e Organizzazione 2025".

L'anno duemilaventicingue il giomo vaniotto del mese di marzo alle ore sedici, nella sala destinata
alle Adunanze, convocato ai sensi del vigenta Statuto, si & riunito il Consiglio di Armministrazione
sotio la presidenza della Doltssa Manahiisa Rocea.

Sono presenti | Consighen Dott.ssa |da Beretta, Dott.ssa Manateresa Magarini & Dott. Simone Zani.
Il Consighera Dott. Sergio Morandi & assente giusfificato.

Partecipano | Revisori Doft.ssa Elisabetta Pasquall in presenza, e il Dolt. Marco Todeschini in
collegamento da ramoto.

Partecipa la Dolt.ssa Simona Gentile in quakta di Direttore Sanitario e Direttore Generale facanta

funziani.

Al sansi deli’art. 18 comma 3 del vigente Statuto assiste, con funzioni di Segretario, il Dingenta U0,
Affari Generali, Relazioni lsfituzionali, Rapporti con il Terzo Settore, Dott sea Francesca Cerati.

IL PRESIDENTE

dopo aver constatato che gli intervenutl costituiscono Il numero legale, dichiara aperta |3 saduta.



IL CONSIGLIO Di AMMINISTRAZIONE

VISTA la D.G.R n. 2588 del 31/10/2014 "Revisions del sistemea of esercizio ed accreditamento delle
Unita di Offerta Sociosanitarie e Linee operative per le aftivita di vigilanza e confrolio”;

RICHIAMATO nelic specifico I'allegato n.1 della suddelta D.G.R. “Requisiti generali soggefivi,
organizzaiivi e gestionall, strutfurall e lecnofogic” che nella sezione 2.2 1. “Polifica, obleftivi & aftivita”
prevede che il Soggetto gestore adoti;

- unDocumento Organizzativao, nel quale siana indicati la mission dell organizzazione e valor
& cul sl ispira, le politiche complessive, gli oblettivi in relazione alle singole Unita d'Offerta, |
servizi ercgati, I'Organizzazione interna dell'Unita d'Offerta;

- un Piano di lavoro che comprenda la tpologia ed il volume di attivita previste e || conseguente
Piana Organizzativo;

- matenale nformative e nelle specifico le Carte dei Sarvizl delle singole Unita d'Offerta;

DATO ATTO che l'allegato 1 in oggetto pravades altres] che Il soggetto gestore adofti entre il primo
trimestre di ciascun anno solare il Frogramma annuvale nel quale siano esplicitatl gli obietiivi & le
attivita nel'ambito delle specifiche aree di Intervenio, la struttura organizzativa, la gestione delle
risorsa umane il Piano annuale di formaziona, & Carte dal Sarvizi, la rilevazione del grado di
soddisfazione dellulente, un sistama per la valutazione degli obiettivi strategici annuali;

EVIDEMZIATO che l'allegato 1 specifica che la programmagzione annuale debba essere sttuata nei
seguenti ambiti;

- educativo, di animazione, di socializzazione

- coinvelgimento del territorio

- mantenimento delle abilitd cognitive & motorie

- educazione alla salute & promoziona del benassera

- sostegno delle famiglie e dei caregiver

- miglioramento della qualita organizzativa e assistenziale nel rispetto dei principi di

umanizzazione delle cure;

RILEVATO che |'Azienda Speciale Comunale. ai sensi e per gli effelti dello Statuto Aziendale
vigente, adofta annualmente atti fondamentali con valenza programmatoria, organizzativa,
gestionale ed economico finanziaria;

VISTO il Piano Strategico 2024-2028, approvato con Delibera n.74 del 28/11/2023:

DATO ATTO CHE con delibera n. 72 del 27/11/2024 & siato approvate il Piano Programma 2025,
cha, in continua con il precedente & strutturalo mantenando le seguenti quattro aree di intervento
individuate quale strategiche, con particolare attenzione per 'anno 2025, allo sviluppo delle nuove
Unita d'Cfferia Sociali avviate nel 2024 sul tema della residenzialita leggera, allevoluzione dei servizi
di cure domiciliar], coerentemente alle indicazioni regionali, all'attuszione dellintegrazione sanitaria
& sociosanitaria con ASST Cremoena, con ATS Val Padana ed Azenda Soclale Cremonese, nonché
allincremento del tema della ricerca, in sinergia con MUniversita degli Studi di Brescia, funzionale al
core dedl'attivita aziendale:

- Redazioni Istituzionali @ Stakeholders:

Una Governance fendata sulla Qualita;
- La Gestiona dei Servizi & dell'organizzazione: dal domicilic alla residenzialita;
- Ricerca, Innovazione e Sviluppo;



RICHIAMATI cli Indirizzi per 'Azienda Speciale Comunale Cremona Solidale per il biennio 2025-
2027, approvali dal Comune di Cremana con Delibera di Consiglio n. 55 del 1811242024,

CONSIDERATO CHE con delibera n 103 del 18/12/2023 é stato imodulato I'assetto organizzativo
aziendale, aggiomandao 'Organigramma ad il Funzionigramma;

VISTA la Delibera n. 25 del 22/04/2024, con |2 gusle & stato integrato |'Organigramma e
Funzionigramma aziendale approvato con Delibara sopra richiamata;

VISTI i seguenti atti:

- Delibera n. 23 del 28/03/2023 *Flano & Comunicazione aziendale”,

- Delibera n. 12 del 20/02/2024 "Approvazione Soclal Media Palicy”:

- Delibera n, 73 del 27/11/2024 “Fiano dei Fabbisogni personale dipendente anno 2025,

= Delibara n. 76 del 27/11/2024 “Approvazione refte anno 2025

- Delibera n. 77 del 27/11/2024 "Approvazione fanffe ambulatonali servizi ADIVRSA aparia
sofventi ed altri servizi aggiuntivi®;

DATO ATTO CHE con Delibera n. 78 del 27/11/2024 é stato approvato il Budget 2025 & documenti
allegati ed il Budget tiennale 2025-2027;

EVIDENZIATO CHE con Delibera n. 26 del 28/03/2025 & stato adettato il Piano di Formazione
aziendale 2025 (FFA 2025),

RITENUTO quindi di approvare coerentemente agliindirizzl reglonali di cul all’Allegato 1 dellaD.G.R.
n. 2568/2014, il Documento o Programmazione e Orgenizzazione anno 2025 ai sensi defla D.G.R.
n. 25692014, quale Allegato 1) parte intagrante & sostanziake del presente atto;

RITENUTO altresi di dare atto che # Documente di Programmazione e Qrganizzazione anno 2025
al sensi delia D G.R. n. 2568/2074, (ALL, 1) & costituito dai seguenti allegati, quall parti integrant| &
sostanziale:

= Frana Programma 2025, adottato con delibera n. 72 del 27/11/2024 (ALL A),
- Piano di Formazione aziendale 2025 (PFA 2025) adottato con defibera n, 26 del 2B/03/20245
(ALL. B);

Tutto cid premeszso, dopo attanto azame @ ad unanimitd d voti legalmenta espressi

DELIBERA

1. d approvare, per e motivazioni esplicitate in premessa e coerentemente agl indirizzi
ragionali di cul all'Allegate 1 della DGR n 2569/2014 . | Documento ol Programmazione &
Organizzazione anno 2025 ai sensi della D.G.R. n. 2569/2014, quale Allegatn 1), acquisiio
agli atti con prot. n, 00001575, parte integrante & sostanziale dal presenta atto;

2. di dare atto che ¥ Documeanto o Programmazions & Organizzazione anno 2026 &l sensi della
D.G.R. n 2569/2014, (ALL 1) & costituito dai seguenti allegati, quali parti integranti &
sostanziale:

- PFiano Programma 2025, adottato con delibera n. 72 del 27/11/2024 {ALL A);

- Piano di Formazione azlendale 2025 (PFA 2025) adottato con delibara n. 28 del 28/03/20245
{ALL. B);

3. di trasmettere copia del presente atio al Comune di Cremona entro guindici giorni successivi
alla data odiema;



4. di pubblicare |l presente atlo, ai sensi e per gli affettl del D Lgs. n 33/2013. =ul sito
istituzionale nella sezione "Amminisfrazione Trasparanfe™.

Lefito confermato & soltoscritho,

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE

Datt.esa Marialuisa Rocea | Dr.eea Francesca Carati
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Documento di

Programmazione e Organizzazione 2025
Al sensi della D.G.R. n. 2569/2014

Adottato con Delibera n. 27 del 28/03 /2025



PREMESSA:

1. OBIETTIVI DI PROGRAMMAZIONE AZIENDALE:
a| Obiettivi di Programmazione ed attivitd strategiche anno 2025
b} Esiti Obdettivi aziendali anno 2024

2. ARTICOLAZIONE ORGANIZZATIVA: ORGANIGRAMMA E FUNZIONIGRAMMA

3. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

4. PIANO DI FORMAZIONE

5. PIANO COMUNICAZIONE AZIENDALE

6. CARTA DEI SERVIZI DELLE UNITA' D'OFFERTA

7. CUSTOMER SATISFACTION: METODOLOGIA ED ESITI

8. RISORSE ECONOMICHE 2025

FREMESSA

I Decumento di Programmagzione e Organizzazione anno 2025 dell'Amenda Speciale
Comunale Cremona Solidale, redatto ai sensi della D.G.R. n. 2569/2014, rappresenta le
aziom di sviluppo e l'evoluzione del sistema aziendale, coerentemente agli indirizzi
regionale, agli indirizzi del Comune di Cremona ed agli obiettivi strategici di mandato
annuali del Consiglio di Amministrazione azgiendale, dettagliati nel Piano Strategico 2024-
2026, approvato con Delibera n.74 del 28/11/2023 e nel Piano Programma 2025 [ALL.A),
approvato con deliberan. 72 del 27/11/2024

inﬂitn: il Bilancie Sociale 2023, appm-vatn con Delibera n. 34 del 18/06;/2024,

hitps-//cremonasolidaie.|t/apn/uoloads 200407/ Bilancio-Sociale- 2023 pdf  rappresenta  [impegno
dell'Azienda nel camminare insieme alle Universita, agh Enti, Istituzicni ed Associazioni
del Sistema Territorio, nella consapevolezza di essere patrimonic della Citta e nel
perseguimento degli obiettivi di cura ¢ di assistenza sempre pitl adeguati alle nuove
sensibilitd ed esigenze in emersione .

Nel maggio 2025 ¢ stato inaugurate l'edifico storico Soldi nqualificato, quale emblema di
un cammino rivelto al future ed allo sviluppo di serviz a favore della Citta di Cremona.

Nell'edificio hanno trovato collocazione il CDI Saldi, 11 CDI Ozanam, la Comunita Alloggio
“Lucianc ed Aida Somenzi” e 1'Unitd d'0Oferta Sociale [C.A.S5.A.) “Bonetti ¢ Lodola™ che,
insicme alla Comunitd Duemiglia realizzano servizi rivelti ad anziani in condizioni di
autonomia.

Il 2025 sara caratterizzato dal consolidamento della relazione con Universitd e Ricerca,
dalla realizzazione di nuovi modelli sperimentali dedicat a specifici target di utenza ed in
raccords eon il sistema sanitario e socio sanitario locale e regionale.



1. OBIETTIVI DI PROGRAMMAZIONE AZIENDALE

a] Obiettivi di Programmaszione ed attivitd strategiche anno 2025

Il Fiane Programma 2025 (ALL.A), approvato con Delibera n. ¥2 del 27/11/2024, si
sviluppa nel solco del Piano Strategico aziendale 2024-2026, nonché nell'ambito
dell'evoluznione del sistema sanitario e socio sanitario nazionale e regionale, che vede una
configurazions rimodulata rispetto alla governance del sistema e rispetto ai soggetti che
concorrono alla costruzione delie rete di offerta di servin e setting assistenziali sanitan e
socio sanitars; PNNR, DM n.77 /22, L r. n.22/2021, Piano Socio Sanitario Regionale 2024-
2028, Indiriza regionali di Programmazione del SSE anno 2024 (DGR n. 1827 /2024], Linee
di Indinzzo annuali per la programmazione sociale territoriale per il triennio 2025-2027
(DGR n.2167/2024), a cui si aggungono le Linee Guida che il Comune assegna all'ASC
Cremofnia Solidale, in ragione della natura strumentale dell’Anienda.

L'azienda nel 2025 intende proseguire le collaborazoni e sinergie con il territorio, cercando
di diversificare ulteriormente i rapporti con vari soggetti, sulla base delle specificitd, in
favore degli ospiti, dei famigliari e caregiver ed al fine di arricchire la filiera aziendali di
SETVLEL ¢ Percorsi.

Il Fiano Programma 2023, in continuita con l'anno precedente, coerentemente agli indinizz
comunali, mantiene le seguenti quattro macro aree di sviluppo attivita, nell’ambito delle
quali sono mmplementate le strategie e gli interventl funzionali alla prospettiva azmendale
concentrata nelle sfde della Longevita, Risorse Umane e Sostenibilita, quali skill
prioritarie:

RELAZIONI ISTITUZIONALI E STAKEHOLDERS

LINA GOVERNANCE FONDATA SULLA QUALITA'

LA GESTIONE DEI SERVIZL: DAL DOMICILIO ALLA RESIDENZIALITA'
RICERCA, INNOVAZIONE E SVILUPPO.

B Lid S e

b) Esiti Obiettivi aziendali anno 2024

con Delibera n. 11 del 20,/02 /2024 vendvano defniti gli obiettivi istituzionali e di mandato
della Direzione relativamente all’'anno 2024, quale anno di passapgio in relazione alla
governance paolitica e tecnica dell'ASC Cremona Solidale, successivamente rimodulati con
Delibera n. 41 del 23/07 /2024,

Nell'anno 2024, pertanto sono state declinate alcune attivitd a valenza stratcgica per
l'azienda nelle seguenti aree, rendicontate con Delibera n.82 del 12/12/2024
hittps: ) feremonasolidale.it/app /uplogads/ 2035,/ 01/ Del82 2024.pdf :

- Gestione aziendale e Management;
- Progetti e Collaborazoni;
-  Universita e Ricerca.



2. ARTICOLAZIONE ORGANIZZATIVA: ORGANIGRAMMA E FUNZIONIGRAMMA

Con Deliberan. 103 del 19/12/2023 & stata adottata la vigente articolazione organizeativa,
successivamente aggiornata  ed  integrata  relativamente  all'Organigramma e
FunzZionigramma con Delibera n. 25 del 22/04,2024
attps: )/ cremonasolidale it fapp/uploads f 2024 / 05/ Del25 2024 pdf:

o DIREZIONE GENERALE
Direzione Generals B Direzione Generale
Segreteria € Protocollo
Unitd i Staf alic Lo Gestione ﬂp«emﬂua, Flusasi, Enrumﬂu di Gestione
Direzione G Is Comturicazione e Formazione
RPCT
REFP
Unitda in Line alla LT, Affari Generall, Relazioni Istituzionali,
~ Direzione Amministrativa Rapporti con il Terzo Settore

U0, Risorse Umane
& in L L 0. Bcorormico-Finarsiormio

ﬂ"ﬁﬂﬂ n I'I.E'ﬂ'ﬂl! - - |
Diresions Amsninistratiog L. 0. Approviigionamento e Tecnico Patrimoriale

Q. Sistemi Informatis

DIREZIONE SANITARIA
Direzione Banitaria Direxmone Sanitaria
L0 Fisk Management, igiene, Medicirng Preventiva,
Souirezea
Chalitd e Accreditamernto
Fresa in Carioo
LLO. Coordinatore Seniz Assistensziali e Alberghieri
Unita di Staff alla Servim Education
Direzione Sanitaria Servizio Furmactia
Servtmo Radiviogia
Servizio di Fistoterapica

Serrmo i Logopedia
Servuic i Terapio Oooupazionale

Servizty di Psicolngia

Ld0 Sociosanitorie Residenziali

Unita in Line alla Diresione LdD Sociosanitarie Territoriali
Sanitaria UdD Sociali

UidQ Sanitarie




1. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

L'ASC Cremona Solidale, in quanto ente pubblico, nelle procedure di reclutamento del
perscnale applica i principi generali previsti dalla normativa pubblica in materia di
concorsi € selezioni nonché di conferimento di incarichi a professionisti esterni.

L'Azienda ha adottato un propric “"Repolamento per il reclutamento del personale
dipendente” la cui ultima modifica & stata approvata con Delibera del Consiglio di
Amministrazione n. 20 del 21,/02 /2019, Per il conferimento degli incarichi esterni é stato
approvato dal Consighio di Amministrazone n. 8 del 29/01/2019 i1l “Regolamento per il
conferimenta degh incarichi estermi®. Entrambi 1 documenti sono disponibili nell’Area
dell’Amministramone Trasparente sul sito internet axendale.

Fabbisogni e Dotazioni Organiche
Annualmente 1l Consiglio di Amministrasione in sede di approvazione del Bilancie di

Previsione approva con propria Delibera il Piano dei fabhisogni del personale dipendente
il Piano degli incarichi esterni sulla base dei quall viene reclutato il personale necessario
per il funzionamento dei servizi aziendali.

1l fabbisogno annuale di personale socio assistenziale e sanitario é determinato nel rispetto
degli standard previsti dalla Eegione Lombardia per ["accreditamento delle Unita d'offerta
tenendo conto di un possibile incremento temporaneo di orgenico in relamone al carico
assistenziale richiesto dalla tipologia di cspite presente in struttura.

Per le figure professionali non previste a standard il fabbisogno di personale & definito sulla
base delle attivita aziendali necessarie al lunzionamento dei serviz di supporto nonché alle
progettualita defimte annualmente dall’Azienda. L'Azienda ha inoltre effettuaio la scelta
gestionale di appaltare alcuni servizi generali al fine di ottimizzare le risorse economiche e
la qualita delle attivita erogate.

Il personale operante in Azienda € in possesso dei titoli professionali presgeritti, compresa
I'eventuale iscrizione ai relativi albi, previste dalla normativa vigente, da normative di legpe
o dalla procedura di reclutamento in relazione al ruolo ricoperto all intemo dell’Azienda.
Per I'anno 2025 il piano dei {abbisogni del personale & stato approvato con Delibera del
Consiglio di Amministrazione n. 73 del 27 /11 /2024 mentre il Fiano degli incarnichi esterni
relativo all'anno 2025 é stato approvato con Delibera n. 74 del 27 /11 /2024,

Lo schema riepilogative del piano dei fabbisogni di personale dipendente relativo all’anno
2023 ¢ riportato in Tabella 1.

Organizzazione delle Risorse Umane

Nella Tabella 2 si niporta il Piano di Lavoro suddivisi per Unita di Dfferta.

Gli operatori neo assunti vengono imseriti nellUnita operativa di pima assegnazone
seguendo le procedure definite dall’'Azienda nel *Regolamento per linseriments del neo
assunto” fultima revisione Aprile 2024),

[l personale che opera nelle Unita di Offerta Residenziali ¢ organizzato sulla base di turnd
di lavoro claborati mensilmente per garantire organizzazione di seguito schematizzata.
Per far fronte ad eventi imprevisti, I'Azienda ha adottato una procedura di continuita
assistenzale in relazione alla tpologia e alla complessita assistenziale dell utenza.

Il personale afferente al servazi di supporto ¢ non residenzale opera sulla base di
un‘articolazione oraria definita dall’asienda in relazione all'ativitd erogata.



Tabella 1

PIANO DEI FABBIOSGNI PERSONALE DIPENDENTE ANNO 2024 [FTE)
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4. PIANO FORMAZIONE DEL PERSONALE

1 Piano Programma 2025 sottolinea |importanza della formazione per motivare e svilup-
pare il personale. L'investimento nefla formazione rappresenta quindi un elemento deter-
minante per garantire l'erogazmone di servizi di alta qualita e per rispondere alle sfide poste
dal contesto socio-sarutario in continua eveluziona,

In linea con ghi obiettivi strategici dell'organizzazione, il Piano Formsativo Aziendale (PFA
2023), allegato al presente documento (ALL.BJ, continuera a integrare la formanone obbli-
gatoria con programmi di sviluppo professionale persomalizzati e di gruppo. L'obiettivo &
allmeare la crescita delle competenze dei dipendenti con le esigenze dell’'azienda.
Quest'anno, un focus particolare sard posto sulla formezione dei coordinatori infermieri-
stici, con l'intente di rafforzare le lore conoscenze e competenze a tre livelli: personale, di
ETuUppo e organizzative, Allo stesso modo, i Esiolerapist parteciperanno a un percorso far-
mative per approfondire ¢ aggiomnare le tecniche di neurodinamica, adattandole ai diversi
conlesd assistenziali. Incltre, proseguira il progetto degli incontri multidisciplinari mensili,
avviato afla fine del 2024, Quest incontri, dedicati alla presentazione, all'analisi e alla
discussione di casi clinica, mirano a promucvere un approccio interdisciplinare nella cura
degli anziani.

Saranno parte integrante dei percorsi formativi aziendali anche gli eventi scientifici orga-
nizzati dall’ente tra cui Convegni, Corsi, Congressi. Verra inoltre valorizzato il know-how
interno, coinvolgendo i professionisti dell'azienda come decenti e tutore.

5. PIANO COMUNICAZIONE AZIENDALE

La comunicazone rappresenta uno strumento strategico fondamentale per Azenda, Nel
2025 si lavorera per rafforzare il rapparto con il territorio, promuovendo i valor di solida-
rietd e inclusione. Le diverse attivit di comunicazione, dalla esterna all'interna, passando
per le relazioni con il pubblico, la soddisfazione del cliente e l'organizzazione di event,
saranno integrate in un'unica strategia coerente, in linea con gli obiettivi del Piano Pro-
gramma 20235,

In particolare, s1 dara ancora pia attenzione alla comunicazione interna, per coinvolgere il
personale nelle attivita dell' Azenda e favorire un clima di collaborazione e partecipazione.
81 continuerd a investire nella comunicazione esterna, utilizzando al meglio i vari canali a
disposizione (dal sito aziendale ai social media ai rapporti con i mass-media locali) con
l'obiettivo di informare i cittadini sui servizi offerti, sulle iniziative in corso e migliorare la
percezione dei servis.

6. CARTA DEI SERVIZI DELLE UNITA' D'OFFERTA

L’ASC Cremona Solidale offre una filiera di servizi molte variegata e costituita da un setting
assistenziale completo e caratterizzato dalla complesgitd delle cure sanitarie e socio
sanitarie e da personale dedicate ai servizi con approccio multidisciplinare, al fine di
garantire una presa in carico completa, assicurando assistenza continua nelle varie fasi
della cura.

I servizi erogati dall’Azienda che si distinguono per tipologia di offerta in servizi residenziali,
semi-residenziall, territoriali & ambulatoriali, afferiscono sostanzialmente a tre ambiti
sociosanitario, sociale e sanitario come di seguito descritto, con una progressiva evoluzione
dell’Azienda verso I'ambito sanitario = socio sanitario, in ragione della complessita clinica
del target di utenti, come rappresentsto dal Piano Strategico 2024-2026:
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Eerr.l.':[ residenziali
Servizi RBA (Residenza Sanitaria Assistenziale| e solventi su posti letto autorizzati

Servizi Cure Intermedie

Comunita Alloggio Anziani Duemiglia

CASA. ("Comunitd Alloggic Sociale Anziani”)
Progetto di Welfare Comunitario in Via XI° febbraio

Servizi semiresidenziali
* CDI (Centro Diurno Integrato)

CDA (Centri Diurni Alzheimer)

Servizi territoriali ¢ ambulatoriali:
Servizl C-DOM (Cure Domiciliari — riclassificazione ADI)
Serviz RSA Aperta (accreditata come RSA Azzolini)
SAD [Servizio Assistenza Domiciliare)

Ambulatorio sanitario Geriatrico e CDCD

=  Ambulatori specialistici Sociosanitari

Ambulatori privati

L’ambito sociosanitario rappresenta lambite prevalente di attivita  dell'Azienda
relativamente ai servizi erogati che sono articolati came segue:

O
O
O

Il

O8O0

Cure intermedie (78 posti letto)
RS5A (268 posti letto) suddivisi in Presidic Azzoling, Mainardi e Somens

CDI Centri Diurni Integrati per anziani (80 posti) suddivisi in CD1 Soldi e CDI
Barbieri

CDI Centri Diurni integrati per pazienti Alzheimer (40 posti) suddivisi in CDI
Alzheimer e CDI Ozanam

Servizio di Cure Domiciliari (C-DOM)

ESA APERTA

SAD |avwiato a Marzo 2024)
Ambulatori per visite specialistiche

In data 24 /0172024 & stato sottoscritto con I'Azienda Sociale Cremonese, per il triennio
2024-2026, il Patto di accreditamento per l'erogazione di sisterna domiciliarita (SAD)



mediante accreditamento e voucherizzazione ambito territoriale di Cremona. Il Servizio &
stato avnato a marzo 2024 ed & rivolto prevalentemente ad anzani e disabili in sitnazione
di fragilita sociale, di non autosufficienza o ridotta autosufficienza, temporanea o protratta.
1l servizio di assistenza domiciliare & svolto presso il domicilio della persona da operatori
0SS qualificati. Le aree di intervento principali riguardano:

« giuto nelligiene della persona;

 gluto nella cura della persona;

* assistenza al pasto;

« aiuto per il governo dell’alloggio abitativo e attivita domestiche;

» gocializzamone, vita di relazone e integrazione con il territorio.

Coerentemente agli indirizzi normativi regionali relativi al riordine dell'ADI, sviluppatosi in
C-DOM, di cui alla DGR n. 6867 /2022 ¢ DGR n.1025/2023, 1'Azienda ha proceduto a
adeguarsi, raccordandasi con gli attori del sistema (ASST, ATS) per il completamento dei
servizl socio assistenziall necessarn al terrtorio, con particolare attenzione alle dimissiond
protetie e al collegamento con il servizio di domiciliarita (SAD-RSA Aperta).

Nell'ambite sociale sone ricompresi § servizi legati al Progetto di Welfare Comunitario di
Via XI Febbraio, la Comunitd Alloggio Ducmiglia (24 post letto] e nel seconde trimestre
2024 la nuova UDQ Sociale Comunita Allogglo Sociale Anziani (C.A.8.A), con 12 posti letto,
denominata Casa Bonetti-Lodole, a seguito di perfezionamente istanza CPE
"Comunicazione Preventiva dEsercizio” di cui alla Comunicazione dell’Azienda Sociale
Cremonese di presa atto avvio UDD del 18/12/2024.

Obiettivo della C.A.5.A. € garantire tutela e protezione abitativa a persone anziane fragili e
vulnerabili socialmentes, autosufficienti, o con una parziale compromissione netle attivita
strumentali della vita quotidiana ¢/ o nella vita di relazione, assicurando servizi alberghieri
& sociali interni alla struttura e l'integrazione con i normali servizi sociali, sociosanitar e
sanitari, di comunitd & di rete. Le persone possono essere accolte in forma temporanea o
a tempo indeterminato, compatibilmente con le loro richieste, capacita e autonomie.

In ambito sanitarlo, a completamento della Gliera erogativa, sono attvi gi ambulatori
specialistici, ambulatorio geriatrico e il CDCD, quali presupposti fondamentali per la presa
in carico appropriata degli anziani, garantendo un'attenzione personalizzata alle esipenze
di ogni individuo.
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All'interno dei servizi, Cremona Solidale, ha inoltre implementato nel 2023 serviz
alberghieri integrativi, quali il servizio di lavanderia e parruechiera. L'azienda ha
rimodulato il servizio di lavanderia, quale servizio accessarin, a disposizione dell'nspite,
previo pagamento di un costo giornaliern, di cui alle tariffe approvate con Delibera n, 79
del 28/11/2023 e disciplinato dal Regplamento aziendale per il Servizio di lavanolo e
gestione mdumenti ospiti (approvate con Delibera n. 80 del 2811 /2023).

E incltre stato esteso come servizio sccessorio a tutti gli altri servizi residenziali e
semiresidenziali, in base alle richieste, il servidio parrucchiera in aggiunta = quanto gia
previsto nella retta per le RSA, sulla base della tariffa per gerviz accessori di igiene e cura
della persona, approvata con Deliberan. 81 del 28/11/72023.

Per guanto concerne la cucina é stata differenziata la preparazione dei pasti per i soggetti
disfagici, offrendo mousse di prosciutto e tonne, primi & secondi piatti frullat ad
integrazione sostituzione del solito pasto omogeneo, assecondande in tal modo ls
plansibile richiesta di quei pazienti che avevano perso il gusto dell'assunzione di cibo.

I servizi emg&ti da Cremona Solidale sono dettagliati per Unita d'Offerta nelle Carte ded
Serviz htps//cremangsolidals it /carte-dei-sarvizl/ aggiornate annualmente, nella prospettiva di
una maggore trasparenza dei servizi, delle modalith di accesso ¢ nel rispetto della
normativa in materia di privacy e trattamento dei dati personali, coerentemente al GDPR
2016/679,

7. CUSTOMER SATISFACTION: METODOLOGIA ED ESITI

Metodologia

L'uso di guestionari di gradimento per valutare la ‘qualiti percepita’ & un elemento
fondamentale della nostra strategia aziendale. La raccolta annuale dei dati ci ha permesso
di integrarli nel nostro sistema di monitoraggio del servizi e di costruire percorsi per
migliorare le nostre strategic di comunicazione ¢ la qualita delle prestazioni offerte. Questo
fornisce anche alla Direzione Aziendale un elemento imporiante per comprenders le
aspettative dei destinatari diretti e indiretti dei nostri servizi.

La ricerca qualitativa & stata condotta per quanto riguarda Cure Intermedie, Ambulatori e
i serviz territoriali durante tutto l'anno 2024 mentre per le Residenze, 1 Centri Diurni nel
mese di febbraio/marzo 2025, Nei paragrafi seguenti, presentereme i risultati dei
guestionan somministrati a pazienti e familiari, suddivisi per servizio.

servizi Residenziali
- R3A: ospiti con puntéggio MMSE 219
- E3A: familiari di pazienti ricoverat
- Cure Intermedie; distribuito alla dimissione di ogni degente
Servizl Serni-restdenziali
- CDI Barbieri e Soldi: utenti frequentatori
- CDI Barbieri-Soldi-Alzheimer-Ozanam: familiar degli utenti frequentatori
Servizi Territoriali
C-DOM: distribuiti ad ogni utente al momento della chiusura del servizio
- RSA Aperta: distribuiti ad ogni utente al momento della chiusura del servizio
— SAD: distribuiti ad ogni utente al moemento della chiusura del servizio
= Ambulatori: distribuiti ad ogni fruitore al termine di ogni percorso riabilitativa



Allinterno di ogni palazzina sono stati individuati gli ospiti con punteggio MMSE = 19. Ad
£55]1 ¢ stato distribuito un questionario, compilato in collaborazione con un operatore della
struttura, redatto appositamente per essere di semplice comprensione.

I questionari per i familiari sono stati distribuiti e raccoltl nel periodo 19 febbraio al 10
marzo 2025 grazie all'aiuto di coordinatori ed educatori.

In tutte le palazzine 1l 100% degli ospiti elegibili ha risposto al questionario.

In tutte le palazzne & stato raggiunio il punteggio medie di 4.0 per la scddisfazione
complessiva sia per ghi ospit che per i familiari.

Fra gli ospiti gli indici di gradimento pid elevati sono stati registrati nelle domande
rignardanti I'assistenza ricevuta e gli educatori. I punteggi meno ali hanno riguardato il
vitto e la lavanderia. Non mancano in calee ai questionari i complimenti ed i ringraziamenti
al personale.

RSA Azzolini
R3A Azzalini OSPITI RSA Arzolini FAMILIARI
5urr::“|£me — OTTING SUFFICIENTE

Questionan consegnati: 32 Duestionar consspnaii: 108
Compilati: 32 Compilati: &7
Media: 4 Media: 3.9

D seguito si riassumono le valutazioni espresse per alcuni aspetti del servizio iscala 1-5):

- Cortegla operatori: voto medio = 4.2

- Assistenza: voto medio = 4.2

= QOrari di apertura = 3.9

= Professionalita dei Medici: voto medio = 4.2

- Professionalita degli Infermieri: voto medio = 4.1
- Professionalitda ASA/OSS8: voto medio = 3.9

- Professionalita personale della riabilitazione: voto medio = 4.0
- Professionalita Educatori: voto medio = 4.5

=  Qualita del vitto: voto medio = 3.4

- Qualita della pulizia: voto medio = £

= Qualita della parrucchiera; voto medio = 4.0

- Qualita della lavanderia: 3.4



REA Mainardi

R5A Malnardi OSPITI RSA Mainardi FAMILIARI

OTTIMA SUFFICIENTE
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Duestionan consegnati; 12 Questionarn consegnati: 85
Compilat: 12 Compilati: 63
Media: 3.8 Media: 3.8

Di seguite si riassumono le valutazioni espresse per alcuni aspett del servizio scala 1-5):
- Cortesia operatori: voto medio = 4

- Assistenza: voto medio = 4

- Professionalita dei Medici: voto medio = 4.0

= Professionalita degli Infermieri: voto medio = 4.2

- Professionalita ASA/OS5: voto medio = 3.8

- Prolessionalita personale della riabilitazione: vote medio = 4.0
- Professionalitd Educatori: voto medio = 4.1

- Qualita del vitto: voto medio = 3.4

- Qualita della pulizia: voto medio = 3.8

- Qualita della parrucchiera; voto medio = 3.8

- Qualita della lavanderia: 3.4

REA Mainardi B
R5A Mainardi B O5PITI RSA Mainardi B FAMILIARI
OTTIMS
OTTINA, SUFFICIENTE
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Questionar consegnati: 3 Questionari consegnati: 40

Compilati: 3 Compilati: 28
Media: 4 Media; 3.7

D seguito si riassumono le valutazioni espresse per alcuni aspetti del servizio [scala 1-5):
= Cortesia operatori: voto medio = 4.2

- Assistenza: voto medio = 4.2

- Professionalitd dei Mediei: voto medio =4 .4

- Professionalita degli Infermieri: voto medio = 4.0

- Professionalita ASA [OSS: voto medio - 3.8

- Professionalita personale della riabilitasione: volo medio = 3.9



- Professionalita Educatori: voto medio = 3.9

- Qualita del vitto: voto medio = 3.9
- Qualita della pulizia: voto medio = 3.9

- Qualita della parrucchiera: volo medio = 3.6

Quelita della lavanderia: 3.5

RSA Somenzi ¢ Mucleo Alzheimer

RSA Somenti ﬂSPITIﬂmm
=59
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Queationar] consegnati: 20
Compilati: 18
Media; 3.6

RSA Somenz] FAMILIARI
SUFRICENTE

Chuesstionarn consegnati: 80
Compilat; 39
Media: 4

Di seguito si riassumono le valutazioni espresse per alouni aspetti del servizio (scala 1-5):

- Cortesia operatori: voto medio = 4
- Azsiaten=a’ volo medio =4

Professionalitd dei Medici: voto medio = 4.5

Professionalita degli Infermieri: voto medio = 4.5
Professionalita ASA/OSS: volo medio = 4.2

Professionalitd personale della riabilitazione: voto medio = 4.0
Professionalita Educatori: voto medio = 4.4

- Qualita del vitto: voto medio = 3.6
- Qualita della pulizia: voto medio = 3.7

- Oualita della parrucchiera: voto medio = 3.6

-  Quahta della lavanderia: 3.1

Muclea Alzheimear FAMILIARI

Questionar] consegnati; 38
Compilati: 11
Media: 4.5

[n seguito Bl riassumono le valutazioni espresse per alcuni aspetti del servizo {scala 1-3):

- Cortesia operatori: voto medio = 4.7
- Assistenza: voto medio = 4.7

-  Professicnalita dei Medici: voto medio = 4.7
- Professionalita degli Infermieri: voto medio = 4.7



= Professionalitd ASA JOSS: voto medio = 5.0

- Professionaliti personale della riabilitazione: voto medio = 4.5
- Professionalitd Educatori: voto medio = 4.5

- aalitd del vitto: voto medio = 4.2

- Cualitd della pulizia; voto medio = 4.5

- Chaalitd della parrucchiera: voto medio = 4.3

- Qualita della lavandetia: 3

CURE INTERMEDIE

Il questionario ¢ somministrato ad ogni pasiente dimesso, Sono stati restituit 298
questionari sui 666 consegnati (48%).

I Servizie Cure Intermedie per l'annc 2024 riceve un voto di soddisfazione complessiva
pari a 4.5 in linea con la valutazione dello scorso anna.

A supporto di questa valutazione vi sono le aspettative di cura/dabilitazione, soddisfatte
nel 52% dei casi in modo ottimale.

Alla richiesta di dare un giudizio sugli aspetti di maggiore qualita, i nostri cspiti segnalanao:
la professionalitd, I'atten=zione al ricoverato, l'organizzazione c 'cfficicnza, la qualita delle
cure. Positive le informazioni reevute allingresso e al momento della dimissione,
considerate dai rispondenti complete ed efficaci.

PSS CURE INTERMEDIE
5% orTInMA

39%

Di seguito =i riassumono le valutazioni espresse per aleuni aspetti del servizo [seala 1-5):

- professionalita dei Medici: voto medio = 4.6

- professionalita degli Infermieri: voto medio = 4.6

- professionalita ASAJOSS: vote medio = 4.5

- profeszionalitd personale della fdabilitazione: voto medio = 4.7
- qualita del vitto: voio medio = 4,1

= qgualitad della camera: voto medio = 4.4

- qualita degli spazi comuni: voto medio = 4.4

Non mancane in calce al questionar i complimenti 8] personale ¢ la valutazione di
positivita dell’'espericnza.



SERVIZI SEMIRESIDENZIALI

CENTRI DIURNI INTEGRATI (CDI|

CDI Barbilerl — Familiari ed Ospili

Sono stati distribuiti 39 gquestionari agli ospiti ed altrettanti ai loro familiari. La raccolta
ha visto una compilazione e restituzione da parte dei familiari di 30 questionari (77%); per
quanto concerne ghi ospit, la restituzione & stata di 32 questionari (82%).

I CDI Barbieri nell’anno 2024 riceve un voto di soddisfazione complessiva pari a 4.2 dai
famihari mentre dagli ospiti il 4.1 in lieve flessione rispetto all’anno precedente,

Anno di rilevazione Valutagione Familiari | Valutazione Ospiti
2024 4.2 4.1
2023 4,5 4.6
2022 4.6 4,7
2021 4.7 1,7
2020 4.6 4.9
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D1 seguito 51 sintetizzano 1 giudizl espressi per le different dimensioni del servizio:

- aspett relazionali ed assistenziali [professionalitd operatori; assistenza della persona;
attivith proposte; ete.): voto medio familiari - 4.5/ voto medio ospiti = 4.3

- aspetti alberghieri [qualita del vitto; pulizia dei locali; trasporto): voto medio familiar =
4.0 / volo medio oapili = 3.5

- capacitd del CDI di rispondere ai bisogni del singolo: voto medio familiari = 4.0 / voto
medio ospiti = 3.8

Sono statl distribuiti 38 questionari agli cspiti ed altretiantl al loro familian. La raccolta
ha visto una compilazione e restituzione da parte dei familiari di 33 questionari (B7%); per
quanto concerne gli ospiti, la restituzione & stata di 27 questionari (71%6).

Il CDI Soldi nellanno 2024 niceve un voto di soddisfazione complessiva pari a 4.4 dai
familiari mentre dagli ospiti il 4.5 in lieve flessione rispetto allanno precedente. Si
conferma la valutazione positiva rilevata negli scorsi.

Anno di rilevazione Valutarione Famihar Valutazione Ospiti
2024 4.4 45
2023 4.6 4.3
20237 4.8 4.8
2021 48 4.8
2020 4.7 5
QSPITI FAMILIARI
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Di seguito si gintetizzano 1 giudiz espressi per le differenti dimensioni del servizin:

- @gpetti relazionali ed assistenziali (profesgionalitd operatori; assistenza della persona;
attivita proposte; etc.): voto medio familiari = 4.6/ voto medio oapiti = 4.6

- aspett alberghien [gualita del vitto; pulizia dei locali; trasporto): voto medio familiari =
4.2 / voto medio ospiti = 4.2
capacité del CDI di rispondere ai bisogni del singolo: voto medio familiari = 3.9 / voto
medio ospiti = 3.9

Complessivamente, ¢ quindi possibile dire che - nel corso del 2024 - il livello qualitativo

dell'sssistenza erogata dal CDI & giudicato dai nostri ospiti e dai loro familiari

positivamente in tutt i suoi aspetti.

COLA Ozanam —Familion

Il guestionario & stato somministrato ai soli familiari. Bono stati distribuitl 17 guestionari
¢ raccolte 15 risposte (889%).

1 CDI Ozanam nell'anno 2024 riceve un voto di soddisfazione complessiva pari a 4.6 dai
familiari, confermando 1] gludizo positive degli scorsi anmni.

CDI-A Cranmam FAMILIARI

Eelativamente alla capacita del CD di informare suil servizi che verranno loro offerti &
sull'organizzazione del Centro, i familiari degli ospiti inseriti nel 2024 assegnanc alla
domanda un giudizio positivo [voto 4.8). Di seguito si riportano i giudizi di dettaglio:

= aspetti relazionali ed assistenziali = 4.7

- aspett alberghieri = 4.5

- capacita del CDI di rispondere ai bisogni del singolo = 4.3

CDI Alzhei _ Familiar
Il questionario & stato somministrato ai soli familiari. Sono stati distribuiti 18 questionari
e raccolte 17 risposte [94%).

Il CDI Alzheimer nell’anne 2024 riceve un voto di soddisfazione complessiva par a 4.6 dai
familiari, in linea con gli anni precedenti.

Anno di rilevazione Valutazione Familia
2024 1 4.6
2023 N 4'? - -
2022 4.5
2021 4,3
2020 4,4




CDi-Alzheimer FAMILIARI

SUSFICHENTE
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Relativamente alla capacitd del CDI di informare sui servizi che verrannoe loro offerti e
sull'organizzazione del Centro, i familian degli ospiti inseriti nel 2024 assegnano alla
demanda un giudizio positive (voto 4.8). Si ripartano i pareri raccolti:

= aspetti relazionali ed assistenziali = 4.6

- aspett alberghieri = 4.5 [gualita del vitto pari a 4.4, il trasporto valutato con 4.5)

- capacita del CDI di rispondere ai bisogni del singaln = 4 3.

Come negli scorsi anni il questionario & stato somministrato durante tutio 1esercizio. La
raccolta ha visto una compilazione e restituzione complessiva di 69 guestionari.

I gervizio nell'anno 2024 riceve un voto di soddisfazione complessiva pari a 4.9 {scala 1-
3], che conferma le valutazioni degli scorsi anni e colloca I'AD] sulla scala dei valerd in una
posizione di eccellenza,

Assistenza Domiciliare Integrata AD]
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Per quanto riguarda la qualita delle prestazioni ricevute, si ripertano le valutazioni:

- punfualita nell'erogazione delle prestazioni = 4.7
- chiarezza delle informazioni rcevite = 4.7

- cortesia e disponibilith degli operatori = 4 8

- professionalita - 4.8



Il gquesticnario ¢ stato somministrato durante 'anne, coerentemente con i tempi di presa
in carico € dimissione. La raccolta ha visio una compilazione e restitugione complessiva di
19 questionari, 11 servizio RSA APERTA per lannc 2024 riceve un vote medio di
soddisfazione complessiva pari a 4.7.

R5A Aperta

BUIOMOD 25%

OTTIMD Td%
Per quanto riguarda le prestagioni reevute, si riportanc le valutazioni:

- gualitd delle informazioni ricevute = 4.7

- gualita complessiva del servizio erogato = 4.7

« professionalita degli operatori = 4.8

- cortesia degli operatori = 4.8

- tempestivita nella erogazione delle prestazioni = 4.6
= utilitd del servizio = 4.8

I servizio & attive dal 2024, il questionaric & stato somministrato durante l'anno,
coerentemente con i tempi di presa in carico e dimissione. La raccolta ha visto una
compilazione e restituzione complessiva di 16 questionari. Il servizio SAD per l'anne 2024
riceve un voto medio di seddisfazione complessiva pari a 4.8,

SAD Serviz Assistanriali Domilciliar
BUONCD.,.
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Per quanto nguarda la gqualité delle prestazioni ricevute, si riportano le valutazioni:

- qualita delle informazioni riceviate = 4.7

- qualita complessiva del servizio erogato = 4.8

- professionalitd degli operatori = 5

- cortesia degli operaton = 4.8

- tempestivita nella erogazione delle prestazioni = 4.6
- utilita del servizio = 4.8



SERVIZI AMBULATORIALI]

Durante due mesi & stata organizzata una survey e sonoe stati restituiti 131 questonari.
Relativamente alle prestazioni richieste, la fisicterapia individuale ¢ di gran lunga la
predominante. Passande invece ad esaminarc la valutazione di qualitia assegnata alle
prestazioni ricevute, I frultor] hanno espresso un giudizio complessivo molto positivo, pari
a49suunascaladal ab.

AMBULATORI

Buons 8%

OTTIRMA 1S

In dettaglio hanno poi dato 1 seguenti giudizi:
- Servizio prenotazione = 4.9
-  Tempi di atlesa tra prenotazione e prestazione = 4.8
- Accessaibilita, confort e pulizia = 4.9
Professionalith e cortesia = 5
- Chiarezza e completezzs delle informazioni - 4.9



B RISORSE ECONOMICHE 2025

51 riportano i principali documenti di programmasione economico-finenziaria approvati

cofn delibera 0,78 del 27 novembre 2024,

* Budget 2025
* Piano Investimenti 2025

Budget 2025

Il Budget & redatto ai sensi dell’art.37 dello Statuto. Il risultato economico a Budget 2025
determinato per effetto della valorizzazione della produzione di servizi & dei costi relatmvi

risulta cosi composto:

RICAYTL
CURE INTERMEDIE, AMBULATOR| B&R 4.812.099
AMBULATORT FISIOTERAPIA SOLVENTI E AMBULATORIO POLISPECIALISTICO 153,650
R5A ordinania, Nuclei Alzheimer & Ricoveri Privati 14817 304
Comunitic Alloggis Anxiani (n.3 gestioni 595,433
CH - Centi Diurni Integrati 1.952.134
HServim Terrtonah (C-DOM, REA APERTA = SAD) TOGE, 196
Serviz ¢ Progettualitd Innowative Comune di Cremona - G55 7000
AFFITTI RAMO DAZIENDA ¢ GESTIONE AREA DISABILITA 61,827
FPROVENTI DIVERS] 532,723
Sernzi e Progetiualid Innovative Comune di Cremona - WELFARE D1 COMUNITA' 3000
Interessi attivi LO0,000
PROVENTI STRAORDINARI 325,784
TOTALE RICAVI 24.146.270
CODSTI BUDGET 20235
ACOULSTI BENI E SERVIZL J66l.6l4
UTENZE 1. &67T3.600
FERSONALE DIPENDENTE 15 550. 7868
el el perr accantonereiin e contmtrs 227000
PERSONALE SON DIPENDENTE 073 976
TOTALE COSTO PERSONALE 16.524.741
CANONI DI LOCAZIONE E ASSIMILATI 44,812
ASSICURAZICHN] 125000
MANUTENZIQN] BET .00
SPESE D FUNZIONAMENTO GENERALL 465.238
AMMORTAMENTI 365178
IMPOETE E TAREE L5300
TOTALE COSTI 24 080,181
HISULTATO CIVILISTICO ANTE IMPOSTE B6.ORD
[RAF 3000
IRES 3084
RISULTATO ALE 1]




FPiano Investimenti 2025

BUDGET 2025 - PIARD INVESTIMENTI approvato con deliberazione o.78 del 2771172034

stovighe

Il Plano prevede investimenti finolizzgti
LBl
(Mports previsto ammoriamenti fonti di
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Premessa

Il Piano Programma 2025 sl sviluppa nel solco del Plano Strategico azgiendale 2024-20285,
nonché pell'smbito dell'evoluzione del sistemna sanitaric © socio sanitario nazionale e
regionale, che vede una configurasions rimodulata rispetto alla governance del sistema e
rispetto gi soggetli che concorrons alla costruzione delle rets di offerta di di serviz o sctting
assistenziali sanitari e socin sanitari: PNNR, DM n.77/22, Lr. n.22/2021, Piano Soco
Sanitario Regionale 2024-2028, Indirizzi regionali di Programmsgione del SSR anns 2024
(DGR n. 1827 f2024), Linee di indirizeo annuali per la programmazions seciale territariale per
il treemmnio 2025-2027 (DGR n.2167 /2024, a o i sggiungono le Lines Guida che il Comune
assegna all'ASC Cremone Sofidale, in ragione della natura strumentale dell’Azienda.

Lamends mel 2025 proseguird le coflaborazioni e sinergie con 0 territorio, cercando di
diversificere ultériormente i repport con vari soggetti, sulla base delle specificitd, in favore
degli ospitl, dei famigliari e caregiver ed al fine di arricchire Ia filiera eriendali di servizi &

percorsi.

Il Piane Programma 2025, in continulia con 'anno precedents, in coerentemente agh indirizzi
camitnali, manticne ke seguent: quatiro macro ares di sviluppo attivitd, nell smbito delie quall
saranno implementate le strategic ¢ g mterventi funzionali alla prospetitive aziendale
concentrata nelle sfide della Longevith, Risorse Umane e Sostentbilitd, quali skill
prioritarie:

RELAZIONI ISTITUZIONALI E STAKEHOLDERS

UNA OOVERNANCE FONDATA SULLA QUALITA

LA GESTIONE DE] SERVIZL: DAL DOMICILIC ALLA RESIDENZIALITA’
RICERCA, INNOVAZIONE E SVILUFPO

-lh-l.l-'l_l‘hJ-l

| RELATIONT ISTITUZIONALI E STAKEHOLDERS

Nel 2025 viene consolidata la cornice istitusionale con | var soggetto dol Sisteme, attuands
ke indicazioni regionali sul tema dellintegrazione sanitaris, sociale ¢ socicsanitaria; nello
specifice verranns implementate le collaborazioni con i Comune df Cremona, nslle
progetiazone di politiche & favore degli anziani e sul tema della longevitd e Golden Age e con
Pambite territoriale con la regia dell'Azienda Sociale Cremonese.

La Relasione con la Fondasione Cittd &i Cremona sard sviluppata ulteriormente nells
logica dells gestione del patrimanio immobiliare, in ragione del contratte vigente di comodate
d'use gratuito degli immobili che ospitano | servisi di Cremona Solidale, nella gestione
dell'edificio storice Soldi ristrutturate & riqualificato nel 2024, nonché nell'ambito del
Frogetto sperimentale attivo di Welfare Comunitans, tra Comune. Fondasione & Aziends, in
via XI Febbraio,

Con ASST Cremona proseguiranne i rapporti convenzionali attivi su specificl temi funzionali
ellerogazione dei servizi e saranno sviluppi percorsi comuni e protocolli operativi integrati
sul tema della presa in carico ¢ celle dimissioni protette. Nel 2025 saré & regime la
collzborezions con il Professore Associato di Gertatria dellUniversita degli Studi di Brescia,
convenzionatoe per Iaitivitd medica e di ricerca con ASC Cremona Solidale, per la docensza ai
corsi relative a diverse professioni sanitarie in ragione delle convenszioni vigenti

Vel 2025 sarannc mantenuto il Metwork Sociosanitario su specific! teml con § seguenti
Boggetti:

— ARSAC Associazione delle Residenze Sociosanitarie delln Provincia di Cremona;
— UNERA Lombardia Unione nagionale [stitusoni e inizative di assistenza sociale:
— OLTC SDA Bocooni Osservatorio Long Term Care;

— LIUIC Castellanza Dsservalorio Setteriale sulle RSA:



Il Comitato di Rappresentanca degll Ospiti axiendale rimane il pnncipake interlocutore
relativaments allapprofondiments e condivisions di situazgionl df critici e dl
ne dei servizi e atbivitd sulla base delle esigenze rappresentate dai amiliar

degh oapifi.

I Volontariate ed il Termo Bettore rimangono una realth significative allinterno
dell'animazione dei servizi dedicati aoli cepiti ed ai lors famighisrd, in tutte e sue forme. Nel
20025 saranno ulteriormente implementate le collaboraziond non selo dal ponto di vista
numerico, ma diversificandole sulla base delle specificitd dells foro attivita & delle poasibili
interazioni con 1 servizi/percorsi dell’Aszienda, promuovendo anche la ginergis tra le
Associaziom, nella consapevolezzs del valore del fempo come dono al servizio degli altri,

N legeme con il territorio proseguira nelle relaziond con il Sistema Terrttorio, con tutte Ie
melteplici realtd, tra cul Mestier] Lombardia, Consorsio SBol.Co Cremona, Confeommercho
Provincia di Cremens, Oruppo Panificatori Cremonesi, Camera di Commercio, con le guali
Cremona Solidale ha avviato sinergie, in relagione alle diverse tematiche, funzionali ad
armicchare lo scambio attive & reciprocs, & favere della socialita dellAstenda, con 'ehiettivo
di mtegrarsi a pienc titole nel teesuts saciale ad =conomico del termitonio.

La Comunicazions

La comunicazions rappresenta uno sirumento strategico fondamentale per FAzienda. Nel
2025, 8 lavorerd per rafforzare il repporto con il terrilorio, promuovendo i valori di
solidarietd e inclugione, Le diverse attivitd di comunicasione, dalla esterna all'interna,
passando per le relazioni con il pubblice, 1s soddizfazions del cliente e lorganizzasione di
eventi, saranno infegrate in un'unica strategia coerente, in linea con gli obiettna del Piano
di Comunicazione. In particolare, & dard attenzione alle comunicazione infema, per
coinvolgere il personale nelle attivita dell’Azienda ¢ fevorire un clima di collaborezione e
partecipazione. 3i continuerd a investire nella comuniciemone esfena, Utilizzands al megho
i vari canali a disposizione (dal sito aziendale ai social media ai rapporti con i mess-media
locali} con l'obiettive di informare | cittadini sui servizi offerti, sulle iniziative in corso e
migliorare la percezione dei servizl. [noltre, si esploreranno nuove opportunita di
finenziamento per lo svilupps di progstti innovativi, in- sinergia con e istitusoni locali
LV'elfcacia delie azioni intraprese sare valutata atiraverso specifict indicatori.

2. UNA GOVERNANCE FONDATA SULLA QUALITA’
Macro-Obtettive, Formazions, qualitd @ controili
2.1 GOVERNANCE: FROCEDURE, QUALITA, RISE MANAGEMENT

La politica di attugzione del governo clinico, che =i fonda sul miglioramento continuo della
qualits dei servizi & del ragriungimento/manteniments di elevati standard assistenziali,
slimokando la creagione di un ambiente altamente professionale, richiede un approceio di
sisterna, realizeablle tramite |integreziome & determinant specificl, inferconnessl e
compleméntani, che richiedono wn approccio eziendale integrato. Formazione
ngEiomaments continuo dei professionistl sanitard, gestione del processl © dei percorsi
aasigtenziali, gesticpe del rschio clinico, valutazions delle tecnologie sanitarie, valutasione
deghi indicator di processo ¢ di esito, ricerca ¢ sviluppo, attenzione alls Cusiomer Saolisfaction
di éspiti & lavoratori, climae organizzative, manteniments di elevati standard di salute e
sicurezzs sul lavors, colnvelgimento del pasients / ospite, informasions corretta e trasparente,
samo per [Amenda determinanti da perseguire per 1 raggiungimento di una buoma
Crovernance.



FPrevenzione, Risk Management, Sicurezza

I campo di intervento di quest'area mira a prevenire /o nidurre eventi in grado di generare
un danne, sin ai nostri ospiti che ai nostri lavorator fcollaboratori. Sviluppare prevenszions:
al fine di diminuire un rschio rende un'Azienda ol sicura.

Nel 2025 VAsienda =i impegnedd, alire che a proscguire adozione di misure di prevenzione
e controlls del Covid-19 ed altre malattic diffusive a rischio infettivo, &l mantenimento deghi
standard igienico sanitar, all'implementasione della raccolta dati e mappatura degli eventi
awvverst ed alle predisposizione di asioni preventive efo correttive dove necessmrie, &
terminare la valutazione del rischio Stress Lavoro Correlato e terminare la revisione del
documente di valutazione dei rischi nella sua interersa, com uno sguardo particolase all’Age
Management e al lavoratore che invecchia, cosi come da 0. Lgs 99 del 15,03 /3024,

Sara noltre avwiata l'attivita di coerdinamento aziendale per la prevenzione deglhi atti di
viglenza a danno degli operator dei serviz sanitari & socio sanitari

Benessere dei dipendenti ¢ Conciliarione wita-lavoro

L" Azienda proseguird il percorso avviato con ATS Val Padana e con ASST Cremona
relatvamente alla Rete regionale di Promozione della Salute nei Joeghi di lavoro “Rete WHP
Workplace Health Promotion”. 31 proseguird con Pattenzionare i nostri lavaratori ad aderire
agli Screening regionali offerti e st incentiverd la costituzione di gruppi di cammino attivita
fisica al fine di migliorare lo stato di salute dei nostri lavoratori.

Relatvamente al tema della conciliagtone vita-lavore e henessere, a seguito della
somminisirazione del questionaric funzionale a rilevare le necessita ed | bisogni del
personele, elaborati e vahutat | dati raccolti, nel 2025 s provvedera a condividere can le
Drganizazioni Sindacall gh esiti, al fine di verificars l'eventuale implementagone di agoni
& favere dei dipendenti pell'ambito della strutturazione del Welfare Aziendale.

La Formazione Aziendale quale leva di sriluppo

La formazione fappresenta un pilastro fondamentals per lo sviluppo professionale del
personale ¢ per il conseguimento degli obiettivi atrategic] dell' Asienda. Linvestimento nella
formazione rappresenta quindl un elemento determinante per garantire Terogazione di
servizl di alta qualita ¢ per rispondere alle sfide poste dal contesto socio-sanitario in continua
evoluzione.

Nellambito della formazione aziendale, nel 2025, si prevede un potenziamento delle attivitd
formative, finalizzate a:

- Swviluppare competenze specifiche: verranno proposti percorsi formativi specifici
focalizzati sulla gestione delie sindromi geriatriche (demenza, lesiond da decubito,
sarcopenia), sull'cttimizeazione delle contenzioni e sull sccompagnamento del pazienti
in fase terminale. che rappresentano un elemento centrale nella cura della personsa
anziana. Inoltre, avviersmo un progetto di jneontri multidisciplineri mensili di
presentazione, spalisi e discusstone di casi clinicl, per promuovere un approceio
mterdisciplinare alla cura della persona anzians;

= Favorire l'integrazione di nuove figure: si prevede l'inserimento di volontari alfinterno
del Nucleo Alzheimer, previa formazione specifica, al fine di rispondere alle richieste
dei familiari;

- Promuovere la creseita professionale: werra offerta la possibilith al personale
sanitario/assistenziale di scquisire competenze specifiche nella presa in carico dei
degenti, attraverso percorsl formativi sul campa

- Facilitare lo scambio di conoscenze: |organizzazione i eventi scientifici, quali
convegnl € corsi, promuoverd lo scembio di eomoscenze & buone pratiche tra i
professionisti del settore,

[l Fianc della Formazione 2025 seguira lo sviluppo strategico dell'ente e conciliera aspetti
legati alla formazione obbligatoria del settore, elementi di formazione professionale di gruppo
& personalizzeta in funsione dei diversi obiettivi. Saranno parte integrante dei percorsi



formativi azlendali anche gli eventi scientifict organizeat! dall'ente tra cui Convegrd, Corsi,
Congress. Yerrd inoltre valorizzato (| know-how intemoe, coinvolgendo i professionist
dell'azienda come docenth & tutore,

La Qualita percepita: la Customer Satisfaction un approceio qualitotive e
partecipative

Al fine di garantire un costante alineamento dei servizi aile esigenze degli utenti ¢ in linea
con I'obiettivo strategico di incrementare la centralita dellutente, I'Azienda si impegna a
potenziare le attivita di rilevazione della qualitd percepita. Nel 2025, si prevede di affiancare
ai tradizionali aorumenti di misurazione della Customer Satisfiaction un approceio qualitativa
pii approfondito, basato su inferaste semi-struffuralte e focus group Con un campione
rappresentative di utenti consentiranne di esplorare in profonditd aspetti gual la percezione
della professionalita degli operator, la facilith di accesso ai servizi ¢ la chiarezza delle
mnformamiond, mentre | fictes group permettcranno di raccogliere opinioni e suggerimenti su
temi specifici, come la progettazione di nuovl serviel o il miglioramento i queli esistent
Parallelamente, si valuterf la possibilith di presentare | osservasione poarfecipanie per
cogliere mapetti non esplicitati nelle interviste e ottenere una vislone pili completa
dell'esperiensa degli utenti,

I dati raccalti vermanno analizeati attraverso tecriche di analisi qualitativa per individuare
temi emergenti e aree di mighorumento. Qltre alla soddisfagione degh utenti, =i
monitorerenno indicator] guali il tempo di attesa per Veropazione ded servizi, il numero di
reclami & [a capacith di misposta alle richieste, al fine di valutare VTefMcocia delle aziond
intraprese & misurare i progressi nel tempo,

2.2 MANAGEMENT: EFFICACIA, EFFICIENZA E SOSTENIBILITA’

Assetto Organizzativo
Il nmuove essetto organizzative sta contribuendo a garantire la governance dei servizd,
lintegrazione delle funzioni € la responsabilizzezions delle strutture.

= 3 aree di Direzione
Uniti Crrpanizzative di Stafl e di Line
Sistema di finanmamento: sociosanitario, sociale, sanitd
Setiing asmstensale Tesidenzialitd, semi-residenziale, domiciliare, ambulatoriake
Accompagnamento percorgo cronicitd {Percorso Alzheimer)
A livello di micro-organizzazione saranno promossi interventi volti a coniugare Ia risposta ai
bisogni degli utenti, la qualita del lavero, o sviluppo del personale e la necessitd di governo
dell'eppropriatessa ¢ dei cost

Area Rizorse Umane

Per il 2025 si prevede la prosecuzione dei percorst avdati neghi ultimi anni:

= revisione dei Regolamenti aziendali cosrentemente con 'evoluzione normativa in materia
di gestinne del personale

- determinazione del Fabbisogni rivedendo i piani di lavoro, la gestione dei turni ned
reparti, il minutaggio e mix profesasionale sanitario-assistenziale-educative;

= soshituznione del Tumover favorende il processo di stabilizzazione delle professionalita
coinvolte nei processi chnico-assistenziali ¢ socio-educativi;

= svilippo delle competense professionali ¢ gestionali del Middle Management;

= aviluppo del Soll Mix attreverso Finserimente di nuove professionalith (farmacista,
lerapista occupazionale, . ..];

= Internalizzazmione dells funzioni core in ambito assistenziale, risbilitativo ¢ sociale [dal
2024 internalizzazione del servizio animative-educative, ferapia occupesionale,
hsioterapin nei Centri Diurni).

= Riqualifica del personale gsgistenziale da ASA a 0S5 alla huce del nuova Contratio delle
Funzioni Locali e la volonia dell'ente di professionalizzare sampre pi0 1'assistenza;

= prosecuzione di incontr periodici con le Organizzasion Sindacal;



= asssghanone degli Obietfi alle articolazioni organizzative;
= gviluppo di un Sistema di Valulazione performance individuale,

Elemento di innovagione sard la realizeagione di una Analisi fattibilitd con l= 00.85.
relativaments  allimplementagione di un Welfare agiendale, nonché la  revisione
dell'organizzazione del Servizio di Continuitd Assistenziale nottuma;

Performancs Economica ¢ Plano Investimenti

L'Aziendn, anche per il 2023, coerentemente agli indirizzi strategici che il Comune di
Cremona approva néll'ambito del Documents Unico di Programmaszione su base trieninale [e
aggiomaments annualel. sard impegnata B garantire il mantenimento degli equilibri
econemico fnanziar societar] secondo principi di sana gestione, anche attraverso adozione
di politiche di riduzione dei costi, competibilmente con gli impatti economici derivant] da
eventuali eventi straordinari. Sara consolidato il sisterna di monitoraggio delle performance
dei servizi aziendali, con particolare attenzione alie singole Unith d'Offerta, specdificando
serviz erogati e popolagione potenzialmente interessata.

Lapprovazione del Piano uwestimenti (parte integrante del Budget 2025) rappresenters
l'altro ¢lemento di grande attenzione rispetto alla sosteribilitd economica ed allefficienza
del’Azienda.

Area Approvwigionamenti e Tecnico Patrimoniale

Nel 2025 proseguira 'aggiornamento e/o revisione di procedure e regolamenti astendali,

anche in ottemperanza ad eventuali modifiche ai disposti normativi, in particolare al [ Les,

3672023 - Codice dei Contratti Pubblici,

Per favorire la sostenibilita dell'azienda e garantire I'appropristezza nelle procedure & delle

rigeree & digposizione sara necessario continuare ad agire su guest slementi:

= walutazione ed analisi dei servis a gestione diretta e in outssurcing, definendo su guali
servizl I'Azienda investird inbernamente & su guali invece dowrd pianificars apposite
procedure (nel 2025 sard internalizzaty i servizgio di continuita essistenziale notturma);

- consolidare | processi di acquisto attraverso procedure di gara interessando
maggiormente area tecnica [manutensioni ordinare e straordinarie).

Fer quanto riguarda gli aspetti strutturali e relativi agli ambienti, si continuera a lavorare,

in forte integrazione con kb Fondezione Citta di Cremona anche a seguito del rinnove del

Comedato per l'utilizes delle sedi aziendah ¢, m accordo con il Comune di Cremona,

attraverso Investimenti, manutenzioni & opere per mighiorare il comfort degh ambienti a

favore degli ospiti e mantenere in bueno stato le strutture esistenti,

I[n particolare le azioni saranno finaliszate &

= mantencre il comiort alberghiero delle aree in wso;

= completare | lavori e gli acquisti {attrezzature & arredi} della sede storica “Seldi” con opere
di intervento ol seconde plano, dopo averne definito la destinasione dluso:

- realizmare i nuovi spogliatod destinati al personale dipendente, in esito al progetto di
fattibilith condiviso con la Fondaszione Citta di Cremona.

L'Aziendn valuterd azioni finalizsate ol miglicramento della gestione del tema energetico.
Inoltre sard confermata 'atbenzione sulle tematiche ambicntali attraverso:

=  |a lormazione dzl personale

= [lattenzione agli sprechi

= comportamenti virtuesi in teramni di consumi,

altivando iniziptive nellambite promozione della transizione energetica nel pill ampio
contesto defla transirione ecologica, del risparmio ¢ dell'efficientaments energetico, delia
mobilitd green, dells azioni *plaste free”,



Area Sisternl Informativi ¢ Hgitalizrarione

1 2025 st preannuncia un anne cruciale per Tulierore evolusione digitale della nostra
OTERNIZZAZIONS, in ragione del presupposti infrastrutturali e di sistema realizzati nel 2024,
Le attivitd &i concentreranne prevalentemente sul conaclidaments delle inissative gid avviate
e sullimplementazions di nuowe eolusioni teenologiche, con un focus particalare
sull'sttuazione della Direttiva KIS 2 che ci impone di rivedere i nostri sistemi di sicurezza
informatica per protegesre dati senmihili dei pazienti & garantire I confinuith operativa

in relagone alla Direttiva NIS 2 che rappresenta una sfida complessa ma anche una
opportunité per potensiare 'organizzasione aziendale ¢ garantire un futuro digitale sicuro e
gostenibile, saranno implementati | seguenti interventi:

=  valutazione dei riechi: Condurre una valutazions approfondita dei rdechi informatic a
cii1 € esposia lorganisazions, identificando le vulnerabifita e le minaceoe prd significative;

= implementazione di misure tecniche: Adotfare migure tecniche adeguate per mitigare i
rischi identificati, come la segmentazione delle reti, limplementazione di sistemi di
rilevamernto delle intrusioni e 1a crittografia dei dats;

- gestione degh incidenti: definizione delle procedure chinne per la gestions deghi incidentd
informatici, garantends una risposta rapida ¢d efficace;

= formazione e sensibilizzarione: organizzare programmi di formaziones mireti ¢ continui,
olire che campagne di sensibilizzazione, coiovolgendo tutd 1 collaboratord, effinché
clascuno si senta responaabile dells protezions dei datl & dei sistemi;

= effettuazione test di penetrazione per verlficare l'efficecia delle misure & slcuresss
adottate;

= DBusinesa Continuity Management: implementazione di un pisno di continuité operativa
per garantive la ripresa delle attivitd in caso di dissstro informatioo.

§i rafforperd nell'ottimizzasione delle piattaforme gis in uso, come la Business Intelligence,
per supportare una presa decigionale sempre pin data-driven. [ Fascicolo Sanitario
Elettronico verra ulteriormente arricchito, mentre le cure domiclliari beneficersnne di
un ntsgragsions sempre pill stretta con la piattaforma regonale 3GDT. La telemedicina,
infine, verma ulteriormente sviluppata per mighorare I'accessibilita alle cure, Parallelamente,
la diffusione della prescrizions dematerializzata Tappresents un passo fondamentsle verso
Ia digitalizzazione dei processi assistenziali

Implementazions di un sistema PACS per la digitalizzazione, erchiviasione, distnbumions &
conservazione delle immagini radiologiche [delibera n.60 deld 297 10,/2024);

ulteriore rimodalazione del gito in versione compliance rispetto al tema delia privacy, nonché
agli obblighi in matera di trasparenza ¢ pubblicita, ai sensi del D.Lgs. . 3372013,

3. LA GESTIONE DEI SERVIZI: DAL DOMICILIO ALLA RESIDENZIALITA
Macro-Obiettive. Suiluppare le potenzialitd e le competenze dellAzienda nell'ambitc del
sigterna di welfare territoriale per le persone ansiane.

3.1 LA PRESA IN CARICO DEI BISOGNI

Il Punto Info e la Presa in Carico

La comunicazione & mformazione per orientare i cittadino e Te famiglie sono elementi
essengiali 80 euil I'Amenda investe ¢ si propone con forme e diverse risorse per raggiungere |
vari stakeholder. A tal proposito ¢ stato sviluppate un woicd punte ortegrate di presa in
carico per orienfare € facilitare 'accesso delle famighe ai servizi amiendali. La vatutazione e



Pactympagnamento del pazient e degli oapit all'interno def servis asiendali viene garantita
da tre figure fra lore coordinate: assistente socale, bed manager  care manager.
Lepprovasione di un unico medello di domanda, condivisa con le altre R34, per 1ingresso
in struttura ha gia permesso nel 2024 una semplificacione per il cittadino, Nel 2025 verranno
riformulate linee guida per la costruzione della lista d'aticsa al fine di rendere la stessa
sempre pil trasparente ¢ aoceaaibile,

1 2025 vedrd Cremons Solidale moltre impegnata con 'ASST & ATS nells definizione di criter
pitl specifici per la scelta di invio dei pazienti in Cure Intermedie attraverso la COT [Centrale
Operativa Territoriale),

L'ascolto del Caregiver

Proseguird nel 2025 il percorso di attivazione di momenti/ spazl strutturati di ascolto, per
formire un scategno alle fmiglie ed aiutare | familiari a riflettere personalmente sui propri
vissufi nel momento dellaccogllenss o durante la permanenze in etruttura. Ofrire un
maomento di ascolto e supperio relativaments alle precccupagionl circa {1 propric caro, =i &
g evidengiaio che permette i manteniments dells relazions con b stesso, ma nel conlempy
Aluta i rRpporti interpersonali tra professionist e familiari. [ servizio sard a carico prevalents
dello Pricologo, divenuto ormai punto essenziale di riferiments dell’squipe, allinterno del
Percorso Alzheimer e, a chiamata, di tutte le altre equipe di RSA.

Nel 2025 sara anche sperimentato Iindividuazione di un srarie dedicato dalle coordinatrici
delle palazzine per il colloquio con i familiar

In valutazicne inoltre di un orario dedicato al contatto telefonico con § familian dei pagienti
in carice & CDCD {Centro disturbi cognitivi ¢ demenza) per ridurre, nelle situazioni critiche
Putilizze di servizi non del tutto adatti {es PS) per quest pazienti;

Interventi traversali in ambito clinico-assistenziale-riabilitativo ed educativo

Continuerenno nef 2025 gh interventl in ambite sociossniteric effiencati ad azioni che
mirano & incrementare il comfort ambientale e valorizeare gli asperii di cura della persona
al fne del maggior “benessere™ possibile:

- dal punto di vista animative ed educative 1'anno 2024 ha visto i formarsi dell'squipe degh
educatori che somo stati assunti dalla struttura (sino al 2023 erano di appartenenza
contrattualmente della cooperativa Dolee), In questo anno si ¢ fatto un pereorso formativo
specifico al fine di omogenizsare al massimo il sapere & éreare un'attivita che pur nelle
diverse sfaccettature dei contesti [diverss RSA, nucles, centri diurni) potesse essere simile.
51 conferma 'impegrio e massima attenzione alla stabilizzazione delle relazioni tra operatori
— ospiti — famiglian nonché ad organizzare eventi straordineri, anche in sinergla con le
Aszociazioni di Volontariato che collaborene con PAzienda;

= saranng consobidate le sedute di musicoterapia dedicate ai pasdent del percorsa Alzheimer
per permettere situazioni di benessere attraverso la comunicazione sonoro-musicale con il
terapista (dalla condivisione di momenti di gioia alla terapia pallistival:

- Llinserimento di una nuova terapista occupaziconale ha gia portato nel 2024 alla possibilita
di incrementarne 'utilizze in RE8A ¢ nei CDI, in studio nel 2025 la possibilits di un possibile
ampliamento del Servizio al fine di poter maggiormente offrirlo nelle attivita sul territorio
[C-Dom, RSA aperta al fine di mantenere il piti possitile il cittadino a domicilio;

- Nel 2024 sono stali approfonditi , con moment di formazione, i temi dei rapperti tra womo
e animale nellottica nel 2025, sulla base delle risorse disponibili, poter valutare Ia
sperimentazions della Terapia con snimali nell'ottica, sempre pid comprovats dalla
Ietieratura, che per gli ospiti ricoverati in RSA, utilizzo di animali da compagnia pubd
configurarsi sia come attivitd dl animazione, di svego, di EOSEEETD [AAA=ALUIVEA com
PAusilio di Animali] sia come intervento terapeutico TAA=Terapia condotta con FAusidio di
Animali).



3.2 SVILUFPO ATTIVITA DOMICILIARI

C-DOM, RSA Aperta ¢ SAD

[l presentes plano programma si concentrerd sullo sviluppo & Fintegrazione defle piattaforme
tecrnnbogiche utiliczate per 1a gestione dell’Azsisteres Domiciliare Integrata [C-DH0M] & della
RSA Apertia e del SADD, in raccordo con ASST Cremona, ATS Val Padana, Asienda Sociale
Cremonese, in lines con le recenti normative nasionali e regionali (PNRE, il DM 77, la LR
227202] e la DGE 6867 e sm.i] che promuovone le cure domiciliari come modello
agsistenziale privilegiato. L'investimento in tecnologie innovative per la gestione delle cure
domiciliar] rappresent: una scella strategica per garantire un'assistenea di alta qualila,
efficiente ed equa.

Cure intermedie Domiclliar

Sviluppo de] progetto sperimentale della Cure Intermedie Domiciliarn, come un insleme di
servizi a tempo lmitato che mirang & garantive la continwith ¢ fa qualitd delfassistenza,
promucvere d recupern, ripristinare lindipendenza e la Gducia, o prevenire un declino della
capacité funzionale nel raccordo tra ospedale, casa, sssistenza a lungo termine, assistenza
primaria & sorvisi comunitaris

3.3 LO SVILUPPO DELLA RESIDENZIALITA' LEGGERA

Comunita Alloggio Duemiglia Rigualificazione

La riguslificazione di una parte dell'edificio storico ha permesso di rendere disponibili 13
posti letto da dedicare alla residenzialiti leggera, in continuitd con il progetto sperimentale,
denominato “Residenza Duetmighia®, che prevedeva un numero complessivo di 24 posti letto.
I residenti storiclt hanno preferito optare per la continuitid, scegliendo di rimaners collocat
nelle camere singole della residenza originale, attualmentes cocupata da 15 persone.

Nella nuova residenza Duemiglia ristrutturata, ad oggi vi sono 3 utenti che occupano ke tre
stanze singole ed una stanza doppia Le stanze doppie e singole hanno il bagno in camera.
Tutti gli ospiti condividono spazi comuni ed eaperienze di vita socializeanti, imperniate
Fir.im:ip.u.lmv:ntc sulla narrazicne di vita personale vissuta olire che di attivla ludiche guak 1
gioco delle carte, la tombola erganizeata dai volontari delle associazioni che collaborano con
Cretona Sobidale,

(il operator socinsanitari sono presenti nelle 24 ore & garantiscono i necessario supporto
assistenmale ¢ alberghiers. A richiesta ¢ a pagamento possonc essers attivat] servix quali la
parrucchiera, il podologo, le prestaziont di fisioterapia. Opni ospits mantiene il proprio MMG,

Unité d'Offerta Sociale C.A.8.4, [Comunita Alloggio Sociale Anziani) “Casa Bonetti e
Lodola™ e Comunita Alloggio Ansiani "Casa Luciano ¢ Aida Somensi”

N 2025 sarh dedicato a consolidare & pleno regime la nuova Unita d'0fferta Sociale Comunita
Alleggio Sociale Anziani [C.A.5 A ), avviata nell witimo timesire del 2022, ai senst della DGR,
n. TITG/2018, denominata Cosa Bonetti & Lodolg, (12 posti letto), realizzata allinterno
dell'edificio storico Soldi, rstrutturato e riqualificato nel 2024, La scluzione residenziale
dedicata a peraone anziane fragil e vulnerabili socialmente, autosufficient o con p-urauh
compromissione nelle attivitd di vita quotidiana ¢/o di relasions. Lunita d'offerta seciale &
eoshituita da stanze tutte dotate di begno in camera. Gl spas comuni prevedono una zals
Pranze, un soggorne, un salotte, un locaks ivandena / stireria, una cucinetta, locali tecniei.
Cgni cepite manterrd il proprio MMG.

La nuova Unita di Offerte Sociale, unitamente alla Comunitd Alloggio Anziani Casa Luciano
ed Aida Somenzi (12 posti), realizzata specularmente sullo stesso piano, andrd a completare
i servizi della filiera di Cremeona Sohdale sul tema della residenzialita leggem.



2.4 SVILUPFO FERCORSE]

La filiera nel Percorso Alsheimer
Cremona Sclidale negh ultimi anni ha investito nella gestione del decadimento cognitivo
atiraverse 1| pereorsi integrati in ambito sanitario ¢ socicsanttario Analieat] a svilappare la
presa incarico integrata per | pasienti  le loro farmighe & 2) la feerca di specialisti in geriatria
per sviluppare maggiormente la cultura geratrica nelipttica della presa in carico della
persona con decadimentn cognitvo nelliliimo annoe & stato svilippato un perearso che inizia
dalla fase della diagnosi, ambulatorio CDCD, sino alle fasi estreme della vita (RSA]. La filiers
ad oggi & cosi composta:

¥ Punto Info/ Accoglienza per la presa in carico integrata
Sostegno af careguver con una peicologo a favore det famigliari
Ambuiatorio Geriatries privats e pubbiico
COCD - Centri per i Disturbl Cognitivi & Demense
2 Centri Diurni Alzhetmer da 20 posti (40 in totale)
R3A aperta - servim domicifiar per { disturbi cognitivi
Nuelei Alzheimer (40 posti) - per { pazienti con disturbo comporiamentale
ESA peri pazientl sensa disturbo comportameniale

AR L Y

Ultre alie specifiche unith interne Cremona Solidale al fine di comperre tutta 12 fliers anche
quella sul territorio ha daio e continuerd a dare la dispanibilita per ogni iniziativa gi:

" AIMA {Associaziore Rakana Malati Alcheimear} / Caffe Alzheimer

¥ Dementia Friendly Comunity

Manca ancora ad cpgi nel nostro territorio un punto di risposta alle fasi acute improveise
{spesso presenti in Pronta Soccorso « da & difficilmente trasferibili]. Seguendo 'esperienea di
aleuni repart: eurgpei {eome il reparto di Gazzaniga Bergamo) che fanno parte di un progetta
europeo (RECAGE) 1'Amenda portera avanti la valutazione con la Direzione Generale Welfare
¢ all'ATS di competenza dell'spertura di un reparto di 8/ 10 letti di SCU- B (Special Care Unit-
Behaviour), cioé unita di assistensa speciale per le persone con demenza e BPSD, convertendo
| posti letto di risbilitazione geriatrica in riabilitazione specialistica allinterno delle Cure
Intermedie,

Percorse Gravl Cerebrolesioni

Nel 2022 TAsienda ha definito quale filone di interesse quello delle gravi cerebrolesion
acquigite, | pazienti che presentano un grave danno newrclogico in etd adulta, faticano a
trovare ura sede di accoglienza dope il periodo scute e immediatamente post acuto

Obsettivo di Cremona Solidale & quello di sviluppare un percorso assistenziale dedicato alla
presa in carico multidisciplinare ed integrata di pazienti con Grave Cercbrolesione Acquisita,
nella fase riabilitativa post-acuta o nella fase degli esiti feronicita per i pagienti che hannao
residuato una forte nvaliditd ma che sono usciti dalle stato vegetativo, A questo fine & stata
attivaia una stretta collaborazione con la Cooperativa Sociale Sim-Patia, ssperta nel settore
€ punte di riferimento del territocio lombardoe per questo tipo di problematica e stipulata una
convenzmone con tulli i soggetti coinvolti (Cooperative Sim-Paria, Associazione EnriCoNoi,
Azienda Sociale del Cremonese) al fine di promuovere Io sviluppo di competenze e Vavvio di
attivita sperimentali.

MNel 2024 il percorsn s & concretizzato neli'accoglimento del primo ospite con tale situszicne
nel nucleo Paganini della RSA Somenzi, dove £ gid attivo il sistema di intelligenza artificiate
Ancelia. In questo anno, grazie al contributo dell'associazions Enrcolol, & state possibile
effettunre una formazone ad hoc del persenale che si dedichera alls cura dei pazienti.

Nel 2035 si proseguird con questa formmzions, con la consulensa dl una fisioterapista
esperia in materia ¢ con l'identificazions, con Faiule della cooperativa sociale Sim-Patia, di
identificare le tecnologle che possono essere utili alla vita quotidiana in ambicnte protetto.

Sempre nel 2025 Pndividuszione di possibili protecolli di intesa con altre realtd territoriali,
8l fine di facilitare lndividuasione « il tasferimento di quest pazienti.
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<.% WELFARE COMUNITARIO

Progetto Welfare di Comunita

In base al protecolls &1 intesa tra Fondasssne Citia di Cremone, Comune di Crefmonae &
I'Azienda ha garantito, » continuerd a garantire lattivitd di “presidio sociaie™ svolta dal
Maggiordoms dif Cormunitd, la e funsione si & dimostrata utile durante i1 periodo pandemica
ma soprattutto nel quotidiann contribuendo a mantener= attiva o socialitd tra 1 varl
inquilini, Proseguirs, inoltre, &8 parecipare alifattivita dell'apposita commissions, formats
dall’assistente sociale di ASCS ¢ da membri del Comune v della Fondazione Citta di
Cremona, di reccolta e valutazione delle domande di accesse agli allogpi di Casa Barbieri e
Cass Raepagiiesi.

1 2024 ha visto, inoltre, l'inserimento di ore di un educatore sl fine di rafformare aspetto
comunitano e di dare spunti ricreativi/ nabilitativi agli inguilini degli alloggi di Case Barhieri
¢ Casa Raspaglieai. A quest'ultimo & stato effidato, inoltre, il compito di coordinamento con
altre figure che 'Azienda ha messo a disposizione (maggiordome ¢ infermiera), sempre in
bage al protocollo di intess tra Fondazione Citta di Cremona, Comune di Cremona.

Nel 2025 oltre &l consolidarnento del coordinamento si andranno a creare eempre pit forti
legami col territorio, grasie a momenti comunitart con le altre attivits di via X1 Febbraio (es
glardine condiviso, il centro diwrns, Chico 81] e pid in generzle il quartiere {scuocle,
parrocchia, vigili di quartiere). Cen la Polizia Locale del Comune di Cremona e nell’'ambito
del progetio di Quartiere i andri & portare svant, in particelare, una formazione aul
percorse “Anti Truffa® rivolta alle persone che frequentano il CD{ Barbieri e gl inguilini di
via X Febbraoo,

PNRR M5 - Inclusione & Coesione

Nel 2025 sark perfezionata la partecipazione al gruppo di lavoro integrato in termini d
funzioni ¢ competenze per una programmazione di sisterns dei servizi e progetti trs
TAmministrazione Comuniale ¢ Cremona Solidele specifico sllo scopo di integrare attivitd e
serviz mellambito delle progettualita PNRR: 1] Misatone 5 - Inclusione & Coesione con
particolere riferimento sll'investimento 1,1.2 - Autonomia degli anziani non autesuficienti;
ipvestimento 1.1.3 = Rafforzamento del servizi sociali domiciliari per garantire 1z dimissicne
anticipata assistila ¢ prevenire Tospedalizzazione.

4. RICERCA, INROVAZIONE E SVILUPPO

Maero-Obtsattiva. Promuovere le relasion con Unifversitd & soggetts qualificati nel seftore, nonché
la partecipazions a progetti di rcerca regionali / nozionali /europet al fine di mighorare le
capacitd di risposta dell Amendo ¢ di favorire azionl innevative

RELAZIONI CON LE UNIVERSITA', SCUOLE SECONDARIE E ISTITUTI PROFESSIONALI

Nel 2025 proseguiranno le collaborazioni eon le Universitd e le Scuole Secondarie di [T°
grado, in base zlle ginergie su specifici temi e proseguira il lavore del Camitate Scientifics,
inserito in Azenda alla fne del 2023,

Universita degli Studi di Brescia

L'Azienda ha in essere diverse convenzioni per lo svolgimente delle attivita formative relative
&l Corso di Studio in Figioterapia, Infermieristica e Assistenza Sanitaria, e, con la Scuola di
Speciglizzazione in Gerfatria.

Da 3ettemnbre 2024 & stato attivato un poste per Professors associato in ambito geriatrico.
Dal mese di settembre il dottor Morandi Alessandro, che ha vinto i concorso di Associato
presac la sede Universitaria di Brescia, dedica all'Azienda le ore di attivitd professionale
clinica secondn quants definito dal contratts tra Universita e Azienda.

La presenza di questa figure professionale consentird di intensificare i rapporti con
IUniversita deghi Studi di Brescie ¢ ke attivith correlate ai Corsl di Laurés delle Professians
Sanitarie.
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[Nel 2025 oltre a consolidare i rapporti convenzonali esistenti con Universita, si potranne
verificare witeriori ambiti di interesse da sviluppere sul tema deila ricerca ¢ formazione,
coerentements all'evoluzone dellazienda previata dal Prano Strategico 2024-2026, nonche
in riferimento al contesto territoriale ed ai relativi Stakeholder,

Universita Cattelica df Cremona.

Terminati i progetti di sostegno e ascalto ai caregivers {Cremona Besides Caregivers) = dello
svituppo del progetto Social Care, I'Azienda ha dato la disponibilith per altre possibili ricerche
sul territorio,

Una collaborazione stretta & anche legata alla presenza nel Comitato Scientifico dell'Astenda
d1 un professore della stessa Universita Cattolica, 1a Professoressa Graffigna

L'Azienda ha comungue gid in essere diverse convenzioni per o svolgimenito delie attivita
formative relative al Corso di Studio in Educatore, e Assistenza Socizle.

Scucle Secondarie di " grado Istituti Professionali

I 2025 Saranno consolidati ed incrementati i rapporti convenzonali con le Scuolke
Secondarie di II° grado del territorio, tra i quali: [AL Cremona, Istituto Stradiveri, Liceo
Sofonisba Anguissola, Istituto Pitsgora, Istituto Einaudi per lo svolgimento di tirocini
curriculan finalizezati alla realizzazione di momenti di alternanza tra scuola e lavoro o ad
agevolare le scelte professionall, nonché per la realizzazione ¢f percorsi per I Competenze
Trasversali per 1'Orientamento (PCTPO).

Saranne implementst nuovi percorsi con [stituti) Eoti di Formazione Professionall, con
particolars riferimento a quegli enti che erogano corsi per ASA, 0383 [Cr Formaj & con Enti,
come ENAIP Cremona, per la realizzazione di esperienze di alternanza scucla-lavors
simulata in contesti di formazione professionale, con I'obisttive di capitalizzare le
sinergie/ progetiualitd attuate in contest] professionali ed educativi,

[l COMITATO SCIENTIFICO E LE ATTIVITA DI RICERCA

Comitato Sclent{fico

Nel 2035 proseguica Pattivita del Comitato Scientifico aziendale, a concorso dellevoluzions
in qualitd clinica dell'offerta dei servizi sanitari e socie sanitarl erogati dall'szienda e nello

specifico la programmaszione prevede quanto segue:
Congressi ed Ewventi:

= La medicina della persona angiana neile migrazion: (21 Marzo 2025);

- Cardiogeriatriz nei setfing residenziali: focus sulla gestions dello scompense cardiace e
della fibrillazione atriale (9 Maggio 2025);

- Le vaccinazioni nell'anzianc: la prevensione attiva dal domicilio alla residensislita {31
Maggio 2025);

-~ malattia di Alzheimer ed i fattori di Aschio: azioni = reasioni (19 Setternbre 2025}

= in occasione della settimana dell’Alzheimer sard inoltre propostn wno screeming defle
funzioni cognitive e dello stato funzionale, sulla papoladone afferente a Cremona Solidale
{15 ¢ 17 sctiembre 2025), nell'ambito del quale saranno coinvolti gii Specializzandi
Geriatria dellUniversith degli Studi di Brescia, studenti Corso di Laurea Sciense
Infermieristiche, Btudenti Corso di Laurea di Fisioterapia [Sede di Cremona), Psicologhe
di AlMA sedé di Cremona.

Progettd di Ricerca
= FPartecipenne olo studio randommsato multicentrics Trderventi mdtidominge per mighorere i
benessere Cognitive & funslonale degh ansiard én stndfure residensal, T OOUNT® Lo shedio

cotuolgerd 3 srutture residenzinli; Azlends Specitle Cremoma Solidale (Cremona), ALTAVITA
[stitusioni Riunions Assistenzo (Podowa), RSA Villaggio Amicn Varese) Lo studio Ao Pobiettiso
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primario di cabutare Veffetic o 3, 6, 9 mesi di un intervento muttidominio che inchade attivit flsio «
=limalaxione cognifiva, 1 tiferenio nutrinonale in Soggett ansian residenti i strutilre resddensiali,
confrontai ngpetic ad un gruppo di Gt areEzal Etitusonalizenll che seguons e oo abibuall.
Frogetie & promesss doll Undversitd df Padova [Professoressa Stefonda Mage, Bitheto df Newrpscense
CNE), & dofl Urniersitd & Milamo Ricocoa (Professore Giuseppe Hellelli, Umnild Operative df Strutturg
Comglessa ILR.C.C.5 San Gerarde del Tintor) rest! ‘mmbitn del PVRR,

Partecipazione ally stedie multicentrico nagionale “Prescripion day: Modefll prescriiihd e
compleasitd dei regimi terapeutici nelle strutiure realdenzizl per anzisni”

Pubblicamones delle studir sulla disfogin intgialy nel 2033 n Cure ntermedie.

Btucho refrospeitive per valulare i corclieristiche dei pasientl ¢ degli awteeme del pezient fooerart
i Curer intermaedie dell ASC Cremona Solidale nel 2023

Stuiclio retrospetiive per vahdare § faftor predittio dogii outrome ol dimisaione i pasient Assuerat
tr Qe Irdermedie per fratters di fermore

Impiementamone dell fntervenio di Terapia Cecupcdonnle, secondo i modells Taiored Activiny
Program, relle persorie con fratiura di feswse ¢ demenza lieve-moderain ricovernte in Cure Intermedie.
H progetio & in corse ed & suluppalo con lo collaborazione dei D Christizn Pozsi (Scunla Urdversitana
Frofissionale defln Svizzera Rodicna, SUPS))

Mell'omints dellimpiementazione defl’ mieligensze Artificale ail'tiemo del Mudeo Alshermer sard
sofiomesss ol Comitoto Btico wng studio sull'wiftees dell'ruelligenen Adificiale per identificosions
precoce del delinzm fedats confusionale ooulol th BEA

Vialufaaione con la Professoresen Cuendaling Graffigne [Univers#d  Cattolica i Cremona)
dellinplemeniamone di miervend nutrisonmb-socdal in embin eedensiale

Definizione ed uteriors elnborazione del dotabase di struttura defle Cure iermedie ¢ dellREA.

i Consighe di Amministrazions dellAsienda s fmpegna a moniforare costandemente
landarments econamico-finangiario rspefic a quanto previsto nel Budget 2025 & a relazionare
perodicamente al Comune di Cremana attraverse un monitoraggio congiunto dei servizi e dei
corrispetid, nonché & specificd provvedimenti nazionaliy regionali, al fine di concordare
interventi corretiid

il pano di revisione del Budget 2025 prevede le seguenti scadenze:

monttoraggic al 31 marzo 2025
monitorago al 30 giugno 2025
moriforaggio al 20 settembre 2025,
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PFPREMESSA

[l Piano Programma 2025 riconosce |"importanza strategica defla formarions come mezzo per
miolivare ¢ sviluppare le rizorse umane. Di conseguenra 1'Aziends ha investito significativemente nella
formarione del personale in quest anni, con ['intenzione di preseguire su questa strads. L sssistenzs 2
utenti sempre pill complessi, la gestione di caregiver sempre pil esigenti ¢ "implementazione di piani
di lavoro intensivi richiedono sia rapidita di esecuzione che precisione e gualitd. La formazione continuz
pud svolgere un ruolo cruciale nel supportare I'cperatore nel suo lavoro e nel migliorare le sue
prestazioni.

Il Piane di Formazione Aziendale (PFA) per I'anno 2025, é progetiato per sviluppare e miglicrare le
competenze del nostro personale, al fine di fornire un servizio eccellente 4i nostri residenti.

Le attivita formative saranno rivolie a tutti | dipendenti, maanche i collaborator dell’ente. Per parantire
una formazione completa ¢ mirata, si prevede di coinvolgere tutto il personale in servizio, assicuranda
la parteciparione di ciascuna figura professionale alle tipologie formative che 'ente ritiene pertinenti e
necessarie per il relative profile.

Coerentemente con il precedente, il PFA 2025 proseguird lungo il percorso di sviluppo strategico
dell’otganizrazione, armonizzando clementi legati alla formazione obbligatoria del setiore con aspetti
di formazione professionale sia di gruppo che personelizzata, in funzione dei vari obietiivi strategici
definiti. Quest’anno € prevista una formazione specifica per i coordinatori infermaeristict, con I obiettivo
di aggiomare. approfondire conoscenze ¢ sviluppare consapevolezza e competenze su tre livelli (se
stesso. il gruppo di lavoro e I'ompanizzarione) e per il gruppo di fisioterapisti — residenze, clinica
riabilitativa, cure domiciliari - con ['obiettive di approfondire ed aggiomare le tecniche di neura
dinamica ed i diversi setting ssistenziali Proseguira innltre il progetto di incontri muitidisciplinasi
mensili di presentazione, analisi ¢ discussione di casi elinici, avviato a fine 2024, sempre per promuovere
un approceio interdisciplinare alla cura della persena anziana.

Parte integrante dei percorsi formativi aziendali sono anche gli eventi scientifici quali Convegni e
Congressi organizzati dall’ ASC, anche in collsborazione con alii Azende/Enti del settore SSN oo
socio-sanitarie ¢ assistenziali e Associazioni, ed i diversi progetti nel campo della ricerca attivati con
Universita degli Studi di Brescia e I'Universita Milano-Bicocca. Verrd inoltre valorizzato il know-how
interno, coinvelgendo 1 professionisti dell'azienda come docenti e tufor.

ORIETTIVI

Lz formulazione del piano formativo si basa sull'imponanza di allineare gli obiettivi strategici
dell’organizzazione eon I necessita di incentivare e sostenere Ia crescita formativa e professionale dei
dipendenti. L. integrazione di questi due aspetti & fondamentale per la progetiazione, essendo cruciale
per raggiungere un equilibrio tra le esigenze formative dell’azienda e dei discenti.

E altrettanto essenziale riuscire a trasferire la formazione nella pratica lavorativa, identificando aree e
melodi di inlervento che siane cffentivamente orientati allo sviluppo = all'implementarione delle
competenze e delle capacith individuali in linsa con | risultati aziendali previst.

In queste contesto, |'obietiivo del progetto su cui si basa il PFA per I'anno 2025 & garantire, in un
sigtema:

= Migliorare le competenze tecniche e professionali del personale attraverso corsi di formazione
specifict

» Migliorare I"efficienza gestionale atiraverso la diffusione di metodi di gestione delle risorse
ariendali e la promozione di strumenti di produttivitd individuale e di gruppo

« Garantire un alto livello di assistenza e della cura, creando le condizioni necessarie per un
sisterna di erogazione efficiente e appropriato che combina le conoscenze mediche con la
pratica clinica e assistenziale

+ Promuovere la crescita persomale ¢ prefessionale del personale, aumentando la loro
mobivezione e soddisfazions sul lavoro



« Promuovere un ambicate di laverv positive e collaborativo, atraverso la formazione di team
e la gestione dei conflimi.
Gl obiettivi dell“atiivitd formativa. cosi come sono definiti, riflettone ta struttura del modello aziendale.

METODMMLOGIA

La metodologia per gestire le atthvitd formative, sepue e fasi logiche dal processo di progettazione

formative, di seguito elencate:

* Analisi dei fabbisogni formativi: Quesia fase ¢ fondamentale per una programmézione accurata &
si basa su quatiro percorsi: risoluzione di problemi organizzativi, collegamento con sistemi di
valutazione delle competenze, miglioramento continue dell’aziends e adeguamento alle pormative.

* Programmazione delle attiviti formative: Quando si avvia un progetlo (ormative, si devono
considerare wtte le dimensioni della qualitd di un servizio. L obiettive ¢ colmare le lacune nelle
conoscenze, abilith ¢ comportamenti attesi.

* Realizzazione defle attiviti formative: Questz fase richiede il coinvolgimento di tutte le parti
interessate. Gli obiettivi generali dell'attivita formativa e i criteri di valutarione vengono definiti
attraverso la negoriazione tra le parti.

» Valutazione dei risultati: Questa fase di ricerca mira & misurare I'efficacia della formazione sui
serviz offerti. Si valutano le attivitd svolte dai pertecipanti, I"apprendimento individuale e di gruppo,
¢ | risultati ottenuti in termini di mighoramento dei processi e della qualith dei servizi.

Il calendanio dei corsi di formazione sard definito in base alla disponibilita del personale e dei Formatori.

Sara formito un calendario dettaglisto con le date e gli oran di ciascen carso.

| corsi di formazione saranno erogati in una combinazione di formati online & in presenza, per fornire Ia
massima flessibilith al personale. Aleuni corsi, come quelli sulla sicurezza sul lavor, potrebbero
richiedere sessioni in presenza, mentre altri, come quelli sulla comunicarzione efficace, potrebbero essere
erogali online.

La valutazione e il monitoraggio sono componenti essenziali del pianc di formazione. Questi processi
¢i permettono di misurare ["efficacia della formazione e di apportare eventuali modifiche necessarie per
migliorare i futuri programmi & formazione.

Utilizzeremo una varieta di metodi per valutare I'efficacia della formazione, tra cui:

* Questionari di valutazione post-formazione: Questi questionari saranno compilati daj
pariecipanti alla fine di ogni corso di formazione per fomire un feedback immediato sul corso

= Valutazioni delle prestazioni sul lavore: Queste valulazioni sarsnno condotte periodicamente
per valutare come le competenze acquisite durante la formazione vengono applicate sul posto di
lavara

» Feedback dei residenti ¢ dei loro familiard: 1 feedback dei residenti ¢ dei loro familiad e
giuteri a capire se le competenze acquisite durante la formazione sianno avendo un impatto
positive sull’assistenza fomits, attraverso la somministrazione di *Questionari di gradimento’
ospiti e famigliari (pubblicazione Customer satisfaction datl 2024)

Il monitoraggio continuo sard cffetiuato per garantine che le competenze acquisite duranie b formazione
vengano manienute & applicate comettamente. Questo includeri controlli regolari sulle prestazioni sul
lavero, nonché la possibilita per il personale di discutere di eveniuali problemi o preoccupazioni durante
le riuzioni di stafT (leam).

Il piano di formazione 2025 rappresenta ur impegno significativo per lo sviluppo del nostro personale e
per la fornitura di un’assistenza di alta qualita ai nostri residenti. Continueremo a monitorere e valutare



I"efficacia del piano e faremo le medifiche necessaric per gerantire che rimanga rilevanes ¢ wtile.
Guardiamo con fiducia & futuro, con Pobiettivo di continuare 8 migliorare ¢ & fomire ta migliors
assislenze possibile.

PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTT FORMATIV]
In relazione alle indicazioni rilevate dai fabbisogni, si sono individuate, per 'anno 2025, le seguenti
aree di intervento:

I. AREA IGIEME E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORD

2 AREA COMPETENZE TECNICO-SPECIALISTICHE

3. AREA GESTIONALE

4. AREA DELLA RICERCA, UNIVERSITA' E ALTRI ENTI

Nel FFA 2025 & prevista anche |a formazione finanzista tramite il Fondo Nuove Compelerse — Avviso
3. Tuttavia, questa formazione & subordinata all'spprovazione del finanziamento richiesto a febbraio
2025 da perte del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. A tal fine, & stato presentato il progetio
formativoe "Govermo clinico ¢ benessere orgamizzaiive™, finalizzalo allsggiornamenio delle
competenze dei dipendentd. ['obiettive & quello di favorire IMinnalzamento del livello del “capitale
umano” e la sua valorizzazione, offrendo ai laveratori lopportunita di acquisire competenze move o
Avanzate.

Il Piano si compone di una tabells sinottics riassuntiva (corredata dalle singole schede per ciascun
progetto formativo),
& implicito che, oltre alla formazione interna, il dipendente pué richiedere, sttraverso la procedura

csistente, ¢i partecipare a una formarionc ‘esterna’ fuori sede. Questa pud essere sia facolativa che
obbligatoria. a seconda della disponibilita di budger.



TABELLA SINOTTICA PFA 2025

L. AREA MGIENE F 530

EXFA NEI LLIOGHE O LAYORD

FROGETTO FORMATIVD DESTINATARI Modalits Peranda
FORMAZIONE SICUREZLA GENERALE PER LAVORATOR M CAS0 DI ASGLANTIONE BULA'FAD | entro 80 pore
FORMAZIONE SPECIFICA ALTO RESCHID ¥ CASD O ASSUNZIONE AULAFAD | entro B0 giomi
AGG.TO FORMAZIONE SICLREXES, TUTTD FERSOMALE Fal anno 025
FORMATIONE BASE PREPOSTI HED INCARICAT AULASEAD anno M5
AGG. TO PREPOSTI PREMOST] | MCARCATI ALLAFAD P
FORMAZIONE DHRIGENT] MED-DHRIGENTE ALILAFAD Beares 2075
AGGTO FORMAZIONE DIRIGENTT DIRIGENTE ALILA/FAD i M
FORMAZICONE RLS NECHNCARICATD ALILAIFA g S
| AGG.TO FORMAZIONE RLS BNCARICAT) AULATFAD | anno 2as
AGGH.TO RSPP REPR AULATFAD afing D5
FORMAZIONE BASE ADDETTI ANTINCENDNG 13 NEC) INCARICATO 'é';'EL:__f anno 2025
AGETOADDETTI ANTINCENDIOD L3 INCARICATI AL, L, P02Y
MED ASSENTI peidesti mlln maripaarione
HACCP g Fan e 207
Comitata muttidssiplitas Covf & Casiteia di
RISCHID BILOGICO supposic [ChES] al Fane Opersiivo Pandemico. | AULAJFAD #ans 2S5
_‘_H:I:h Coorgdinator
BLS-D SANITARIO IMF/EEDIC AULAHESERE | s 2035
RETRAMNING BLS-D INF/MIEDIC AULAHESERC |  anno 225
US0 DEL TRANSPALLET AGH. Dperaton aodett 21 uso del iranspallet ALLA Taave 235
| LA MOVIMENTAZIONE DEL PADIENTE 0SS, ASA “""'L"":‘::f:" Boem. 2025
2 AREA COMPETENTE TECMICD-SPECIALISTICME
PROGETTO FORMATIVO DESTINATARI Mlodalith Ferodo
INCONTRI STUDHO CAST CLINIG PEISCMALE SANITARIO AULA anno 3025
SICLIREZZA DELLE CURE - GESTIONE DEL RISCHIO Mupgiel, Coordimutar, Personale C-0OM,
CLINICD Enfasmbarl, 045 ALLa anna 2245
COORDINATORE DELLE PROFESSIIMI SANITARIE 8.0 COORDIMATOR INFERBMIERISTIC ALILAJFAD Aang M5
IGIEME E ASSISTENZA DEL CAVO DRALE PERSOIMALE ALASOEEANE, AESLA Manc M5
Trattamento e valutazione della NEURODINAMICA in = AURLASAct0R |
s : FISOTERAPIST] i il serm. B
COMUNICAZIONE E RELATIONE AL DOMICILIO Parsonake C-Dird ALLA I sgmesine 203%
UMANIZZAZIONE DFLLE CURE, GESTIONE DEI z
CONFLITTI, COMUNICAZIONE EFFICACE Gl =i
Obbligo Formative DGR 2569/2014




PROGETTD FORMATIVE GESTINATARI Mcdality Festodo
Gestione RENTRI | Registro Elettranico Narionale per . .
Ia Tracciabitits dei Rifiuti) Famandle EEREG-amminisratho FAD GEW-FER 2025
MADG DLGS 231 — AGGIORNAMENTD MODELLD | TUTTO iL PERSOMALE MECRESLINT ARAFAD | =ano 203
PRIVACY - CORR MEICASELINTI AULAFAD | aee 2035
SOFTWARE CRA/Alro PERSONALE TECWICO-AMBMINIETRATIVD. | AULAMEAD |  anmo 2035
AGGIORNAMENT! CODICE DEGL! APP =3 .
s FERSOMALE AMMIMETRATIVG AULAJFAD | aneo 2025
35/ 2023 e |
TITOLD DESTINATAR Modsiith Periodn
Convegno "Lo medicine defia pertona onsiana nelle
Tutte le profession] sanitarie AULA 2103/20Es
migrazion™
Comvegno “Cordiogerfatrio nel setting residenzioll:
Jovus swika gestione delis scompensa cordiors ¢ defla Tutte e profession] sanitmne ALILA 005 2035
jfibriflarione atricle™
Convegno “Makoitio of Alzhelimer ed | fattor df rischio:
k Rl o ionl Tutie le professicni sanitare ALILA 1905y 2035
TITOLD DESTINATARI Mledalnd Periode
R Vedi Sp approvata
FHNC 20325: RESILIENIA PERSOMALE AMMNITECN 2035/2016
FNC 2025: BENESSE
RE ORGANEIATIVG [obbigatoria) praesteitiins progatt 2025/2006




AREA IGIENE ESICUREZZA SUL LAVORO

Formazione Generale per lavoratori

pubblico o privat,

| Dbiettivi

‘Durata Modaliti formativa | Poriodo erogazione Rilascio credit ECM
& ore Auls o FAD 2025 5
Destinatari

Il pereorso formative, a carattere obbligatorio, & rivolts & tutti § lavoratori 11 d.lgs. 8108 e s.m.i.
definisce |3 figura del lavoratore come la persons che, indipendentemente dalla tipalogla
contrattuale, svolge wn'ativitd lavarativa nelfambito dell'organizzazione di un datore di lavers

| partecipanti devono rispettare gif orari prestabiliti & frequentare tutte le sessioni previste. B
consemtito un massime di assenze pari al 10% del monte ore totale
Il corse prevede un test finale di autoverifica di apprendimenta.

Il corso di formazione generale ha una durata di 4 cre indipendentements dal settore produttivo,

si prefigge di fornire le conoscenze di base in materia di prevenzione e rischi ne! luoghi di lavoro.

Obiettivi

Formarlone Specifica per lavorator - rischio alto HR
- Aggiornamento {ogni 5 anni)
Durata HR 12 gre Muodalitad formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
mmm&ﬂﬂ: Aula o FAD 2035 =i
Drestinatari

Il percorso formative, & carattere obbligatorio, & rivolte a tulti § lavoratori 1 dlgs. B1/08 e sm..
definisce la figura del lavoratore come Lz persona che, indipendentemente dalla tipologlacoentrattuale,
svolge un'attivitd lavorativa nell'ambite dell’organizzazione di un datore di lavere pubblico ¢ privato.
Lintero percerse formative per lavoratori & suddiviso in due corsi: 0l primo siguardante la formazione
di carattere generale ed il secondo quells specifica contestualizzata zl settore produttive, |
partecipanti devone rispettare gli orar prestabiliti ¢ frequentare tutte e sessioni previste,
consentito un masgimo di assenze pari al 109 del monte ore totale.
11 corsa prevede un test finale di autoverifica di apprendimento.

Fornire [e conoscenze di base In materia di prevenzione e rischi pei lueght di lavoro,

Formazione Preposti
Durata Modalitd formativa Periedo erogarione Rilascio crediti ECM
8 ore Aula o FAD 2025 &l
Destinatari

presenza,

Il carso & rivolte alla figura dei preposti, definita dal digs B1/2008 e s.mi come la persena
che, in ragicne delle competenze professionali e nei limit di poteri gerarchic & funzionali

adeguati alla natura dellincarice conferitogli, sovrintende alla attivita lavorativa ¢ garantsce
Fattuazione delle direttive ricsvute, controllandene s corretta esecuzione da parte del lavoratori
ed etercitando un funzionale potere di inlziativa. E' consentito un massimo di assenze pari al
10% del monte ore totale. L'esmmissione all'esame & subordinata alla verifica dell'efettiva

Dhbiettivi

Acquisizione di competenze specifiche al ruolo




 Aggiornamento Preposti
Durata Modalita formativa Periodo erogazione Rilascio creditl ECM
-] Aula o FAD 2025 5[
Destinatari

i corgo & rivolto alla fAgura del preposti, definita dal dlgs. 8172008 e s.ml come la persona
che, in ragione delle competenze professionall e nel Umit di poteri gerarchici e funzionali

adeguati alla natura dellincarico conferitogli, sovrintende alla attivisd lavorativa e garantsce
Fattuazione delle dirsttive ricevute, controllandone 1a corretta esecuzione da parte dei lavoratori
#d esercitando un funzionale potere di iniziativa. E' congentito un maseime di atseaze pari al
10% del monte ore totale. L'ammissione all'esame & subordinata alla verifica dell’ sffettiva

presensa,

Obiettivi
Acquisizione di competenze specifiche al rualo

Formazione Dirigenti

Durata Modalith formativa Periodo erogazione | Rilascio crediti ECM
16 ore Aula o FAD 2025 5i
Destinatard

[l corso & rivolto ai divigenti, £la del settore pubblice che privato, secondo quanto previsto
dall'Aceordo Stato Reglonl del 21 dicembre 2011 e in relazione agh obblight derivant dall'art. 37
del dlgs. 8172008 e s.mi. A sensi defl'art.2, co 1, lett &) del digs. B1/08B & s.mi, Il dirfigente
& colui che, In ragione delle competenze professionali e nei limitl dei poteri gerarchic e
funzionali adeguati alla natura dell'incarico conferitogli, attua le direttive del datore di lavero
arganizzando Fattivith lavorativa e vigilando su di ossa.

Oblettivi

[l corso vuole fornire ai Dirigenti le capacitd di organizzazione e gestione efficace della Salute e
Sicurezza sul Lavors a partire dall'organizzazione di attivita e risorse in applicazione della normativa
vigente. | discenti saranno inoltre in grado di affrontare le tematiche relative alls valu=zione del
rischi, alla comunicazione, formazione e consultazione del levoratori.

Aggiornamento Dirigenti

Durata Modalita formativa Periodo erogazione | Rilascio crediti ECM
| & ore Aula o FAD 025 s
Destinatari

Ii corsa & rivolto =i dirigentl, sia del settore pubblico che privato, secondo quanto previsto
dallAccordo Stato Regioni del 21 dicembre 2011 e in relazione agli obblighi derivanti dallare. 37
del d.lgs. 81 /2008 ¢ s,m.i. Al sensi dell’art.2, co 1, fett d} del digs 81/08 e s.m.i., il dirigente
£ colui che, in raglone delle competenze professtonall e nel imitt del poterl gerarchic e
funzionall adeguati alla natura dellincarico conferivogll, attua le diretive del datore di lavoro

| organizzando Uattivitd lavorativa ¢ vigilando su di essa,

Dhiettvi

Il corse vuole fornire al Dirigentl le capacitd di organizzazione ¢ gestione cfficace della Salute e
Sieurerza sul Lavore a partire dall'organizzazione di attivitd e risarse in applicazione della nermativa
vigente. | discenti sararno inoltre in grado di affrontare e tematiche relative alls valutazione dei
rischi, alla comunicazions, formarions & consullzsione dei lavorstori




Aggiornamento Rappresentante dei Laveratori per La Sicurezza (RLS) per Aziende Sopra i

50 Dipendent]
Durata Modalita formativa Periodo erogazione Rilascio credit BCM
8 ore Aulz o FAD 2025 | 8
Destinatari
Operatori designat /eletti
Obiettivi

Fornire glf elementi formativi per raggiungere adeguate conescenze circa | rischi lavarativi
esistent] negli ambitl di lavera ¢ adeguate competenso sclle principali teeniche di controllo e

[ prevenzione del rischi stessi

Aggiornamento RSPP
Durata Modalita formativa Periodo erogazione Rilascio credit ECM
8ore Aula o FAD 2025 i

Destinatar

Il D. Lgs. 81/08 prescrive agll RSPP ¢ ASPP, per mantenere le rispettive qualifiche, di seguire
dei corsi di fermazione e agglormamento continua, secondo quanto previsto dall'Accordo Stato
Regioni del 7/7/2016 rep. atti n.128/CSR

In particolare & previsto che gli RSPP @ ASPFP seguano corsl di formazione per ['aggiormamento ognl
quinguennio accumulande un monte ore pari a:

- &0 are per RSPP

- 20 ore per ASPP

L'ebblige di aggiornamento previste dal D Lgs. 81/08 rispecchia la necessity ormal acquiaita da
tutti i professionisti di mantenere l& proprie competenze nel tempo attraverso percorsl formativi
che consentano un continue aggicrnamento alle normative, sempre pit ardeolate ed in
continua evoluzione,

T

Oblettivi
Fornire gli elementi formativi per ragglungere adeguate conoscenze circa | rischi lavorativi esistent
negli ambitl i lavero e adeguate competenze sulle principali tecniche di controllo e prevenzions dei
|_ rischi stessi.

Addetti Antincendio - Livello 3

Durata Modalith formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
16 ore + 4 ore esame | Auls + esercitazione

Esame ¥VVF 2025 sl
Diestinatari

[ corse & rivalte a coloro che sono stati designati dal datore di lavero per lo svolgimento delle
attivita di prevenzione o lotta antincendin, gestione delle emergenze ¢ di cvacuazione in caso di
pericolo grave ed immediata. [l earso & anche rivelto ai datori di lavore che svolgono direttamente
tali compitt

L'ammissione alla verifica finale & subordinata allz evidenza dacumentale dell'sffattiva pressnsa,
Il corso prevede una verifica finale di apprendimentn, funzionale all'iscrizione all'esame finale
{con conseguente redazione dell'attestato) da gostenere presso la Cagerma Provinciale dei VWFE.
Obiettivi =
Al sensi del decreto-2-settembre-2021-decrete-gsa, AlLIL il corso vucle fornire e conoscenze
generali riguardant! gli aspetti procedurali per la gestione delle emergenze in caso di incendio,
presentando ed analizzando:

- le cause e le dinamiche degll incendi e le principali misure per preveniril

- le principali misure di protezione contro gli incendi e le procedure da adottare in caso di
incendio o [n caso di allarme

- le attrezzature ed implant, le modalita di uthrzo dei mezzi di estinzione, [ sisteml di allarme,
ba segnaletica di sicurezza, 'lllumisazione di emerpenza.




I Aggiornamento Addetti Antincendio - Livello 3

Durata Modalita formativa Perindo erogazione Rilascio credit ECM |
8 ore Aula + esercitazione | 2025 s :
Destinatar) o '

Addetti alle Squadre Antincendio in attivita a Rischio Al L'art 37 comma 9 del DLgs. 81/08
affermaz che "l laveratori incaricati dell'attivitd di prevenzione incendi e lotta entincendio, di
evacuazione dei luoghi di lavore In caso di pericolo prave ed Immed|ato, di salvataggio, di primao
SOCCOrs0 €, comungue, di gestione dell'emergenza devono ricevers un'adeguata e specifica
formazions e un Jggiormamente periodico”.
Diiertivi

Fornire le concscenze necessarie a ricoprire Placarico di Addetto alla Sguadra Antincendio
secondo guanto previsto dal decreto-Z-scttembre-2021-decreto-gea, AlL lIL

HACCP
Durata Modalit: formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
2 ore Aula o FAD 2025 no h
Destinatari
Addetti alla manipolazions degli alimenti [ASA, D55)
Obiettivi

Formare gii operatori sulle forme di contaminazione e relative tecniche dl prevenzione per gl
alimenti, cosl come previste dal Regolamento [CE)] 852/04 e Legpe Regionale [Lombardia) n®
33,2009,

Rischio Biologico

Mod - b Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
L AN Aula o FAD 2025 3 e
Destinatari ]

Comitate multidisciplinare Covid ¢ Comitato di supporto [CMS] al Piano Dperative Pandemico
[POP) + Coordinatori

Contenuti

Piano Operativa Pandemice Aziendale
Obiedtivi

Il corso affronterd | contenuti del Piano Operative Pandemico Aziendale {POF] al fine di rendere
operative l= varle fasi dello stesso, seconde le condizioni epidemiclogiche In essers.

Rischio Biologico: Legionella E Legionellosi
| Durata Modaliti formativa Periodo erogaziene | Rilascio credid ECM
2 Aulz 2025 [ 5i

Direzione Sanitaria, Coordinatord, ufficto tecnico, RSPP, Societd sanificazione in appalto
Obilettivi - Obiettivo del corse & fomire gli element| necessarl per una corretta gestione del rischio
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BLSD Sanltario e Retraining .
Modalits formativa | Periodo erogazione | Rilascio creditl ECM
Aulz + esercitazione 2025 sl

Durata
6 ore [5 ore RT)

Pestinatari
Medici ed Infermied

Contenuti
Come da normativa di riferimento.

Oblettivi

Ogni anno, in lralia, circa 60.000 cittadini mucione in conseguenza di un arresto cardiaco [ACC),
a insorgenza spessc Elmente iImprovvisa da non essere precedute da alcun sintomao o segno
premanitoreg,
Le cause pid frequenti dell'arresto cardiaco sono I'infarte del mincardio, le aritmie cardiache,
I'annegamento, 12 folgorazione, ['asfissia, | traumi, gli avvelenamenti. La sopravvivenza per quests
evento & mferfore al 10%.; la carenza di ossigeno al cervello produce infatd lesioni che possono
diventare  [rreversibili gid dope 46 minui di  assenza  di  circolazione Le
possibilita di prevesires questo danno dipendono dalla rapidics e dall'efficacia delle proceduredi
soccorsa rlassumibili nella corretta applicazione della Catena deila Sopravvivenza. La letteracura
sclentifica internazionale ha infatti dimostrate che un seccorso tempestivo e corretto,in caso di
arresto cardizco Improvviso, contribuisce a salvare fino al 30% delie persone colpite. E' essenziale
che le prime manovre di soccorso, In primo luoge le Compressioni Teracichs Esterne [massaggio
cardiaco]. slane eseguite il prima possibile anche da parte di personale non sanitarks perché
rappresentano unc dei principali elementl che faveriscono s sopravvivenza di unapersona
colplta da ACC
A questo primo e fondamentale trattamento pud agglungers! 'utilizzo di un Defibrillatore semi-
Automatico Esterno [DAE]), che consente anche 2 personale non sanitario di erogare una scarica
elettrica stabilita automaticamente dal DAE. La defibrillazione consente, infatt, di interrompere
Varitmia pid pericoloss, la Fibrillazione Ventricolars [FV), ¢ le Compression] Toraciche Esterne
(CTE] alitano = manteénere vitali g organi "nobili” (cucre e cervello) defla vittima,

Uso del tl'll:l.l'pﬂ“!-‘tv Aggiornamento

Dperator] addetti all'uso del transpaller

Durata - Modalith formativa Periodo erogazione | Rilasclo credit ECM
4 | aula 2025 no
Destinatari

Dhiettivi

Agglormamento delle competenze necessarie per l'utilizzo sicuro deil'apparecchiatura

La Movimentazione dei Pazienti - Corso Teorico/Pratico

ASA /0SS sddenti all'assistenza

Durata Modalits formativa Pericdo erogazione Rilasclo crediti
'S Action Learning 7025 na
DesHnatar

non avtcsufficienti,

Ohiettiv - 1] corso teorico-pratico ha Voblettive di Lﬁ:renmur- le conoscenze in merkte &l concetti
base di biomeccanica e ai rischi derivanti dall'assunzione di posture incongrue, attraverso Iaction
learning indirizzato all'utilizze di attrezzature per la movimentazions totale » parziale dei pazienti
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4 AREA COMPETENZE TECNICO - SPECIALISTICHE

Il secondo ambito di tematiche rilevanti & rappresentato dalla formaszione tecnico-specialistica, calibrata
su specifici argomenti streltamente afferent alie attivitd delle singole unité di offerta. Nel comso
dell’snno, si potrannc aggiungere nuovi progetti formativi in risposta 2 necessith emergenti o
cambiamenti organizzativi

L'INQUADRAMENTO ED IL TRATTAMENTO DELLE SINDROMI GERIATRICHE IN AMBITO RESIDENZIALE

Durata Modalith formativa Periodo erogazions Rilagclo cradit ECM
] Aula 2025 o
Destinatari =

Tucte il perasnals sanitaria o
Obiettivi - Pervorso formatlve di 8 Incontrd elinico-patologic] voltl alls presenzione e discussione
epicritica intordisciplinare di specifichi casi cllnicl.

Gestone ded Rischio Clinico - Sicurezra delle cure

Durata Modalitd formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
4 _ aula 2025 si
| Destinatar

Medici, Coordinstor, Infermier, 0SS

Obiettivi - Il carge i rivolge 2l personale sanitario e assistenziale con o scopo di illustrare ¢
migliorare le azioni gia in essere per una carretta gestione del rischio clinfco applicate in azienda.
Nella specifico, il programma prevede: analisi del rapporto sul Rischio Clinico, analisi della Legge
Gelli in merito alla sicurexsa delle cure, analisi delle buone pratiche atili al poverno del rischio clinicos
analisi di Information Technology mediante software e basi di dati utili al governc del rischia clinico.

COORDINATORE DELLE PROFESSIONI SANITARIE 4.0

Durata Modalita formativa | Periodo erogazione | Rilascio creditl ECM |
D definire Aula + FAD 2025 | =l
Destinataci

Coordinatori Infermieristici

Obicttivi = Il corso si rivolge 2i coordinatod con 'intento di raffersare [e loro conoscenze &
competenze su tre livelli: personale, di gruppo e organizzativo, e mira 2 creare leader competentd, |
capaci di gestire 5o steasi, i loro team e I'organizrazione, contribuendo cosl 8 un sistema aziendale pi)
efficiente e orientate al pazisnte. i

Igisne e assistenza del cavo orale
Durata Modalita formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
242 Action Learning 2025 o

Destinatar

Infermier, 055, ASA (famigliari, caregiver]

Obiettivi - L'igiene orale ha un ruclo molte importante che rientra nellattivita assistenziale degli
operatori all'interno dl una resldenza sanitaria. Questo per aiutare a mantensre la salute crale det
ricoverati, migliorarne la qualita della vita (sonno, alimentasione od autostima) ma soprattutto per
prevenire I'insorgers di patologie ndontolatriche. L'ahiettive & guello di formare il personale
Impegnato nella gestone e netla cura degli ospiti nelle RSA ma non solo, & rivalto anche al famigliar,

_di caregiver ed ovviamente ai ficoverati autosufficlenti.
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Trattamento e valumzione della Neure-dinamics in fafoterapia

Durata | Modalitd formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM

.Ffuli + ggarcitazioni 2025 51

Destinstari

_Fisloterapist RSA - CLINICA - CDOM .

Obidettivi - L'obicttive principale del corso & di fornire al fiskoterapisti una comprensione
approfondita dells neuro-dinamica e delle sue applicazioni nel contesto delle RSA. il corse mira a
sviluppare le competenze necessanie per valutare ¢ trattare efficacemente | problem! nevro-dinamici
nei pazienti, utilizzande tecniche di Fsioterapia basate sull'evidenza, Questo include Fapprendimento
di com# Identificare | segni ei sintami del problemi neuro-dinamici, come implementare plani di
trattamento appropriati @ come monltorare | progressi del paziento. Inoltre, Ir linea penerale, il corso
dara importanzs alla comunicazione & alla collaborazione con gl! aliri professionisti del team di

| assistenza sanitaria per garantire un approccio olistico alla cura de! paziente

Comunicazione e relazione al domicilio - personale C-DOM

Durata Modalith formativa Periodo mp:im Rilascio crediti ECM
6 aula 2025 i
Drestinatar

Infermieri, operator! socio-sanitari (0SS), fizloterapisti v altre figure professionali colnvolte
nell'assistenza domicilfare, . ,
Obiettivi - Nel contesto delle cure domiciliar, gli operatar! sanitarf i trovano a fornire assistenza in
un ambiente molto diverso da quelle della struttura resldenzials/clinica riabilitative. La casa del
paziente diventa lo spazio di cura, ¢ questo richisde un adattamentn specifico, sia nelle modalith di
interazione sia nell'approccio relazionale. Gl operatori sono spessa 'unleo punto di contatts direttn
per | pazienti e le loro famiglie, e quests Intensifica il bisogno dl sviluppare competenze comunicative
e relazlonall di alta qualitd. 1} counseling per operatori sanitari che operano nei servizi di C-DOM
risponde alla necessita df un rapporto di fiducia & comprensionse reciproca, essengiale per gerantire
un'assistenza continua e rassicurante, G operator! devono essere in grado di ascoltare le esigenze
del paziente ¢ del suol familiari, gestire le emozioni e foralre supports io sibeazioni dellcate.

UMANIZZAZIONE mmmsm,mnm-m

Mﬂ_wﬂﬁlﬁ_,mﬂ_ﬂy

| Durata Modalith formativa Periodo erogazione Rilascio creditl ECM
i Action Learning 2015 si
Destinatari

Tutto il personaie delle unitd 4i offerta
Oblettivi - Aspetti relazionali (Ja comunicazione interna, esterna, con paziente) e umanizzazione
delle cure. Portare alla erescita e al miglioramento del servizio, mettendo al centro la persona, | seoi
bisogni e | suol diritti, incrementando le competenze comunicative ¢ relazionali, sia individuali che
all'interno del tearm, rendendo I'organizzaztone dells struttura sanitaria un luogo di eccellenza,

3. AREA GESTIONALE

L’Area gestionale € una formarione mirata ad aggiomare il personale su normetive, procedure e
strumenti specifici del settore amministrativo-socio-assistenziale. di pratiche di gestione finarziaria e
del personale, di etica e privacy, competenze informatiche {pestione dati pazienti, sicurezza, software
specific). Di seguito le specifiche dei corsi inseriti nel PFA 2025, Anche in quest'ares, nel corso
dellanno, si potranno sggiungere nuovi progetti formativi in risposta m necessitd emergenti o
cambiamenti organizzativi,



Gestione RENTRI

Durata Modalita formativa | Perlodo erogazione | Rilasclo crediti ECM
£eded Wehinar Gennaio/Febbraio 2025 | no
Destinatari

Ufficio tecnico, REPP, Societs sanificazione in appalto, altropersonale da individuars

Obiettivi

Conenuti: lserizione al RENTRL - [} registro di caricn € scarico - 11 FIR

Conoscere il nuowvo regolamento recante "recante: aDisciplina del sistema di oracciabilic dei
rifiutf & del registro elottronlco nazionale per Ia tracciabilitd dei rifiuti ai sensi dell'articolo 188-
bis del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152”7 entrate in vigore con il D.M. 59 del 15/07/2023
Acgquisire le competenze necessarie per Putilizzo e ta gestione digitallzzata del Reglstro
elettronico nazionale per la tracciabilith dei rifiuti (RENTRI)

MOG DLES 231 AGGIORNAMENTD MODELLD

Durata Modalith formativa Periodo erogazione Rilascio credid ECM
2 Aula 2025 ne

Destinatari

Tutti | dipendenti .

Dhiettivi

ai propone di fornire 'aggtornamento del Modells 231di apolicazione del Decreto Legislativo

231 /01 e sulla suz applicazione in azienda,

MOG DLGS 231
Durata Modalith formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
z Aula = 2025 | mo
Destinatari
Ned assanti
Dbiettivi

51 propone dl fornire un quadro generale di riferimento, fornendo una panoramica del Decrew
Legislativo 231 /01 e sulla sua applicazione in azienda.

PRIVACY - GDPR
Durata Modalith formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
| 2 ) Aula ) 2025 o
Destinatari
Meg assuntl
Obiettivi

Analizzare gli aspetti pratici guotidiani de loro lavoro in rapporto alla tematica della privacy. |
particolare, con un taglio pratico i partecipanti comprenderanna (1 rapporto tra salute, privacy
digitale e come trattare | dati sanitari alla luce del GDPR con particolari attenzioni a situazioni
lavorative concrete.

SOFTWARE CBA
Durata Medalita formativa Periodo erogazione Rilascio crediti ECM
Da definire Aula | 2025 no
FPerzanale tecnlco -amministrativo
Ohiettivi

Sviluppo e aggiormamento di competenze tecniche. Informatiche e relative adeguamen
gumu_titu in materia, rivolto all'area amministrativa, delle risorse umane ed economi
nanziaria.




AGGIORNAMENT! CODICE DEGLI APPALT! Culgs. n. 36/2023
Durata Modalita formativa Periods erogazione Rilascio creditl ECM
Da definire Aula=Webinar-FAD 2025 = no
Destinatari
Personale tecnice amminiztrative acquist fapprovvigionamenti
Dbdettivi
Per approfondire le novita introdotte dal digs. 36/2023 & successive direttive & aggiornamento

4 AREA RICERCA, RAPPORTI CON UNIVERSITA' ED ALTRI ENTI

Nel 20235 proscguiranno le collaborazioni con le Universita ¢ le Scuole Secondarie di 1°
graco, in base glle sinergie su specifici temi e proseguiri il lavore del Comitato Scientifico,
inserito in Azienda alla fine del 2023.

Universita degli Studi di Brescia

L'Amienda ha m essere diverse convenzioni per lo svolgimento delle attivith formative relative
al Corso di Studio in Fisioterapia, Infermieristica e Assistenza Sanitaria, e, con la Scuola di
Specializzazione in Geriatria.

Da Scttembre 2024 ¢ stato attivato un posto per Professore associate in ambite geriatricn,
Dal mese di setiembre il dottor Morandi Alessandro, che ha vinto i concorse di Associato
presso la sede Universitaria di Brescia, dedica all'Azienda le ore di attivitd professionale
clinica secondo quanto definito dal contratto tra Universita e Azienda.

La presenza di quests figura professionale consentirda di intensificare i rapporti con
| Universita degli Studi di Bresciz ¢ le attivita correlate ai Corsi di Laurea delle Professioni
Sanitarie.

Nel 2025 oltre a consclidare i rapporti convensionali esistenti con 'Universita, si potranno
verificare ulteriori ambiti di interesse da sviluppare sul tema della ricerca £ formazione,
coerentemente all'evoluzione dell'azienda prevista dal Piano Strategico 2024-2026, nonché
in riferimento al contesto territoriale ed ai relativi Stakeholder.

Universitd Cattolica di Cremona,

Terminati i progetti di sostegno e ascolto ai caregivers ({Cremona Besides Caregivers) ¢ delin
sviluppo del progetto Social Care, 'Azienda ha dato la disponibilita per altre possibili ricerche
sul territorio.

Una collaborazione stretta & anche legata alla presenza nel Comitato Scientifico dell’Azienda
di un professore della stessa Universita Cattolica, la Professoressa Graffigna

L'Azienda ha comunque gii in esscre diverse convenzioni per lo svolgimento delle attivita
formative relative al Corsc di Studio in Educatore, e Assistenza Sociale.

Scuole Secondarie di II” grade Istituti Professionali

2025 Saranno consolidati ed incrementati | rapporti convenzionsli con le Scuole
Secondaric di " grado del territorio, tra i quali; AL Cremona, Istituto Stradivari, Liceo
Sofonisba Anguissols, Istitute Pitagora, Istituto Einaudi per lo svolgimento di tirocini
curriculari finalizeati alla realizzazione di momenti di alternanza tra scuola e lavero o ad
agevolare le scelte professionali, nonché per la realizzazione di percorsi per le Competenze
Tragversali per I'Orientamento (PCTPO),

Saranno implementati nuovi percorsi con Istituti/Ent di Formasione Professionali, con
particolare nferimento a quegh enti che erogano corsi per ASA, 038 [Cr Forma) e con Ent,
come ENAIP Cremons, per la realizzazione di esperienze di alternanza scuola-lavoro
simulata in contesti di formazione professionsle, con |obiettvo di capitalizzare le
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snergic, progetiualitd sttuate in contesti professionsli ed educativi
[L COMITATO SCIENTIFICO E LE ATTIVITA DI RICERCA

Comitato Selentifico

Nel 2025 proseguird Vattivitd del Comitato Scientifico aziendale, a concorso dell’evoluzicne
in qualith chinica dell'offertz dei servizi sanitari e socio sanitari erogati dall'azienda e nello
specifico la programmarione prevede quanto segue:

Congressi ed Eventi;

- La medicina della persona anziana nelle migrazioni {21 Marzo 2025);

- Cardiogeriatria nei setting residenziali: focus sulla gestione dello scompenso cardiaco e
della fibrillazione atriale (9 Maggio 2025);

- Le vaccinazioni nell'anziano: la prevenziome attiva dal domicilic alla residenzialita {31
Maggio 2025);

- Malatfia di Alzheimer ed i fattori di rischio: azioni e reagioni (19 Settembre 2025):

- In occasione della settimana dell’Alzheimer sard inoltre proposto uno screening delle
funzioni cognitive e dello stato funzionale, sulla popolazione afferents a Cremona Solidale
(15 e 17 sctiembre 2035}, nell'ambite del quale saranno coinvolt gl Specializzandi
Geriatria dell'Universitd degli Studi di Brescia, studenti Corso di Laures Scienze
Infermieristiche, Studenti Corse di Laurea di Fisioterapia (Sede di Cremona), Psicologhe
di AIMA sede di Cremona,

Progeiti di Ricerca

= Portecipazione allo studic randemizssto mullicenirico “Interventi multiderninio per migorare i
benessere Cognitive e funzionale degh onziani in strutture residenzall, | COUNT®. Lo studio
eginiolgerd 3 stuffure residenziali: Azienda Spedcle Cremona Solidale (Cremena), ALTAVITA
Istituzioni Riunione Assistenza [Padova), RSA Villaggio Amico Varess). Lo studio ha Uobiettive
primario di valufare l'effetto a 3, & 9 mesi di un intervento multidominio che include attivitd fisica e
stimolazione cognitiva, un infervento murizionale in soggetti anzioni residenti in strutture
residenzali, confroniati rispetto ad un gruppo di aduiti anziani istituzionalizzati che seguono le cure
abitugl I Progetto ¢ promosse dall'Universitd df Padova (Professoressa Stefania Maggi, Istituto d
Neuroscienze UNE), ¢ dall'Universitd di Milano Bicocca [Professore (iuseppe Bellelli, Urnitd Operativa
di Struthura Complessa LR.C.C. 5 San Gerardo dei Tintori) nell‘ambite del PNRE,

= Partecipazione allo studio multicentrico nazionale “Prescription dey: Modelll prescrittivi ¢
cumplessita dei regimi terapeutici nelle struttore residenziali per anziani™

- Pubblivzsione dello studio sulla disfagin inimoto nel 2023 m Cure ntermecdie.

= Studio refrospettive per valutare le caratteristiche dei pazienti e degli outcome det pazienti rooveratt
i Cure infermedie dell'ASC Cremona Solidale nel 2023,

- Studio refrospettivo per valutare § fattori predittivd degli outcome alla dimissione in pazienti ricoverat
m Cure fitermedie per fratiura df femone

= implementazione dell'intervenio di Terapia Occupazionale, secondo il modeflo Tailored Activity
FProgram, nelle persone con fraftura di femore e demenza beve-moderatn ricoverate in Cure
Intermedie. | progetto & in corso ed ¢ sviluppato con [a collaborazmione del Dr Christian Pozsi (Scuola
Universitaria Prafessionale delly Svizzera Faliana, SUPSH

-~ Nell'ambito del'implementazione deil’intelligensa Artificiale all'interne del Nucleo Alsheimer sard
sotfomessy al Comitato Etico uno studis sull'utilizzo dell Tntelligenza Artificiale per l'identificazione
precoce del delinium [stafe confisionale acuto) in RSA

- Volutazione con lo Professoressa Guendaoling Graffigna [Uhiversitd Cattalica 4 Cremona)
dell tmplementamione di inferpenti nutrizionali-sociall in ambito residenziale

— Definizione ed ulteriore elaborarione del datobase & strutturm deile Cure Infermecdie e doll’/RSA.
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Osservatorio Long-Term Care

[l CERGAS nasce nel 1978, in concomitanza con il Sistema Sanitario Nazionale, per svolgere attivita
di neerca principaimente applicate &l Managemen! della sanitd. Ad oggi, CERGAS rappresenia un
centro interdisciplinere di riferimento intermazionale: dal 2017, inerisce ineltre alla “Divisione
Government, Health & Non Profit” di SDA Bocconi School of Management. rafforzando ulteriormenie
il legame bilaterale tra attivita di ricercs e formazione nel campo della salute e dell'sssistenza sanitaria.
Dal 2018, CERGAS ha inoltre deto vita all'Osservatorio Long Term Care, con D'obicttive di
promuovere silivith di ricerca ed opportunita di confronto ¢ di discussione rispetio allo staw etiuale ¢
allo sviluppo fiture del settore Long Term Care {LTC) in Lialia, ovvero, 1] settore dell*assistenza agli
aneiami non aciosufficient. Tra le anivita promosse con cadersa annuale dall’Osservetorio, il Network
dei Reyproviders: un network che riunisce i 20 attori pid incisivi, a livello nazionale, in ambito socio-
saniterio, che mediante spazi condivisi di benchmarking e di benchlearning, si confrontano
periodicamente, allo scopo di implementare I innovazione strategica dei senvizi erogati. L 'inserimento
all"interno di tale network ha rivestito la duplice finalita di proporre all"azienda un confronto costruttivo
con professionist di alire realtd, concretizzando significative opportmita di apprendimenito: ma anche
di valorizzaria, attraverso l2 collocsazione in un ben pid ampic contesto narionale. Alla luce di tali
considerazioni, anche nel corso dell’anno 2025, I'Azienda Speciale Comunale Cremona Solidale
confermerh dunque la sua partecipazione alie attivita di ricerca, di monitoraggio e di networking.

Osservatorio RSA

Dal 2015 Cremona Solidale partecipa all’(sservatorio settoriale sulle Residenre Samtarie
Assistenziali promosso e gestito dalla LIUC Universiti Carlo Catteneo in Castellenza (VA) La
panecipazione alle attivité di ricerca svolte dall"Osservatorio consente di acquisire analisi economico-
finanziarie ¢ di performance per comprendere al meglio lo stato & efficienza, efficacia ed economicita
dell’sssetto organizzativo-gestionzle dell” Azienda rispetto alio specifico ambito settoriale ¢ territoriale,
anche mediante il confronto con aitre RSA rappresentative di oltre 7.000 post: letto.
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