CREMONA
SOLIDALE

AZIEMDA SPECIALE COMUNALE PER 1 SERVIZI ALLA PERSONA

Sede legale:

Via Brescia, 207

26100 Cremona
centralino: 0372 533511

P.E.C.: protocollo@pec.cremonasolidale. it

1 " 04/06/2018 - 09.04
A.S.C. Cremona Solidale
== CREMONA
B Personale
Protocollo N°; 00002046/00 rif CBA|842841
Data Movimento: 04/06/2018 - 09.04

Cremona, 28/05/2018

Accordo decentrato aziendale
Intesa "Sistema di valutazione - anno 2018"
(CCNL del Comparto Funzioni Locali e Comparto SSN)

L'anno duemiladiciotto - il giorno 28 del mese di maggio, ore 12:00 - nella sala riunioni della Pa-
lazzina Cure Intermedie (ex-IDR) dell'Azienda Speciale Comunale Cremona Solidale ha avuto [uo-
go un incontro con le OO.SS. riconosciute, firmatarie del CCNL del Comparto Funzioni Locali e
CCNL Comparto SSN e la RSU aziendale, per la definizione dei criteri da adottare per
I'erogazione dei compensi legati alla produttivita collettiva (di cui ai fondi del personale dipendente)

per I'anno 2018.

Sono presenti i signori, membri della delegazione trattante:

Dott. Emilio Tanzi

Direttore generale

DELEGATO PARTE PUBBLICA

Dott. Aldo Pani

Direttore sanitario

DELEGATO PARTE PUBBLICA

Nicoletta Casu

Responsabile Risorse Umane

DELEGATO PARTE PUBBLICA
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@ CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER I SERVIZI ALLA PERSONA

Premesso che:
. indata 30/11/2016 & entrato in vigore il nuovo "Sistema per l'applicazione della valutazione in-

dividuale del personale dipendente”;

- che il sistema di valutazione di cui al punto precedente & stato applicato con decorrenza
dallanno 2017 e che lo stesso aveva previsto (in quanto sperimentale) la possibilita di miglio-
rarne i contenuti e/o le procedure di applicazione;

. che tra gli obiettivi di un sistema di valutazione vi & quello di “migliorare le competenze indivi-
duali e di gruppo, fornendo ai collaboratori 'occasione di confrontarsi con il proprio responsabi-
le in merito agli aspetti positivi o maggiormente citici nello svolgimento del lavoro”|

- vié da parte della direzione generale la volonta di premiare in modo sempre pil significativo
chi all'interno dell'Azienda opera con professionalita, a beneficio degli utenti/ffamiliari dei servizi
e di costruzione di un clima di collaborazione con i propri colleghi.

Considerato che:
- in fase di utilizzo dello strumento “Scheda di valutazione individuale" & emersa da parte dei

soggetti valutatori la necessita di diversificare in modo piu significativo |a scala di valutazione

adottata nel 2017, consentendo in tale modo di migliorare il sistema di auto-etero valutazione
individuale degli operatori;

. si & verificata la necessita di inserire nella scheda di valutazione delle posizioni organizzative
uno specifico item attraverso cui valutare il conseguimento o meno degli obiettivi individuali as-

segnati dal Direttore Generale.

Si concorda di adottare per I'anno 2018 il "Sistema per I'applicazione della valutazione indi-
viduale del personale dipendente” cosi di seguito riportato.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Sistema per I'applicazione della valutazione individuale

del personale dipendente
(CCNL comparto Funzioni Locali e CCNL comparto SSN)

Il sistema di valutazione & entrato in vigore nell'anno 2017 (in via sperimentale) e viene rivisto e
migliorato per I'anno 2018. Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente regolamento

si rimanda alla contrattazione collettiva decentrata.

|| presente documento & comprensivo delle “schede di valutazione” riviste che si andranno ad utilizza-

re per l'esercizio 2018, secondo il calendario cosi articolato (semplificato rispetto alla versione 2017):

. Dicembre 2018/Gennaio 2019 - predisposizione del calendario degli incontri con i singoli dipen-
denti per la verifica dei risultati individuali conseguiti; confronto rispetto alla percezione che il singolo

ha di sé (auto-valutazione) in comparazione con quanto il proprio referente ha dei comportamenti as-
sunti e del lavoro svolto durante I'anno (etero-valutazione); assegnazione del punteggio raggiunto per
ogni area di valutazione & calcolo del punteggio totale conseguito;

. Febbraio 2019 - Validazione delle valutazioni e invio delle schede all'ufficio personale: le schedexy
di valutazione compilate vengono consegnate all'ufficio personale, che le archivia nel fascicolo del%
singolo dipendente e avvia la procedura dell'eventuale liquidazione produttivita/retribuzione di risultato ;

in base alla performance conseguita. :
Il sistema di valutazione } . - \?J
It
o Direzione Generale codice fiscale 93042130190
; : % tel. 0372 533595 533958 partita IVA 01310740194
W 3 0 e (P S fax 0372 533507 www.cremonasolidale.it

‘ grotocollg@cremonasolidale.il
2 U\t
0 QQC . b

oo



CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Il sistema di valutazione & di tipo misto. La valutazione complessiva delle prestazioni (esprimibile in
centesimi) & legata a tre aree:

- i comportamenti individuali (che concorrono alla valutazione complessiva per un 40%);

- il conseguimento di obiettivi di gruppo (che concorrono alla valutazione complessiva per un 20%);
- |a presenza in servizio (che cancorre alla valutazione complessiva per un 40%).

a) | comportamenti individuali
Si sono individuati — per famiglia professionale — un set di parametri di valutazione, creando un mix tra

parametri specifici (tecnico-professionali) e trasversali:

- lo strumento sara utilizzato per tutti gli operatori che ricoprono il medesimo ruolo’, garantendo una
valutazione continua nel corso del tempo;

- i parametri di valutazione sono stati descritti per essere univocamente interpretati dal valutato e
dal valutatore. Sara cura dellAzienda illustrare al personale e prima di ogni ciclo di valutazione i

contenuti della scheda;
- ogni parametro/item della scheda prevede una scala di valutazione che va da 1 (giudizio “Insuffi-

ciente”) a 5 (giudizio “Ottimo”). E’ stato previsto il “Non valutabile” nel caso in cui — per questioni
oggettive, legate alla persona elo al servizio — non sia possibile esprimere un giudizio su uno spe-
cifico item;

- il sistema consente di elaborare un giudizio finale sintetico (calcolata attraverso la media delle va-
lutazioni espresse per ogni parametro), prevedendo aree di sviluppo e percorsi di miglioramento,
anche grazie a un'applicazione che prevede uno step intermedio di auto-valutazione.

Il sistema di valutazione prevede che il dipendente sia valutato da un team di persone, garantendo in

tale modo una maggiore imparzialita e neutralita nell'elaborazione del giudizio:

- il Direttore Generale e il Direttore Sanitario valutano le posizioni apicali (responsabili di servi-
zio/presidio, posizioni organizzative e dirigenti medici);

- i responsabili di servizio/presidio e il medico di reparto valutano i coordinatori infermieristici e/o ria-
bilitativi afferenti;

- il responsabile di servizio/presidio ed il coordinatore infermieristico efo riabilitativo (eventualmente
affiancati dal medico di reparto) valutano il personale assegnato (personale infermieristico; perso-

nale riabilitativo; personale ASA/OSS);
- il responsabile gerarchico e il responsabile delle risorse umane (o altro soggetto indicato) valutano

il personale amministrativo e addetto ai servizi generali.

Per il personale assegnato a pili reparti/servizi la valutazione seguira il criterio della prevalenza, preci-
sando che si rendera necessaria la doppia valutazione nellipotesi in cui I'afferenza sia equamente di-
stribuita su piti centri di attivita.

Sara considerato non valutabile esclusivamente il dipendente che non sia mai stato presente durante

tutto il periodo di valutazione o che non abbia effettuato almeno tre mesi di servizio nel periodo consi-

derato.
E' prevista la facolta da parte del valutato di apporre note sintetiche in calce alla scheda di valutazio-

ne.

' personale infermieristico; personale riabilitativo (fisioterapisti; masso-fisioterapisti; logopedista); personale e-
ducatore/animatore; personale ASA/OSS; personale OSS a supporto degli infermieri; personale coordinatore in-
fermieristico o riabilitativo; addetti ai servizi di supporto (cucina; pulizie generali; farmacia; lavanderia e guardz/

roba; accoglienza e portineria; etc.); personale amministrativo; posizioni apicali (posizioni organizzative).
Direzione Generale codice fiscale 93042130190
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CREMONA
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Le fasce utilizzate per I'assegnazione o meno del premio di prod

viduali sono le seguenti:

+ Punteggio medio tra 4-5 (tra "buono" e "ottimo")

Punteggio medio tra 3- 3,99 (tra "discreto" e "buono”)
Punteggio medio tra 2-2,99 (tra "sufficiente” e "discreto")
Punteggio medio tra 1-1,99 (tra "nsufficiente” e "sufficiente")
Dipendente non valutabile (periodo di presenza < a mesi tre)

Verranno applicate riduzioni per provvedimenti disciplinari.

e richiamo verbale
richiamo scritto
multa fino a quattro ore

sospensione dal servizio fino a dieci giorni
sospensione dal servizio superiore a dieci giorni

punti 1
punti 2
punti 5

b) Conseguimento degli obiettivi di gruppo

Al fine di garantire una migliore integrazione
dell'’Azienda, si & deciso di assegnare annua
finiti @ comunicati a inizio anno — e la misurazione

giunto o prevedere una graduazione del livello di conseguimento.

tra le diverse figure
Imente degli obiettivi di gruppo. Tali obiettivi verranno de-
degli stessi pud essere di tipo raggiunto/non rag-

uttivita rispetto ai compertamenti indi-

40 dei 40 disponibili

30 dei 40 disponibili

15 dei 40 disponibili
0 dei 40 disponibili
0 punti

punti 10
punti 20

professionali che operano all'interno

Ogni obiettivo previsto dovra essere declinato nei seguenti tre elementi:
e enunciazione descrittiva dell'obiettivo;
e parametro di misurazione per verificarne il livello di conseguimento o non conseguimento e target

assegnato;

« eventuale ponderazione (attribuzione di peso).

Per 'anno 2018 la direzione generale ha
dente al conseguimento di un livello di so
i servizi offerti almeno pari al punteggio di 3,5

deciso di assegnare un unico obiettivo aziendale corrispon-
ddisfazione medio espresso dagli utenti e dai familiari di tutti
(su una scala di valutazione 1 — 5). |l sistema di misura-

zione di tale performance avverra nel primi mesi del 2019 attraverso la somministrazione della custo-

mer satisfaction.

Le fasce utilizzate per I'assegnazione o meno

tale obiettivo sono le seguenti:

« Punteggio medio uguale o superiore al35=0
« Punteggio medio inferiore al 3,5 - obiettivo non consegui

c) Presenza in servizio

del premio di produttivita rispetto al conseguimento di

biettivo conseguito — 20 punti dei 20 disponibili
to — 0 punti dei 20 disponibili

La presenza in servizio & calcolata sommando alle ore effettivamente lavorate risultanti dalle timbratu@

re le ore di assenza per:

o infortuni; :
« partecipazione ad iniziative formative concordate con I'Azienda; &l

e permessi sindacali; _{7
« maternita abbligatoria \>
« giorni di assenza dovuti alle terapie salvavita (inclusa la chemioterapia) {4 \

i

f S
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Le fasce utilizzate per I'assegnazione o meno del premio di produttivita rispetto a questa specifica a-
rea di valutazione, sono cosi articolate:
o da0a10gg diassenza — 40 punti dei 40 disponibili
e da11a15gg diassenza — 33 punti dei 40 disponibili
« da 16 a 20 gg di assenza - 20 punti dei 40 disponibili
da 21 a 30 gg di assenza - 10 punti dei 40 disponibili
« oltre 31 gg. di assenza — 0 punti dei 40 disponibili

Le fasce precedentemente esposte fanno riferimento a un rapporto di lavoro full-time calcolato su ba-
se annua. Nei casi differenti (rapporti a tempo determinato inferiori all'anno; pensionamenti; part-time;
etc.) dovranno essere ricalcolate proporzionalmente al monte ore teorico di ore lavorative dovute

all’Azienda.
Le fasce utilizzate potranno essere riviste annualmente in funzione del tasso di assenza verificato a

consuntivo annuo, previa informativa alle rappresentanze sindacali.
Assegnazione di eventuali compensi per produttivita collettiva e/o retribuzione di risultato

Le risorse disponibili per la contrattazione decentrata saranno quelle che risulteranno dai fondi del
personale dipendente, costituiti ai sensi dei CCNL vigenti applicati per i dipendenti dei comparti:

e Funzioni Locali

s« SSN

Per poter accedere alla liquidazione del premio & necessario aver prestato servizio per almeno tre
mesi nell'arco dell'anno solare considerato, eccezione fatta per i pensionamenti e le dimissioni pre-
sentate da personale di ruolo al quale l'accesso al premio & garantito indipendentemente dal numero
di mesi di servizio nell'anno solare.

Determinazione del compenso massimo attribuibile

« Per le posizioni organizzative del CCNL Funzioni Locali il valore massimo della retribuzione di ri-
sultato & determinato in riferimento a quanto previsto dal ccn! nel tempo applicato;

« Per il personale dei comparti — comprese le posizioni organizzative del comparto SSN — verra cal-
colato dividendo il monte complessivo risultante dai fondi per il numero di dipendenti (tempi pieni e-
quivalenti) che accedono al premio.

Calcolo del premio individuale
Per ogni dipendente verranno assegnati punteggi nelle tre aree sotto riportate e meglio descritte nelle

pagine precedenti. Riepilogando per :
« i comportamenti individuali saranno disponibili massimo 40 punti decurtabili per provvedimenti di-
sciplinari conclusi nell'anno di valutazione:

- richiamo verbale punti 1

- richiamo scritto punti 2

- multa fino a quattro ore punti 5

- sospensione dal servizio fino a dieci giorni punti 10

- sospensione dal servizio superiore a dieci giorni punti 20

¢ la presenza in servizio massimo 40 punti
¢ gli obiettivi di gruppo massimo 20 punti

La somma del punteggio ottenuto dal dipendente per le tre aree costituira la base del punteggio da

icare in percentuale al valore massimo del premio individuale.
Direzione Generale cadice fiscale 93042130190
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fax 0372 533507 www.cremonasolidale.it

protocollo@cremonasolidale. il

3 amdits




CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

(I premio cosi calcolato verra proporzionalmente rideterminato sulla base delle ore teoriche previste
dal contratto individuale di lavoro softoscritto (assunzione a tempo determinato; pensionamenti, part-

time versus full-time; etc.).
Resti dei fondi

Posizioni organizzative EE.LL.
| Resti derivanti da minori premi di risultato per il personale titolare di Posizione organizzativa di cui al

CCNL Funzioni Locali verra acquisito nelle risorse del fondo destinato alla produttivita collettiva del
personale del comparto.

Personale dei comparti EE.LL e SSN e posizioni organizzative personale SSN

| resti derivanti da minori performance organizzative, verranno suddivisi in parti uguali, quale “premio
comportamento individuale” e corrisposto a quei dipendenti che nella valutazione individuale di fine
anno avranno ottenuto un punteggio superiore o uguale a 3,5, rapportato al periodo di servizio effetti-
vamente prestato (tempi determinati, assunti/cessati in corso d'anno).

Tempi di erogazione dei premi
Gli eventuali premi di produttivita saranno erogati entro giugno dell'anno successivo in base al pun-
teggio complessivo determinato secondo i criteri precedentemente descritti, saivo particolari problemi

da comunicare alla delegazione sindacale e ai dipendenti.

Direzione Generale codice fiscale 93042130190
tel. 0372 533595 53395 s partita VA 01310740134
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CREMONA
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Schede di valutazione individuale
del personale dipendente dell'ASC Cremona Solidale

SCHEDA DI VALUTAZIONE PERSONALE ASAJOSS
Data / I
Cognome Nome
Competenze técnicalproféssionall
Accoglie il péziente allingresso informando anche i familiari sugli aspel-
el e 1 2 3 4 5 Nv
ti organizzativi
Sa rilevare i bisogni del paziente ed & tempestivo nel segnalare all'e- 1 2 3 4 5 Ny
quipe quanto evidenziato al fine di attuare interventi mirati
' in grado di eseguire in modo correlto la movimentazione dell'ospite,
le manovre di igiene della persona e tutte le altivita connesse all'assi- 1 2 3 4 5 Nv
stenza di tipo alberghiero
Conosce e applica correttamente i protocalii, le procedure aziendali vi- 1 2 3 4 5 Nv
genti, il codice elico e il regolamento di comportamento del personale
Applica in modo corretto e puntuale le indicazioni contenute nella sche-
< o 1 2 3 4 5 Nv
da asmsleqz_lale 7
Compatenzs organjzzativolgestionali ‘
Assume un ruolo propositivo e collaborativo all'interno del gruppo, con-
dividendo le proprie competenze e stimolando I'apporto di tutti per il 1 2 3 4 5 Nv
raggiungimento dei risultati
Gestisce le situazioni critiche di emergenzalurgenza ed & in grado di 1 > 3 4 5 Nv
affrontare e risolvere i problemi
E' in grado di stabilire priorita e organizzare le proprie atfivita in base al
g 3 1 2 3 4 5 Nv
proprio piano di lavoro
E in grado di fronteggiare le esigenze di servizio non prevedibili, dimo- 1 2 3 4 5 Nv
strando flessibilita_ _ _ 7
Competenze relazionali : Rl Sl
Lavora in équipe e collabora con le altre figure professionali 1 2 3 4 5 Nv
Comunica e interagisce con calleghi e superiori 1 2 3 4 5 Nv
E' capace di ascoltare gli utenti e i loro familiari 1 2 3 4 5 Nv
Accompagna il percorso di crescita professionale dei colleghi neo- 1 3 3 4 5 Nv
assunii o neo-inseriti (capacita di mentoring)
I;asmelte ai colleghi informazioni qualificate, relative all'attivita lavorati- 1 2 3 4 5 Nv
Compsfenzeinnovative -
Propone e sviluppa soluzioni 1 2 4 Nv
Mostra disponibilita all'auto-apprendimento 1 2 4 5 Nv
Sa mettersi in gioco in modo costruttivo e propositivo rispetto a nuove 1 2 3 4 5 Nv
modalita operative adottate
Garanlisce continuita, precisione, puntualita nellimpegno professionale 1 2 3 4 5 Ny
in progress
_ Si rende disponibile per Ia partecipazione a gruppi di lavoro per la crea- 1 2 3 4 5 Ny
_z_i_px_-a_e“d? nuq\fi_prutocplli 0 per la ricerca
Competenze emotive | R
X
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CREMONA
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

§u|cseiapace di autocontrollarsi, mostrando capacita di gestire i propri im- 1 2 3 4 5 Ny
Si assume le responsabilita rispetto alle proprie prestazioni 1 2 3 5 Nv
Riconasce | propri punti di forza ed i propri limiti 1 2 3 5 Nv
Comprende gli altri percependo & rispettando i loro sentimenti, le loro 1 2 3 4 5 Nv
preoccupazioni, le loro esigenze

Ha capacita di negoziazione e - altraverso la mediazione - & in grado di 1 2 3 4 5 Nv
risolvere situazioni di disaccordo

Scala di valutazione:

1: Insufficiente

2: Sufficiente

3: Discreto

4: Buono

&: Oftimo

"Ossaw.aziéni (riportare eventuali pro‘wedimentf disciplinari):

Valutazione finale / Punteggio medio =

La valutazione del periodo risulta essere:

O Paositiva

O Negativa

Eventuale percorso formativo consigliato ela aree di miglioramento:

Firma dipendente

Firma capo presidio

Firma coordinatore infermieristico

"t

Direzione Generale codice fiscale 93042120190
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

SCHEDA DI VALUTAZIONE PERSONALE INFERMIERISTICO

Data ! /

Cognome Nome

’fc;ﬁgniﬁig"t_é:'.j‘j;éﬁi"éeﬁii;:'-.fﬂprb‘rqs's,_ianja"_li

Attua la presa in carico del paziente al suo ingresso in struttura e ne 1 2 3 4 5 Nv
valuta il fabbisogno educativo

Ir}dividya in modo c_:o(rel'lo e puntuale i bisogni, rilevandone i segni, 1 2 3 4 5 Ny
sintomi e parametri vitali

Redige F'accertamento infermieristico, elabora la pianificazione assi-

stenziale e - in condivisione con le allre figure prafessionali - collabora

alla stesura del progetto individuale, impiegando in modo corretto la 1 2 3 4 5 Nv
modulistica, con un uso delle scale appropriate previste dall'ATS elo

dall'Azienda e degli strumenti informafivi

Conosce e applica correttamente i protocolli, le procedure aziendali

vigenti, il codice etico e il regolamento di comportamento del persona- 1 2 3 4 5 Nv
le

Applica le prescrizionl disagnostico-terapeutiche, con particolare rife-

rimento alla corretta esecuzione della terapia, delle medicazioni a-

vanzate, del cateterismo vescicale, della broncoaspirazione, della ge- 1 2 3 4 5 Nv
stione di tracheostomia, PEG, CVC, apparecchi ventilatori ed elettro-

cardiografi___ _
 Competenze organizzativogestionali - e

Coordina e organizza in modo puntuale le attivita attribuite al perso- 1 5 3 4 5 Nv
nale di supporto

Gestisce situazioni critiche di emergenzalurgenza ed & in grado di af- 1 2 3 4 5 Ny
frontare e risolvere i problemi

E'in grado di stabilire priorita e organizzare le attivita in base al pro-

prio piano di lavoro 1 2 3 4 5 Ny
E' in grado di fronteggiare le esigenze di servizio non prevedibili, di- 1 2 3 4 5 Nv
mostrando flessibilita

(Per le cura intermedie) Geslisce la dimissione protetta, attivandosi

per 'addesiramento del paziente e del caregiver all'autocura e al re- 1 2 3 4 5 Nv
cupero funzionale

(Per gli altri servizi) Gestisce la fase di accompagnamento al fine vita,

garantendo un adeguato sostegno emotivo alla rete parentale dell'o- 1 2 3 4 5 Nv
spie_ .

Lavora in équipe e collabora con le altre figure professionali 1 2 3 4 Nv
Comunica e interagisce con colleghi e superiori 1 2 3 4 Nv
E' capace di ascoltare gli utenti e i loro familiari 1 2 3 4 Nv
Accompagna il percorso di crescita professionale dei colleghi neo- 1 2 3 4 5 Nv
assunti o neo-inserili (capacita di mentoring)

Trgsmelte ai colleghi infermazioni qualificate, relative allatiivita lavo- 4 2 3 i 5 Nv
raliva

Competenze innovative _ it
Propone e sviluppa soluzioni creative 1 2 3 4 5 Nv
Mostra disponibilita all'auto-apprendimento 1 2 3 4 5 Nv

(R
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ATZIENDA SPECLALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Sa metters in gioco in modo costruttivo e proposilivo rispetto a nuove 1 2 3 4 5 Ny
modalita operative adoltate

Garantisce continuita, precisione, puntualita nellimpegno professiona- 1 2 3 4 5 Ny
le in progress

Sirende dISpOﬂIbIIe perla parlecipazione a gruppi di lavoro per la 1 2 3 4 5 NV
creazione di nuavi pl'OlDCO"I o per Ia ricerca

‘Competenzeemotive o - e R D R e e

E' capace di autoconlrollarm mostrando capacﬂé di gestire i propri 1 2 3 4 5 Nv
impulsi

Si assume le responsabilita rispetto alle proprie prestazioni 1 2 4 Ny
Riconasce i propri punti di forza ed i propri limiti 1 2 3 4 Nv
Comprende gli altri percependo e rispettando i loro sentimenti, le loro 1 2 3 4 5 Nv
precccupazioni, le loro esigenze

Ha capacita di negoziazione e - atiraverso la mediazione - e in grado 1 2 3 4 5 Ny

di risolvere situazioni di disaccordo

Scala di valufazione:
1. Insufficiente
2. Sufficiente

3. Discreto
4. Buono
5. Ottimo

Dsservazuonl (nportare eventua.'r provved:mentr disciplinari):

Valutazione finale /. Punteggio medio =
La valutazione del periodo risulta essere:

O Paositiva
O Negativa

Eventuale percorso formativo consigliato e/o aree di miglioramento:

Firma dipendente
Firma capo presidio

Firma coordinatore infermieristico

f\,\>§\ /
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CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

SCHEDA BI'VALUTAZIONE PERSONALE OSS A SUPPORTO DEL PERSONALE INFERMIERISTICO'
Data ! /
Cognome Nome
Compatenze tecnicolprofessionall
Accaoglie il paziente allingresso fornendo al personale infermier- 4 2 3 4 5 Nv
stico le necessarie informazioni
Ascolta le esigenze dell'utenza, |e approfondisce e risponde effi- 1 2 3 4 5 Nv
cacemente monitorandone il livello di soddisfazione.
rMelte in atto con precisione e con la corretta tempistica le attivita 4 2 3 4 5 Nv
e le prestazioni previste dal piano di lavoro
Conosce e applica correttamente i protocolli, le procedure a-
ziendali vigenti, il codice etica e il regolamento di comportamen- 1 2 3 4 5 Nv
to del personale
Pone altenzione alla tustodia degli strumenti e delle attrezzature 4 2 3 4 5 Nv
, evita gll sprechi e segnala carenze e guasti
Compatenze ‘organizzativo/gestionali .
Assume un ruclo propos:llvo e collaborativo all'lnterno de! grup-
pa, c:ondmdendn le proprie competenze e stimolando I'apporto 1 2 3 4 5 Nv
di futti per il raggiungimento dei risultati
Gestisce le siluazioni critiche di emergenzalurgenza ed € in gra- 1 2 3 4 5 Ny
do di affrontare e risolvere i problemi
E' in grado di stabile priorita e organizzare le proprie attivita in 1 2 3 4 5 Nv
base al proprio piano di lavoro
E' in grado di fronteggiare le esigenze di servizio non prevedibili, 1 2 3 4 5 Nv
dimostrando flessibilita
Competenze. relazionali, - A e : - i i
Lavora in équipe e coilabora con le altne f' igure professionali 1 2 3 4 5 Nv
Comunica ¢ interagisce con ooll_g[u e superiori 1 2 3 4 5 Nv
E' capace di ascoltare gli utenti e i foro familiari 1 2 3 4 5 Nv
Accompagna il percorso di crescita professionale dei colleghi 1 2 3 4 5 Nv
neo-assunti o neo-inseriti (capacita di mentoring)
;I'rasmc_ette ai colleghi informazioni qualificate, relative allattivita 1 2 3 4 5 Ny
avorativa
|Propone e sviluppa soluzioni creative 1 2 3 4 5 Nv
[Maostra disponibilita all'auto-apprendimento 1 2 3 4 5 Nv
Sa mettersi in gioco in modo costruttivo e propaositivo rispetlo a 1 4 5 Nv
nuove modalita operative adoltale
Garanlisce continuita, precisione, puntualita nellimpegno pro- 1 2 3 4 5 Nv
fessionale i progress
Si rende disponibile per la partecipazione a gruppi di lavoro per 1 2 3 P 5 Nv
lla creazione di nuovi prolocclll o per Ia ncerca
N [Competenze emative . .- ,
E' capace di autocontrollarsi, mostrandc capacnta di gestlre i 1 2 3 4 5 Nv
propri impulsi
Si assume le responsabilita rispetio alle proprie prestazioni 1 2 3 4 5 Nv
E Riconosce i propri punti di forza ed i propri limiti 1 2 3 4 5 Nv
Comprende gli altri percependo e rispettando i loro sentimenti, le 1 2 3 4 5 Nv
N loro preoccupazioni, le loro esigenze
Ha capacitd di negoziazione e - atlraverso la mediazione - & in 1 2 q 4 5 Nv
§ j’ grado di risolvere situazioni di disaccordo
Scala dj valutazione: e

Direzione Generale codice fiscale 93042130190
partita IVA 01310740194
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

1: Insufficiente
2: Sufficiente
3: Discreto

4: Buono

5: Ofttima
Osservazionl (riportare eventuali provvediment! disciplinari):

Valutazione finale / Punteggio medio =
La valutazione del periodo risulta essere:

O Positiva
0O Negativa
Eventuale percorso formativo consigliato e/o aree di miglioramento:

Firma dipendente
Firma capo presidio
Firma coordinatore infermieristico

: 5

’ ~,
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CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

SCHEDA DI VALUTAZIONE PERSONALE RIABILITATIVO
(fisioterapisti, masso fisioterapisti, logopedista)

Data ! /
Cognome Nome _-
‘Gomipetenze tecriico/professionali :
Altua la presa in carico del paziente al suo ingresso in struttura e 1 2 3 4 5 Nv
ne valuta il fabbisogno riabilitativo
Isr:rt‘itl;rlr:ll.!a in modo corretto e punluale i bisogni del paziente e i 1 2 3 4 5 Nv
Redige la valutazione fisioterapica, elabora la pianificazione assi-
stenziale e - in condivisione con le altre figure professionali - col-
labora alla stesura del progetto riabilitativo individuale, impiegan- 1 2 3 4 5 Nv
do in modo corretto la modulistica, con un use delle scale appro-
priale previste dallATS e/o dall'Azienda e degli strumenti informa-
tivi
Conosce ¢ applica correttamente i protocolll, le procedure azien-
dali vigenti, il codice etico e il regolamento di comportamento del 1 2 3 4 5 Nv
personale
E' capace di scegliere ed eseguire correttamente le diverse tecni-
che coerentemente ai programmi fisioterapici, verificando la ri- 1 2 3 4 5 Nv
spondenza delle metodologie attuate agli obiettivi di mantenimen-
to/recupero funzionale dell'ospite _
‘Gompetenze organizzativolgesfionali -~ - 5
Organizza in modo puntuale le attivita riabilitative 1 2 3 4 5 Nv
Gestisce situazioni critiche di emergenza/urgenza ed & in grado 1 2 3 4 5 Nv
di affrontare e risolvere i problemi
E' in grado di stabilire prioritd e organizzare le attivita in base al 1 2 3 4 5 Nv
proprio piane di lavoro
E in grado di fronteggiare le esigenze di servizio non prevedibili, 1 2 3 4 5 Nv
dimostrando flessibilita
(Per le cure intermedie) Gestisce la dimissione protefta, attivan-
dosi per l'addestramento del paziente e del caregiver all'aulocura 1 2 3 4 5 Nv
e al recupero funzionale
Compétenze relazionali L |
Lavara in équipe e collabora con le altre figure professionali 1 2 3 4 5 Nv
Comunica e interagisce con colleghi e superiori 1 2 3 4 5 Nv
E' capace di ascoltare gli utenti e i loro familiari 1 2 3 4 5 Nv
Accompagna il percorso di crescita professionale dei colleghi ne- 1 2 3 4 5 Nv
o-assunti o neo-inseriti (capacita di mentoring)
Trasmette ai colleghi informazioni qualificate, relative all'attivita
lavorativa 1 2 2 4 2 L
Competenze innovative, :
Propone e sviluppa soluzioni creative 1 5 Nv
Mostra disponibilita all'auto-apprendimento 1 2 Nv
Sa meltersi in gioco in modo costruttivo e propasitivo rispetto a 1 2 3 4 5 Nv
nuove modalita operative adottate
Garantisce continuita, precisione, puntualita nellimpegno profes-

{ sionale in progress 1 2 3 4 5 Nv

2, i
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CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Si rende dlsponlblle per la partecipazione a gruppi di lavoro per [a

1 2 3 4 5 Nv
creazione di nuovi protocolli o per la ricerca
;C—bmﬁete'ﬁz'agém'gtive ‘
E'_c_:apace'di autocontrollarsi, mostrando capacita di gestire i pro- 1 2 3 4 5 Ny
pri impulsi
Si assume le responsabilita rispetto alle proprie prestazioni 1 2 3 4 Nv
Riconosce i propri punti di forza ed i propri limiti 1 3 4 Nv
Comprende gli altri percependo e rispettando i loro sentimenti, le 1 2 3 4 5 N
loro preoccupazioni, le loro esigenze
Ha capacita di negomazmne e - attraverso la mediazione - & in 1 2 3 4 5 Ny
grado di risolvere situazioni di disaccordo

Scala di valutazione:
1. Insufficiente

2. Sufficiente

3. Discrato

4. Buono

5. Oltimo

‘Osservazioni{riportare eventuali provvedimenti disciplinari):

‘Valutazione finale / Puntegglo medio =

La valutazlone del periodo risulta essere:
O Positiva
O Negativa

‘Eventuale percorso formativo consigliato efo aree di miglioramento:

Firma dipendente

Firma capo presidio

Firma coordinatore fisioterapisti

Firma medico di reparto

Direzione Generale
tel. 0372 533595 533958
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CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

SCHEDA DI VALUTAZIONE EDUCATORE/ANIMATORE
Data / !
Cognome Nome
Gompatenze tecnicofprofessionali ,
Attua la presa in carico del paziente al suo ingresso in 1 2 3 4 5 Ny
struttura e ne valuta il fabbisagno
Individua in modo corretto e puntuale i bisogni elaboran- 1 2 3 4 5 Nv
do il piana di intervento e verificandone i risultati
Nell'ambito della propria competenza gestisce le comuni-
cazioni con tatto e cortesia cercando di porsi nella pro- 1 2 3 4 5 Nv
spettiva di ascolto dell'ospite e del familiare nel rispetto
dellimmagine dell'organizzazione
Conosce e applica correttamente i protocolli, le procedu-
re aziendall vigenti, il codice etico e il regolamento di 1 2 3 4 5 Nv
comportamento del personale
Indirizza 'a propria attivita al conseguimento degli obietti-
vi previsti fornendo un livello adeguato alla loro importan- 1 2 3 4 5 Nv
LT —
‘Eompetenze organizzativo/gestionali
Assume un ruclo propasitivo e collaborativo all'interno del
gruppo condividendo le proprie competenze & stimolando 1 2 3 4 5 Nv
I'apporto di tutti per il raggiungimento dei risultati
E' in grado di stabilire priorita e organizzare le attivita in 1 2 3 4 5 Nv
base al proprio piano di lavoro
Agisce in una logica di interdisciplinarieta considerando
la propria funzione come componente di una pill ampia 1 2 3 4 5 Nv
organizzazione
Competenze valadional .
h:;i'ora in équipe e collabora con le altre figure professio- 1 2 3 4 5 Nv
Comunica e interagisce con colleghi e superiori 1 2 3 4 5 Nv
Comunica e favorisce la circolazione di informazioni qua- 1 2 3 4 5 Ny
lificate relative alla propria attivita con ospiti e parenti
Accompagna il percorso di crescita professionale dei col- 1 2 3 4 5 Nv
leghi nec-assunti o neo-inseriti (capacita di mentoring)
Trasmette ai colleghi informazioni qualificate relative
all'attivita lavorativa ! 2 3 5 5 N
[ Competenzeinnovative i)

Propone e sviluppa soluzioni creative 1 2 3 4 5 Nv
Mostra disponibilita all'auto-apprendimento 1 2 3 4 5 Nv
Sa mettersi in gioco in modo costruttivo e propositiva ri- 1 2 3 4 5 Nv
spetio a nuove modalita operative adottate
Garantisce continuit3, precisione, puntualité nellimpegno

5 p 1 2 3 4 5 Nv
professionale in progress
Si rende disponibile per la partecipazione a gruppi di la- 1 2 3 4 5 N
varo per la creazione di nuovi protocolli o per la ricerca )

Direzione Generale
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@ CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

‘Competenzeemotive

E' capace ql_autocqntrullarsn. mostrando capacita di ge- 1 2 3 4 5 Ny
stire i propri impulsi

Si assume le responsabilita rispetto alle proprie presta- 1 2 3 a 5 Nv
zioni

Riconosce i propri punti di forza ed i propri limiti 1 2 3 4 5 Nv
Comprende gli altri percependo e rispettando i loro sen- 1 2 3 4 5 Ny
timenti, le loro preoccupazioni, le loro esigenze

Ha capacita di negoziazione e - altraverso la mediazione 1 2 3 4 5 Ny
- & in grado di risolvere situazioni di disaccordo

Scala di valutazione:

1: Insufficiente

2: Sufficiente

3: Discrelo

4: Buono

5: Ottimo

‘Osservazioni (riportare eventuali provvedimenti disciplinari):

Valutazione finale / Punteggio medio =
La valutazione del periodo risulta essere:

O Positiva

O Negativa
‘Eventuale percorso-formativo consigliato elo aree di miglieramento:

Firma dipendente

Firma capo presidio

Firma coordinatore sociale

) %'
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SCHEDA DI VALUTAZIONE COORDINATORE INFERMIERISTICO E RIABILITATIVO

Data / /
Cognome Nome
Compatonst enicolprofessionall________
Agisce con professionalita e determinazione all'interno
del gruppo; sa pianificare il lavoro per se e per gli aitri 1 2 4 5 Nv
rappresentando un punto di riferimento
Si dimostra disponibile ai cambiamenti dettati dalle esi-
genze della struttura adeguandosi in maniera propositiva 1 2 4 5 Nv
e costruttiva
£ disponibile ad adeguare i propri comportamenti pro-
fessionali rispondendo alle richieste/feedback molivati 1 2 4 5 Nv
formulati dall'utenza, dai colleghi e dal responsabile
Conosce e applica correttamente i protocolli, le procedu- 1 9 4 5 Ny
re __aziendali ad il codice qomportamenla]e uigenti
Compsténze organizzativolgestionali 7
Coordina e organizza in modo puntuale le attivita attri-
buite al personale 1 2 4 5 Ny
Gestisce situazioni critiche di emergenzalurgenza edé 1 2 4 5 Ny
in grado di affrontare e risolvere i problemi
E' in grado di stabilire priorita e organizzare le attivita in 1 2 4 5 Nv
base al piano di lavaro
E' in grado di fronteggiare le esigenze di senizio non 1 2 4 5 Ny
prevedibili, dimostrando flessibilit
Dimostra autonomia decisionale nello svolgere i compiti
assegnati, riassume efficacemente i termini di un pro- 1 2 4 5 Ny
blema proponendo azioni efficaci per il raggiungimento
del risultato
Competenzeelazionali - o
L_avor? in équipe e collabora con le allre figure profes- 1 2 4 5 Nv
sionali
Comunica e interagisce con calleghi e superiori 1 2 4 5 Ny
Osserva 'amblente e vigila su di esso, intervenendo do- 1 2 4 5 Ny
ve necessario con azioni migliorative
Accompagna il percorso di crescita professionale dei
colleghi neo-assunti o neo-inseriti (capacita di mento- 1 2 4 5 Nv
ring)
Trasmeltte ai colleghi informazioni qualificate, relative 1 2 4 5 Nv
Mostra disponibilita alfauto-apprendimento 1 2 4 5 Nv
Sa mettersi in gioco in mode costruttivo e propositivo 1 2 4 5 Nv
rispetto a nuove modalitd operative adottate
Garanlisce continuita, precisione, puntualitd nellimpe- 1 2 4 5 Nv

no professionale in progress
Si rende. disponibile per la partecipazione a gruppi di la- 1 2 4 5 NV
voro per la creazione di nuovi protocol!i o per la ricerca
Competenzeemotive . . A
E' capace di autocontrollarsi, mostrando capacita di ge- 1 2

S : p 4 5 Nv
stire i propri impulsi

Direzione Generale codice fiscale 93042130190
& tel, 0372 533505 533958 partta IVA 01310740194 .
fax 0372 533507 www.cremonasolidale. it
3% rotacollo@cremonasolidale.it
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CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Si assume le responsabilitd rispetto alle proprie presia- 1 2 3 4 5 Nv
zioni

Riconosce i propri punti di forza ed i propri limiti 1 2 3 4 5 Nv
Comprende gli altri percependo e rispettando i loro sen- 1 2 3 4 5 Nv

timenti, le loro preoccupazioni, le loro esigenze
Collabora attivamente alla riduzione di tensioni e alla
gestione dei conflitti, cerca soluzioni ponendasi in modo 4 2 3 4 5 Nv
rispettoso verso le persone, cercando di cogliere e valo-
rizzare i diversi punti di vista

Scala di valutazione:

1: Insufficiente

2; Sufficiente

3: Discreto

4: Buono

5: Ottimo

‘Gsservazioni (riportare eventuali provvedimenti disciplinari:

Valutazione finale / Punteggio-medio =

La valutazione del periodo risulta essere:

O Positiva

O Negativa

‘Evenituale percorso formativo consigliato-e/o aree-di miglioramento:

Firma dipendente

Firma capo presidio

Firma medico di reparto

2
N
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CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER [ SERVIZI ALLA PERSONA

fax 0372 533507

2  SCHEDA DI VALUTAZIONE PERSONALE ADDETTO Al SERVIZI DI SUPPORTO ) .
(farmacia; cucina; lavanderia e guardaroba; accoglienza; parrucchiere; manutentore; glardiniere)
Data ! /
Cognome Nome
‘Competenze tecnicalprofessionali
A_Il'awio_deil'atﬁvité é puntualmente operativo rispetto al 1 2 3 4 5 Nv
piano di lavoro previsto
Mette in atto con precisione e con la corretta tempislica 1 2 3 4 5 Nv
le attivita e le prestazioni previste dal piano di lavoro
Pore attenzione alla custodia degli strumenti e delle at-
o : h 1 2 3 4 5 Nv
trezzature, evita gli sprechi e segnala carenze e guasti
Conosce e applica correttamente i protocolli, le procedu-
re aziendali vigenti, il codice etico e il regolamento di 1 2 3 4 5 Nv
compartamento del personale
‘Competenze organizzativolgestionall
E' disponibile a modificare i propri comportamenti profes-
sionali per rispondere alle richieste che provengono 1 2 3 4 5 Nv
dall'utenza, dai colleghi e dai responsabili
Accoglie con disponibilita richieste di variazioni dei com-
piti dovute ad esigenze organizzative, collaborando ed 1 2 3 4 5 Nv
adeguandosi in modo propositivo e costruttivo
E' in grado di stabilire priorita e organizzare le proprie 1 2 3 4 5 Nv
attivita in base al proprio piano di lavoro
E' in grado di fronteggiare le esigenze di servizio non 1 2 3 4 5 Nv
prevedibili, dimostrando flessibilita
lr.lzrifora In équipe e collabora con le aitre figure professio- 9 2 3 4 5 Nv
Comunica e interagisce con colleghi e superiori 1 2 3 4 5 Nv
Agisce considerando la propria funzione come compo-
h 4 . : 1 2 3 4 5 Nv
nente di una pill ampia organizzazione
Accompagna il percorso di crescita professionale dei col- 1 2 3 i 5 Nv
leghi neo-assunti o neo-inseriti (capacita di mentoring)
Tm_smeue al colleghi informazioni relative all'attivita lavo- 1 2 3 4 5 Ny
rativa
| Gompetenze innovative i
Propane e sviluppa soluzioni creative 1 4 5§ Nv
Mostra disponibilita all'auto-apprendimento 1 2 3 5 Nv
Sa mettersi in giaco in modo costrutiivo e proposilivo ri- 1 2 3 4 5 Nv
spetto a nuove modalita operative adottate
; 2 :a Direzione Generale codice fiscale 93042130190
tel. 0372 533595 533958 partita IVA 01310740194

www.cremonasolidale.it
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

‘Competenze emotive

E' capace di autocontrollarsi, mostrando capacita di ge- 1 2 3 4 5 Nv
stire i propri impulsi
310 z?sume le responsabilita rispetta alle proprie presta- 1 2 3 5 Nv
Riconosce | propri punti di forza ed i propri limiti 1 2 3 4 5 Nv
Comprende gli altri percependo e rispetlando i loro sen-

1 2 3 4 5 Nv
timenti, le loro preoccupazioni, le loro esigenze
Ha capacita di negoziazione e - attraverso la mediazione 1 2 3 4 5 Nv
- &in grado di risolvere situazioni di disaccordo

Scala di valutazione:
1: Insufficiente

2: Sufficiente

3: Discreto

4: Buono

5: Ottimo

"Osservazionl (riportare eventuali provvedimenti disciplinari):

‘'Valutazione finale / Punteggio medio =

La valutazione del periodo risulta essere:
O Posiliva
O Negativa

E'\'fg'a:ht'u?lé percorso formativo consigliato elo aree di-miglioramento:

Firma dipendente

Firma responsabile

Firma responsabile risorse umane

Diregﬁm
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CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

SCHEDA DI VALUTAZIONE PERSONALE AMMINISTRATIVO

Data / !

Cognome

Nome

nze tecnicolprofessionali -

Esercita le funziani assegnate dimostrando compe-
tenza tecnica in materia di procedure e normative

Nv

Svolge le funzioni assegnate nei tempi previsti rispet-
tando le scadenze e le priorita assegnate

Nv

Pone attenzione alla custodia degli strumenti e delle
attrezzature , evita gli sprechi e segnala carenze e

Nv

| quasti

Conosce e applica carrettamente i protacolli, le pro-
cedure aziendali vigenti, il codice etico e il regolamen-
to di comportamento del personale

Nv

Mostra impegno e disponibilita per raggiungere gli
obiettivi previsti anche in situazioni criliche o straor-
dinarie

Nv

‘Competenze organizzativolgestionali .

Accoglie con disponibifita richieste di variazioni dei
compiti dovute ad esigenze organizzative, collabo-
rando ed adeguandosi in modo propositivo e costrut-
tivo

Nv

E' in grado di stabile priorita e organizzare le proprie
attivita in base al proprio piano di lavoro

Nv

Dimostra autonomia decisionale nello svolgimento dei
propri compiti proponendo soluzioni per il raggiungi-

Ny

mento del ﬁspi;ati .
Competenze relazionali

Lavora in équipe e collabora con le altre ﬁgﬁré pro-
fessionali

Nv

Comunica e interagisce con colleghi e superiori

Nv

Agisce considerando la propria funzione come com-
ponente di una pill ampia organizzazione

Nv

Trasmette ai colleghi informazioni qualificate relative
allattivita lavorativa,

Nv

Accompagna il percorso di crescita professionale dei
colleghi neo-assunti o neo-inseriti (capacita di mento-

ring)

Nv

Gompetsnze innovative

Propone iniziative per migliorare i risultali

Nv

Mastra disponibilita all'auto-apprendimento

2

5

Nv

Sa mettersi in gioco in modo costruttivo e propositivo
rispelto a nuove modalita operative adottate

i

2

4 5

Nv
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

E' capace di a_u_locont_rollarsi. mostrando capacita di 1 2 3 4 5 Nv
gestire i propri impulsi
Si assume le responsabilita rispetto alle proprie pre- 1 2 3 4 5 Ny
stazioni
Riconosce i propri punti di forza ed i propri limiti 1 2 3 4 5 Nv
Comprende gli altri percependo e rispettando i lora
. il ; 1 2 3 4 5 Ny

sentimenti, le loro preoccupazioni, le loro esigenze
Ha capacita di negoziazione e - attraverso la media-

: 1 s . e 1 2 3 4 5 Nv
zione - & in grado di risolvere situazioni di disaccordo

Scala di valutazione:
1: Insufficiente

2: Sufficiente

3: Discreto

4: Buono

5: Oltimo

‘Osservazioni-(riportare-eventuali-provvediment! disciplinari):

'Vilutazione finale / Punteggio medio =

La valutazione del periodo risulta essere:
O Positiva
O Negativa

Eve_ntLlaIe- percorso formativo consigliato e/o aree di miglioramento:

Firma dipendente

Firma responsabile

Firma Direttore Generale

irezione Generale
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CREMONA
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

SCHEDA DI VALUTAZIONE POSIZIONI ORGANIZZATIVE

Data / /

Nome

Cognome

‘Competenize tecnicalprofessionali

Esercita le funzioni assegnate dimostrando competenza 1 2
tecnica in materia di procedure e normative

Definisce gli obiettivi chiave e le priorita in relazione alla 1 2
complessita del conteslo

Elabora e prende decisioni senza rimandarle anche di fron-
te a problemi complessi e con rilevante impatto organizza- 1 2
tivo

Conosce e applica correttamente i protocolli, le procedure
aziendali vigenti, il codice etico e il regolamento di compor- 1 2
tamento del personale

Decide nell'ambito delle deleghe ricevute assumendosi la 1 2
responsabilita delle proprie scelte

‘Compefshze organizativolgestionali

Pone attenzione alla qualita delle attivita svolte e dei risul-
tati conseguiti predisponendo continue azioni di migliora- 1 2
mento

Ha sensibilita economica rispetto alle attivita di pertinenza,
attenzione a costi-benefici, efficienza-qualita, risorse- 1 2
risultati

Valuta le relazioni esistenti tra diverse funzioni al fine di at-
tivare collaborazioni funzionali al conseguimenta degli o- 1 2
biettivi

Assicura un adeguato moniforaggio e controlio delle attivita 4 2
e dei risultati

Agisce con professionalita all'interno del gruppo, pianifica il
lavoro per se e per gli altri rappresentando un punto di rife- 1 2
rimento per colleghi e collaboratori

nze relazionall |~

AR S-S

Agisce considerando la propria funzione come componente 1 2
di una piu ampia organizzazione

Fornisce supporto e risposta alle richieste di informazioni di
altre funzioni dimostrandosi collaborativo ed indline ai col- 1 2
legamenti interfunzionali

Infonde fiducia, usando un approccio incoraggiante e coin-
volgente; esprime aspettative positive su tutto il gruppo di 1 2

fax 0372 533507
fror

5 Yh

c{ lavara
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AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

‘Competénize Inniovative

Propone iniziative per migliorare i risultati 1 2

Pone attenzione al proprio sviluppo professionale e cura il 1 2 3 4 5 Ny
proprio aggiomamento

Sa mettersi in gioco in modo costrutlivo e propositivo ri- 1 2 3 4 5 Nv
spetto a nuove modalita operative adottate

Competénze em
Collabora aftiva
conflitti nel gruppo di lavoro cercando di cogiiere e valoriz-
zare tutti i punti di vista

Si assume le responsabilita rispetto alle proprie prestazioni 1 2
Riconosce i propri punti di forza ed i propri limiti 1
Si mostra sempre dispanibile all'ascolto evitando atleggia-
menti di parzialita, mediando per raggiungere gli obiettivi 1 2 3
comuni

Obistiivi Individual assegnati dal DG

Nv

g‘?:l?cda di conseguimento degli obiettivi individuali asse- 1 2 3 4 5 Nv

Scala di valutazione:

1: Insufficiente

2: Sufficiente

3: Discrelo

4: Buono

5: Ottimo _
‘Ossevazioni:(riportare eventuall provvedimenti disciplinari):

finale:/ Punteggio medio =

La valutazione del periodo risulta essere:
O Pasitiva

O Negativa
-_E".fa'_"t_igu.'_a’_l'é'f:_la:r"i:bri‘éd formativo consigliatoelo aree dimiglioramento:

Firma dipendente

Firma Direttore Generale

Firma Direttore Sanitario
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SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Si prende atto che gli elementi di novita rispetto alla versione 2017 sono i seguenti:

ridefinizione della scala di valutazione utilizzata, mantenendone i valori compresi da 1ab ma
modificandone I'articolazione interna nel seguente modo:

v 1. Insufficiente

v 2. Sufficiente

v 3. Discreto

¥v" 4. Buono

v 5, Ottimo

di ricalibrare le fasce utilizzate per 'assegnazione del premio di produttivita rispetto ai compor-

tamenti individuali nel seguente modo:

v Punteggio medio tra 4-5 (tra "buono" e "oftimo") 40 dei 40 disponibili
v Punteggio medio tra 3- 3,99 (tra "discreto" e "buono”) 30 dei 40 disponibili
v Punteggio medio tra 2-2,99 (tra "sufficiente" e "discreta") 15 dei 40 disponibili
v Punteggio medio tra 1-1,99 (tra “insufficiente" e "sufficiente") 0 dei 40 disponibili
v Dipendente non valutabile (periodo di presenza < a mesi tre) 0 punti

di ridefinire, semplificandolo, il calendario di somministrazione delle schede di valutazione,
mantenendo comunque un elemento di auto-analisi del dipendente valutato, in confronto con

l'etero-valutazione del proprio responsabile
di confermare quale punteggio medio da utilizzarsi per l'assegnazione del premio rispetto al
conseguimento degli obiettivi di gruppo la custormer satisfaction anno 2018 nel punteggio pari a

3,5 (su una scala di valutazione 1-5)
di inserire nelle schede di valutazione dei titolari di posizione organizzativa un iter legato alla

valutazione degli obiettivi annualmente assegnati dalla direzione generale.
Le parti concordano affinché lo stesso percorso e le stesse schede di valutazione siano utilizzate

anche per gli anni successivi, salvo diversi accordi e coerentemente con quanto disciplinato dai
nuovi CCNL Comparto Funzioni Locali e Sanita sottoscritti in data 21/05/2018.

Letto, confermato e sottoscritto.

Cremona, 28/05/2018

Per ASC Cremona Solidale
parte pubblica

Per le Organizzazioni sindacali
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