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DA OLTRE 50 ANNI VEDIAMO
IL MONDO CON OCCHI DIVERSI:
QUELLI DEI NOSTRI CLIENTI.



LA STORIA

Fondato nel 1972 in Germania da Gunther Fielmann, il brand ha rivoluzionato il mercato dell’ottica,
infroducendo un modello di business unico: soluzioni visive di qualita, accessibili a tutti.

Da un piccolo negozio a Cuxhaven, situato al Nord della Germania,
Fielmann é cresciuto fino a diventare una realta globale presente in 16 paesi,
con oltre 1.200 store e piu di 29 milioni di clienti tra Europa e Stati Uniti.

In ltalia siamo presenti dal 2015 con olire 40 store e piu di 200 dipendenti.
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| NOSTRI OCCHIALI

Nei nostri negozi € possibile trovare occhiali a marchio Fielmann,
una selezione di brand internazionali

e un'ampia gamma di lenti e frattamenti di alta qualita, pensati per soddisfare ogni stile ed esigenza.
Inolire abbiamo la collezione Fielmann Tariffa Zero, dove la montatura & gratuita e paghi solo le lenti.
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FORMALZIONE D'ECCELLENZA

Inaugurato nel 2023 a Verona, il Fielmann Italian Training Center ( FIT )
rappresenta il nostro impegno nella formazione e crescita professionale per il settore ottico.

Con aule multifunzione, aree di refrazione e laboratori, il FIT & all'avanguardia nella preparazione e nell’aggiornamento
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dei nostri collaboratori, garantendo che ogni cliente riceva consulenza e soluzioni visive professionali.

| SERVIZI FIELMANN

VIDEO CENTRATURA
La tecnologia di centratura video garantisce il posizionamento perfetto delle lenti rispetto agli occhi del singolo
cliente, per una visione oftimale e un comfort superiore.

OCCHIALI NUOVI E PERSONALIZZATI
Ogni prodotto € unico, realizzato su misura per ciascun cliente. Ogni occhiale viene creato rispettando le
indicazioni del medico oculista, abbinando la miglior lente alla montatura selezionata.

ECCELLENZA NELLA PRODUZIONE
Il nostro stabilimento di Rathenow rappresenta un centro di eccellenza nella produzione di occhiali. Qui, con le
tecnologie piu avanzate, realizziamo lenti su misura che si adattano perfettamente alle esigenze visive individuali.

PRIMA APPLICAZIONE LENTI A CONTATTO

Supportiamo i clienti che provano per la prima volta le lenti a contatto o desiderano cambiarne la tipologia con
un‘assistenza personalizzata.

Offriamo anche un pratico servizio di riordino automatico, con possibilita di ritiro in negozio o spedizione gratuita a
domicilio.
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OCCHIALE COMPLETO

Ogni occhiale che produciamo e il risultato di un processo attento e altamente innovativo,
che parte dalla nostra fabbrica e arriva direttamente al cliente, garantendo un prodotto perfetto
per ogni esigenza visiva.

Tutto ha inizio nel nostro stabilimento di Rathenow, dove realizziamo ogni occhiale con la massima
cura e precisione. Qui, grazie a tecnologie all‘avanguardia e a una produzione su misura, creiamo
montature di alta qualita, pronte per essere abbinate alle lenti ideali per ogni consumatore.

Successivamente, attraverso un processo innovativo, uniamo montatura e lenti,
ogni dettaglio viene curato con estrema precisione, garantendo occhiali resistenti € confortevoli.

Infine, poiché ogni esigenza visiva € unica, gli occhiali vengono spediti direttamente dalla nostra
fabbrica al negozio, dove il cliente puo ricevere un prodotto creato appositamente per lui.
Il nostro obiettivo € offrire il massimo in termini di personalizzazione e qualita.

" Dal cuore della produzione fino alle mani del cliente,
W ogni occhiale rappresenta I'eccellenza del nostro lavoro.
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IL RAPPORTO TRA AZIENDA E OTTICO

La collaborazione tra azienda e ottico € fondamentale per garantire al cliente convenzionato
un’esperienza completa e di qualita nella cura della vista.

Questo rapporto si basa su due pilastri essenziali:

(o COMUNICAZIONE ATTIVA
Un dialogo chiaro e costante tra azienda e ottico partner permette dilavorare in sinergia,
offrendo al cliente un servizio coerente, efficace e orientato alla massima soddisfazione.

CONFRONTO CONTINUO
L'aggiornamento costante e lo scambio di informazioni tra azienda e ottico partner

m | favoriscono un approccio coordinato e condiviso, migliorando la qualita del servizio offerto
al cliente.
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UNA COLLABORAZIONE A 360 GRADI

La nostra proposta mette a disposizione una serie di iniziative e servizi concepiti per offrire un sostegno completo
a chi desidera prendersi cura della propria vista, listino dedicato e eccellenza tecnologica.

GIORNATE DELLA VISTA

COPERTURA ASSICURATIVA .

COMPRESA NEL PREZZO . LISTINO DEDICATO

3 ANNI DI GARANZIA SU TUTTI . . GARANZIA MIGLIOR PREZZO

PRODOTTI
@

GARANLZIA DI SODDISFAZIONE
8
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LISTINO DEDICATO

Listino fortemente
competitivo del ~40%

Condizioni economiche rispetto il mercato

di assoluto valore : :
Ulteriormente valorizzato

da sconti aggiuntivi
superiori al ~20%

Scopri le montature della collezione a Tariffa Zero Fielmann. Con queste montature non si paga la montatura, ma solo le lenti.
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ESEMPIO MONOFOCALE

Darivedere

e el Prezzo occhiale completo: 454,90€
mercato
SEre . Prezzo occhiale completo: 324,90€
partnership
Esempio:
Acquisto occhiale completo con:
- montatura Fielmann Elementra EMT 001 RN .
_ lenti Premium AR-EI-FBL-BUSC Cliente con ,
(lente organica piv sottile e leggera con partnership Prezzo occhiale completo: 261,90€
anftiriflesso super, indurimento e Clean Coat, nel 2026

filtro Luce Blu integrato).
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ESEMPIO OFFICE

Darivedere
iz el Prezzo occhiale completo: 390,00€
/\ mercato
” \
SEre . Prezzo occhiale completo: 279,00€
partnership
Esempio:
Acquisto occhiale completo con:
- montatura Fielmann MC 603 CL
- lenti Premium AR-RC-FBL-SHC Cliente con
(lenfe organica piu soffile e leggera con partnership Prezzo occhiale completo: 223,00€
anfiriflesso super, indurimento e Clean Coat). nel 20246
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ESEMPIO PROGRESSIVO

Prezzo di
mercato
Senza
partnership
Esempio:
Acquisto occhiale completo con: .
- montatura Tom Ford FT5542-B Cliente o
- lenti Premium AD-GP-FBL-SHC partnership
(lente organica piu sottile e leggera con nel 2026

antiriflesso super, indurimento e Clean Coat).

€219 fielmann
€310 mercato
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Prezzo occhiale completo: 1379,00€

Prezzo occhiale completo: 1073,00€

Prezzo occhiale completo: 902,00€
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COME COMUNICARE
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PARTNERSHIP 2026
I NUOVI BENEFICI A TE RISERVATI:

Listino lenti dedicato

Listino lenti riservato esclusivamente ai

dipendenti e familiari entro il 1° grado

delle aziende partner con condizioni

economiche® personalizzate. (Q
Le presenti condizioni si applicano sia

all'acquisto di un occhiale completo da

vista sia al solo cambio lenti.

Risparmio_

Listino lenti fortemente competitivo,
-40% rispetto alla media del mercato,
valorizzato da ulteriori sconti
superiori al 20%.

Trasparenza e convenienza

Da Fielmann troverete trasparenza e
convenienza garantite, prezzi chiari e
vantaggiosi.

Magegiore liberta di scelta

| vantaggi derivanti dalla partnership
Fielmann 2026 vengono applicati su
un'ampia gamma di lenti per ogni tipo
di esigenza.

SERVIZI PRODOTTI E GARANZIE INCLUSE:
Garanzia del miglior prezzo

Garanzia di soddisfazione

Assicurazione compresa nel prezzo

Servizi di assistenza dedicati

Collezione Tariffa Zero: non si paga la montatura, ma solo le lenti
Occhiali da sole & lenti a contatto

Trova ora il negozio piil vicino a
“Non cumulabili con oni. te e prenota il tuo appuntamento
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VANTAGGI ESCLUSIVI
FIELMANN



VANTAGGI ESCLUSIVI FIELMANN

Crediamo fermamente che ogni cliente meriti un’esperienza d’acquisto serena e senza rischi.
Ecco perché offriamo una serie di vantaggi esclusivi, pensati per garantire la
massima soddisfazione e sicurezza in ogni fase.

GARANZIA DI SODDISFAZIONE

La soddisfazione dei nostri clienti € la nostra prioritd. Puoi provare le lenti progressive senza alcuna
preoccupazione: da noi l'acquisto € senza rischi e ti accompagniamo fino alla piena soddisfazione.

Se un cliente non & pienamente soddisfatto dei suoi occhiali, li sostituiamo o rimborsiamo I'importo pagato.

GARANZIA DEL MIGLIOR PREZZO

Siamo sicuri di avere i prezzi piu competitivi del mercato, infatti, se entro sei settimane dall'acquisto i
clienti frovano lo stesso prodotto a un prezzo inferiore, faremo un'offerta con un prezzo pivu basso o
rimborseremo il prezzo d'acquisto.

3 ANNI DI GARANZIA SU TUTTI | PRODOTTI

Gli occhiali che vendiamo sono sinonimo di qualita e affidabilita.

Tutte le montature della collezione Fielmann hanno superato i test sul prodotto previsti dallo standard DIN EN
ISO 12870. Per garantire ai nostri clienti la tranquillita di un acquisto tutelato, offriamo una garanzia di tre
anni su tutti i nostri occhiali, un anno in piu rispetto a quanto richiesto per legge.

39 39 38

COPERTURA ASSICURATIVA COMPRESA NEL PREZZO
Gli occhiali acquistati presso i negozi Fielmann hanno, incluso nel prezzo di acquisto, un anno di
assicurazione contro smarrimento, furto o rottura senza costi aggiuntivi.

Q)

Scopri di piU su Fielmann.it
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